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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Kioskarz 522102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Ekspedient w kiosku.
e Sprzedawca kioskarz.
e Sprzedawca w kiosku.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5221 Shopkeepers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Marcin Budzewski — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Daniela Ciach — PPHU ,, Dansport”, Sieradz.
e Grzegorz Ciach — Firma handlowa Grzegorz Ciach, Sieradz.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Pawet Ciach — Perpetum 10 FIZAN, Warszawa
e Patrycja Pietrzak — Top Farms Wielkopolska sp. z 0.0., Kiekrz.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Magdalena Stalpiriska — Konfederacja Lewiatan, Warszawa.
e Joanna Zukowska — Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kioskarz zajmuje sie bezposrednig obstugg klientdéw i sprzedaza’ asortymentu' w kiosku. Zamawia
asortyment, przyjmuje dostawy i nadaje zwroty towaru. Ponadto wykonuje rozliczenia i dba
o wizerunek punktu sprzedazy oraz prawidtowa ekspozycje towaru.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Kioskarz zajmuje sie detaliczng sprzedazg réznych artykutéw indywidualnym klientom. W zaleznosci
od asortymentu moze sprzedawac rdézne produkty — najczesciej sg to artykuty takie, jak: prasa,
wyroby tytoniowe, napoje, artykuty higieniczne, papiernicze i witdkiennicze. Do obowigzkéw
kioskarza nalezy przygotowanie towaréw do sprzedazy — wystawienie ich na potki i witryny, a takze
ich odpowiednie wyeksponowanie w celu zareklamowania. Ponadto kioskarz odpowiada za biezgce
uzupetnianie towardw oraz ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem i kradzieza.

Kioskarz w ramach bezposredniej obstugi klientow udziela dodatkowych informacji na temat
sprzedawanych produktéw, przyjmuje naleznosci za zakupiony towar oraz odbiera zgtoszenia
dotyczace reklamacji. Poza sprzedazg detaliczng, do jego zadan nalezy takze wynegocjowanie jak
najkorzystniejszej ceny kupna towaru. W zwigzku z powyzszym kioskarz w swojej pracy czesto uzywa
technik negocjacji’. Jednak nie wszystkie marze, jakie naktada kioskarz podlegaja negocjacji. Cze$¢
towardw i ustug, jak np. gazety, optaty rachunkdéw czy kupony Lotto majg z géry ustalong cene.

Osoba wykonujgca ten zawdd organizuje zaopatrzenie i przyjmuje dostawy towardw. Dodatkowo
prowadzi ewidencje popytu na poszczegdlne towary i rozliczenia punktu sprzedazy. Niejednokrotnie
kioskarz w punkcie sprzedazy realizuje takze ustugi wydawania listdw i przesytek poleconych oraz
prowadzi sprzedaz kuponéw loterii czy biletéw komunikacji miejskiej. Coraz czesciej w kioskach
mozna uregulowaé rachunki, odebraé¢ przesytki kurierskie, a takie kupi¢ $wiezo parzong kawe.
Kioskarz najczeéciej prowadzi dziatalno$é gospodarcza® — rzadziej zatrudniony jest na podstawie
umowy o prace.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie kioskarz wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— obstugiwaniu klientéw, sprzedawaniu towardw (asortymentu) oraz udzielaniu klientom
informacji o sprzedawanym asortymencie,

— sprzedawaniu kuponéw Lotto i biletow komunikacji miejskiej,

— Swiadczeniu ustug kurierskich oraz ustug w zakresie optacania rachunkdw,

— sprzedawaniu swiezo parzonej kawy.

— inkasowaniu naleznosci od klientow i wydawaniu reszty oraz paragonodw fiskalnych,

— obstugiwaniu skanera kodow kreskowych, kasy fiskalnej i terminala kart ptatniczych,
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— zamawianiu asortymentu,

— przyjmowaniu dostaw towardw i nadawaniu zwrotéw towardw,

— dbaniu o wizerunek punktu sprzedazy oraz prawidtowa ekspozycje towaréw,

— przestrzeganiu zasad przechowywania towardéw zgodnie z instrukcjami producenta oraz
zabezpieczeniu towaru przed kradziezg i zniszczeniem,

— dokonywaniu rozliczen finansowych kasy fiskalnej oraz rozliczer: finansowych z dostawcami?,

— przeprowadzaniu remanentu i spisu towaréw,

— prowadzeniu ewidencji sprzedazy.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca w zawodzie kioskarz ma charakter ustugowy. Miejscem pracy kioskarza jest punkt sprzedazy,
ktory moze znajdowac sie np. w centrum handlowym, na dworcu, lotnisku itp. Moze by¢ to takze
maty obiekt wolnostojacy. Praca kioskarza wigze sie ze statym kontaktem z klientami. Kioskarz
pracuje najczesciej w pozycji siedzace;j.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Kioskarz w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

—  kase fiskalna,

— terminal do obstugi kart ptatniczych,

— komputer z oprogramowaniem do ewidencji i rozliczania przychoddéw, ewidencjonowania
przesytek kurierskich oraz identyfikowania optacanych przez klientéw rachunkow itp.,

— terminal do sprzedazy loséw loterii Lotto.

Organizacja pracy

Miejscem pracy w zawodzie kioskarz jest maty punkt handlowy® (kiosk). Kioskarz moze by¢
wtascicielem punktu sprzedazy, zatrudniaé pracownikéw lub samodzielnie wykonywac wszystkie
czynnosci, co wigze sie ze statym kontaktem z klientami.

Organizacja pracy w tym zawodzie jest bardzo zindywidualizowana — kioskarz moze pracowac
w réznych godzinach, takze wczesnorannych i pdZznowieczornych, w systemie zmianowym, réwniez
w niedziele i Swieta. Zazwyczaj warunki pracy nie sg zbyt ucigzliwe, chociaz przyjmowanie towaréw
z reguty wigze sie z koniecznoscig przenoszenia towardw. Czes¢ czynnosci ma charakter rutynowy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Kioskarz, ze wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy i wymuszong pozycje ciata (siedzacg, rzadziej
stojacg), narazony jest na obcigzenie kregostupa w odcinku szyjnym i ledZzwiowym, co moze
prowadzi¢ do wystgpienia schorzen kregostupa spowodowanych dtugim przebywaniem w pochylonej
pozycji ciafa.

Wypadki przy pracy dotyczg gtéwnie zranienia dioni, co zdarza sie najczesciej przez nieuwazne
rozpakowywanie towaru lub jego eksponowanie. Dodatkowg dolegliwoscig mogg by¢ zawroty gtowy
wynikajgce z czestego i szybkiego pochylania sie przy obstudze klienta.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd kioskarz wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawno$¢é zmystu dotyku,

— sprawnos¢ narzagdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostro$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  zmyst réwnowagi,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— czucie dotykowe,

—  zrecznosc rak i palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— uzdolnienia rachunkowe,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— zdolnos¢ nawigzania kontaktu z ludzmi,
— podzielnos¢ uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych
— gotowo$¢ do pracy indywidualnej,
— niezaleznosé,

— komunikatywnos¢,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— kontrolowanie wtasnych emocji,
— empatia,

— szacunek do godnosci cztowieka,
—  kultura osobista,

—  rzetelnosc,

— doktadnosé,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie kioskarz sg zaburzenia sprawnosci koriczyn gérnych,
a w szczegblnosci w zakresie zrecznosci palcdw i rak oraz zaburzenia zmystu réwnowagi. Nie ma
przeciwwskazan do pracy dla oséb stabowidzacych o réznym stopniu uposledzenie widzenia, pod
warunkiem odpowiedniego przystosowania stanowiska pracy (doswietlenie i szkta korekcyjne).
W zawodzie nie mogg pracowac osoby z alergia wziewng i kontaktowg na czynniki materiatowe
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i zwigzki chemiczne bedace przedmiotem sprzedazy oraz z chorobami skéry rgk. Bezwzglednym
przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest nosicielstwo choréb zakaznych i choroby
pasozytnicze. Utrudnieniem w wykonywaniu zawodu sg tez znaczne zaburzenia sprawnosci korczyn
dolnych. Charakter pracy, a przede wszystkim staty kontakt z klientami, powoduje, iz znaczgce wady
wymowy oraz wady stuchu rowniez moga stanowic przeciwwskazania do pracy w tym zawodzie.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie kioskarz preferowane jest (dla mtodziezy) wyksztatcenie na poziomie
branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodzie pokrewnym
sprzedawca® lub ukoriczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) w zakresie
kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy, przewidzianej dla zawodu sprzedawca.

Prace w zawodzie kioskarz moze wykonywac réwniez osoba, ktéra:
— zostatfa przyuczona do zawodu,
— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania pracy.

W zawodzie mogg pracowaé takze osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnym lub zawodowym.
Potencjalni pracodawcy preferujg kandydatdow legitymujacych sie doswiadczeniem zawodowym
pozyskanym w zawodzie zwigzanym z bezposrednig obstugg klienta, potrafigcych obstugiwaé kase
fiskalng i terminal ptatniczy. Czesto wymagane jest takze przedtozenie zaswiadczenia o niekaralnosci.
Mile widziana jest podstawowa znajomosc jezyka angielskiego, zwtaszcza w przypadku wykonywania
pracy w kioskach zlokalizowanych w sgsiedztwie waznych punktow przesiadkowych (dworzec
kolejowy, autobusowy, lotnisko) lub w regionach turystycznych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu kioskarz nie s wymagane tytuty zawodowe, kwalifikacje czy uprawnienia
zawodowe. Jednak pracodawcy najchetniej zatrudniajag osoby legitymujace sie dyplomem
potwierdzajgcym kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy, wyodrebniong w zawodzie pokrewnym
sprzedawca, uzyskanym po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu organizowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Cenione jest réwniez posiadanie:

— suplementu Europass do dyplomu (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— udokumentowanego doswiadczenia zawodowego w dziedzinie sprzedazy, potwierdzajgcego
umiejetnosci praktyczne w zakresie obstugi klienta.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Osoba zatrudniona w zawodzie kioskarz ma ograniczone mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego,
szczegdlnie w przypadku zatrudnienia w niewielkim punkcie handlowym. Dtiuzszy staz pracy,
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umiejetnosci organizacyjne i wiedza ekonomiczno-finansowa umozliwiajg zatozenie witasnej

dziatalno$ci gospodarczej, a wodwczas takze zatrudnienie pracownikéw. Ponadto, posiadajac

doswiadczenie zawodowe kioskarza, mozna ubiegaé sie o prace w duzych sieciach handlowych

z rozbudowang strukturg stanowisk. Ponadto kioskarz moze:

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w szkoleniach z zakresu technik sprzedazy
produktow, organizowanych w przedsiebiorstwie, przez stowarzyszenia i inne organizacje
branzowe,

— jezeli posiada wyksztatcenie $rednie i zdat egzamin maturalny, dalej ksztatci¢ sie na studiach
wyzszych lub podyplomowych na kierunkach zwigzanych z marketingiem i handlem.

Pracownik w tym zawodzie moze takze zatozyé wtasng dziatalno$é gospodarczy i zosta¢ wtascicielem
punktu handlowego.

Dla absolwentéw szkoty branzowej | stopnia w zawodzie sprzedawca istnieje mozliwos¢ rozwoju
zawodowego w ramach ksztatcenia w szkole branzowej Il stopnia, w zawodzie pokrewnym technik
handlowiec, z wyodrebniong kwalifikacjg AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowe;j.

WAZNE:
Osoba posiadajgca kompetencje w zawodzie kioskarz ma ponadto mozliwos¢ podjecia pracy w innych,
pokrewnych zawodach, takich jak np. sprzedawca.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie kioskarz nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych
w edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Mozliwe jest potwierdzenie kompetencji przydatnych do wykonywania tego zawodu poprzez
przystapienie do egzaminu (przed Okregowa Komisja Egzaminacyjng) potwierdzajacego kwalifikacje
AU.20 Prowadzenie sprzedazy, wtasciwg dla zawodu szkolnego (pokrewnego) sprzedawca, takze
w trybie eksternistycznym.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kioskarz moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach
pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . ‘. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Sprzedawca na targowisku/bazarze 521101
SprzedawcaS 522301
Technik handlowiec® 522305
Kasjer handlowy 523002
Sprzedawca w stacji paliw 524502

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kioskarz wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
Z1 Przyjmowanie i dokumentowanie dostaw oraz przygotowywanie towardow do sprzedazy.
Z2 Obstugiwanie klientow kiosku.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Kioskarz 522102

Z3 Inkasowanie naleznosci i zabezpieczenie utargu.
Z4 Przyjmowanie i realizowanie reklamacji.
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie sprzedazy w kiosku

Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie sprzedazy w kiosku obejmuje zestaw zadan zawodowych
Z1, 72, 73, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przyjmowanie i dokumentowanie dostaw oraz przygotowywanie towarow do sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy towaroznawstwa;

Zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw
towarow;

Zasady ilosciowego i jakosciowego
kontrolowania towaréw handlowych;
Zasady ustalania cen towardw;

Zasady oznakowania towardw, przyjete

w kiosku;

Zasady monitorowania stanu zaopatrzenia
kiosku w towar oraz sktadania zaméwien;
Zasady utozenia towaréw handlowych

i promocyjnych w kiosku;

Zasady biezacej kontroli jakosci oferowanych
do sprzedazy towardw;

Zasady zabezpieczania towardéw przed
uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza.

Korzystac z podstawowej wiedzy z zakresu
towaroznawstwa;

Wypetnia¢ dokumenty dostaw towardw oraz
rozlicza¢ przyjecie dostaw w systemie kasowym;
Dokonywac ilosciowej i jakosciowej kontroli
towardw przeznaczonych do sprzedazy;
Przestrzegac zasad ustalania cen towaréw;
Stosowac zasady oznakowywania towarow
zgodnie ze standardami przyjetymi w kiosku;
Monitorowac stan zaopatrzenia kiosku w towar
i sktada¢ nowe zamodwienia;

Przestrzegaé okreslonych standardami zasad
utozenia towaréw handlowych;

Kontrolowac jakosé oferowanych do sprzedazy
towardéw;

Zabezpieczac towary przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradzieza.

Z2 Obstugiwanie klientéw kiosku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Standardy obstugi klienta w kiosku;

Rozne metody prezentacji towarow

i informowania klientédw o ofercie handlowej;
Roézne formy i techniki sprzedazy;

Zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej;
Zasady informowania klientéw o towarach

i warunkach sprzedazy;

Zasady prezentowania oferty handlowej;
Zasady realizowania zaméwien klientéw;
Zasady pakowania i wydawania towaru
klientom;

Zasady realizowania ustug kurierskich w zakresie
wydawania i przyjmowania przesytek oraz ustug
w zakresie przyjmowania optat z tytutu
rachunkéw.

Obstugiwac klienta wedtug standardow
przyjetych w kiosku;

Stosowac rézne metody prezentacji towardw

i informowania klientéw o ofercie handlowej;
Stosowac rézne formy i techniki sprzedazy;
Rozpoznawac potrzeby klientéw oraz stosowac
techniki aktywnej sprzedazy w celu zwiekszenia
utargu;

Przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg;
Udziela¢ klientom informacji o towarach

i warunkach sprzedazy;

Zaprezentowac klientom oferte handlowg;
Realizowaé zamodwienia klientow;

Pakowac i wydawacd towar klientom;
Wykonywac ustugi kurierskie w zakresie
wydawania i przyjmowania przesytek oraz ustugi
w zakresie przyjmowania optat z tytutu
rachunkdw.
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Z3 Inkasowanie naleznosci i zabezpieczenie utargu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady dokumentowania obrotu towarowego; e  Dokumentowacd obrot towarowy;

e  Zasady zabezpieczania i odprowadzania utargu; e Stosowac procedury zabezpieczania

e  Zasady obstugi kas fiskalnych oraz rejestracji i odprowadzania utargu;
transakcji kupna i sprzedazy; e Obstugiwac kase fiskalng i rejestrowac

e  Zasady obstugi terminala do kart ptatniczych; transakcje;

e  Zasady sporzadzania dokumentéw e  Obstugiwac terminal kart ptatniczych;
potwierdzajacych sprzedaz towardw (paragon, e  Sporzgdza¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz
faktura); towaréw;

e  Zasady przeprowadzania inwentaryzacji e  Przeprowadzac inwentaryzacje towaréw;
towarow; e Rozlicza¢ podatek VAT.

e Podstawowe przepisy prawa dotyczgce podatku
VAT.

Z4 Przyjmowanie i realizowanie reklamacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Sposoby oceny jakosci towaréw handlowych; e Oceniac jakosé towardw;
e  Procedury przyjmowania i rozpatrywania e Stosowac procedury przyjmowania
reklamacji; i rozpatrywania reklamacji;
e  Przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta. e Stosowac w praktyce przepisy prawa dotyczace

praw konsumenta.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kioskarz powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za sprzedaz i obrét towarami handlowymi oraz za skutki swoich
dziatan realizowanych w ramach wykonywania zadan zawodowych.
Dostosowywania zachowania do zmiennych okolicznosci wystepujacych w  procesie
bezposredniej obstugi klienta matego punktu handlowego.
Oceniania wptywu swoich dziatan dotyczacych wykonania zadan w ramach obowigzkéw
zawodowych oraz przyjecia odpowiedzialnosci za ich skutki.
Przestrzegania w pracy zasad kultury i etyki zawodowej.
Oceniania i korekty wtasnych postaw i zachowan.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
kioskarz.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o

1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kioskarz

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kioskarz nawigzujg do opisdw poziomdw Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Kioskarz moze by¢ zatrudniony w matych punktach handlowych, obstugiwac stoiska handlowe
w centrach handlowych lub prowadzi¢ wtasng dziatalno$é gospodarcza.

Obecnie (2018 r.) w Polsce wystepuje rownowaga w zakresie wolnych miejsc pracy i 0so6b
poszukujgcych pracy w tym zawodzie, jednak z tendencjg w kierunku wzrostu zapotrzebowania na
kioskarzy, co daje kandydatom do pracy spore szanse na podjecie zatrudnienia.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.
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Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie

kandydatéw do pracy w zawodzie kioskarz, ale osoba zainteresowana podjeciem pracy w tym

zawodzie moze:

— ukonczy¢ branzowg szkote | stopnia w zawodzie pokrewnym sprzedawca,

— ukonczy¢ kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy,
wiasciwe] dla zawodu szkolnego sprzedawca.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) mogg prowadzic¢:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalnos$¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg (rdwniez w trybie
eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.
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Szkolenie

Kioskarz moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc udziat w szkoleniach organizowanych

przez:

— placéwki ksztatcenia zawodowego — publiczne i niepubliczne,

— prywatne firmy edukacyjne,

— zaktady doskonalenia zawodowego,

— przedsiebiorstwa handlowe (szkolenia gtéwnie na potrzeby swoich pracownikéw i kandydatéw
do pracy).

Zakres tematyczny szkolen obejmuje zazwyczaj takie zagadnienia, jak: obstuga klienta, organizacja
pracy, odpowiedzialno$¢ materialna, podatek VAT, obstuga kas fiskalnych i terminali do kart, techniki
sprzedazy, elementy reklamy itp. Z reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez
uczestnikdw kompetencje stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Kioskarz moze réwniez doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci samodzielnie, korzystajac ze
specjalistycznej literatury oraz czasopism branzowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki osé6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie kioskarz ksztattuje sie Srednio na
poziomie ok. 2600 zt brutto miesiecznie. Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd kioskarz
uzalezniony jest m.in. od:

— marki i lokalizacji obiektu handlowego,

— zakresu czynnosci (ewentualne ustugi dodatkowe, oprocz sprzedazy towardow),

— regionu Polski,

— wielkosci miasta.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
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Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie kioskarz mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu ruchu (05-R), o ile nie ma przeciwwskazan do wykonywania pracy przez
dtuzszy czas w pozycji siedzacej i/lub stojgcej; mozliwe jest tez zatrudnienie oséb poruszajgcych
sie na wdzkach inwalidzkich,

— z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), pod warunkiem korekty za pomoca szkiet optycznych oraz
odpowiedniego przystosowania stanowiska pracy i zakresu obowigzkdw,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), o ile jest ona skorygowana za pomocg implantéw lub
aparatéw stuchowych w sposéb umozliwiajgcy komunikacje werbalng z klientami.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czeScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Andrzejczak D., Mikina A., Rzeznik B., Wajgner M.D.: Podstawy dziatalnosci handlowej. WSiP,
2010.

Gitomer J.: Biblia handlowca. Najbogatsze Zrédto wiedzy o sprzedazy. Onepress, Gliwice 2005.
Puzia M.: Sprzedawca. Wydawnictwo Ekonomik, Warszawa 2014.

Tomaszewicz D.: Sprzedaz i profesjonalna obstuga klienta. Centrum Innowacji i Transferu
Technologii, Olsztyn 2010.

Tracy B.: Psychologia sprzedazy. MT Biznes, Warszawa 2012.

Zielinska H.: Sprzedaz towardw. Podrecznik do zawodu sprzedawca. Szkota ponadgimnazjalna.
WSiP, Warszawa 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Charakterystyka zawodu Kioskarz: http://www.praca.egospodarka.pl/121325,Kasjer-
sprzedawca,1,114,1.html

Charakterystyka zawodu: http://www.ckzwm.edu.pl/aktualnosci/79-opis-zawodow
Charakterystyka zawodu: https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4107_Sprzedawca.pdf
Charakterystyka zawodu: https://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/sprzedaz-obsluga-
klienta/ekspedient-ekspedientka_pr-664.htmi

Charakterystyka zawodu:
https://www.zawodowe.com/kategorie/handel_i_sprzedaz/kasjer_sprzedawca

Informacja o wynagrodzeniach: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-kasjer
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kasjer

Informacja o wynagrodzeniach: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-sprzedawca-

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie sprzedawca:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl
Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-

zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadaja odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Asortyment Wybdr towardw lub ustug proponowanych klientom. | https://sjp.pwn.pl/slowniki/as
ortyment.html
[dostep 31.10.2018]
2 Dziatalnos¢ Forma aktywnosci przedsiebiorcéw dziatajacych Definicja opracowana przez
gospodarcza na rynku. zespot ekspercki na podstawie:
https://mfiles.pl/pl/index.php/
Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4
%87_gospodarcza
[dostep: 31.10.2018]
3 Dostawca Podmiot, ktéry ma za zadanie dotransportowac https://mfiles.pl/pl/index.php/
okreslone dobra odpowiednim odbiorcom, objety Dostawca
umowa zawartg z odbiorca towaréw. Dostawcg moze [dostep: 31.10.2018]
by¢ producent, dystrybutor, ustugodawca. Dostawcy
stanowig bardzo wazne ogniwo w catosciowym
systemie dostarczania klientowi wartosci przez firme,
poniewaz udostepniajg zasoby niezbedne do
wytworzenia ustug i towarow.
4 Handel Dziat gospodarki, ktérego zadaniem jest dokonywanie https://encyklopedia.pwn.pl/h
ruchu débr materialnych miedzy podmiotami w sferze | aslo/handel;3909887.html
produkcji oraz ze sfery produkcji do sfery konsumpcji [dostep: 31.10.2018]
za pomocg wymiany towarowej, realizowanej przez
akty kupna-sprzedazy.
5 Negocjacje Negocjacje s sekwencja wzajemnych posuniec, Necki Z.: Negocjacje
poprzez ktére strony dazg do osiggniecia mozliwie w biznesie. Wydawnictwo
korzystnego rozwigzania czesciowego konfliktu Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
interesdw, przy czym muszg one posiadac Swiadomos¢ | Krakéw 1994
czesciowej wspodlnoty intereséw.
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INFORMACIJA O ZAWODZIE - Kioskarz 522102

Sprzedawca Osoba, ktéra zawodowo zajmuje sie sprzedawaniem https://sjp.pwn.pl/slowniki/spr
towarow. zedawca.html
[dostep: 31.10.2018]

Sprzedaz Czynnosci organizacyjne, techniczne, prawne Definicja opracowana przez
i finansowe zwigzane z odptatnym dostarczeniem dobr | zespot ekspercki na podstawie:
lub ustug. https://sjp.pwn.pl/slowniki/spr

zeda%C5%BC.html
[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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