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Certyfikat

Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku

- partnerem dla pracodawcow

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku uczestniczyt

w projekcie realizowanym przez CTC Polska Sp. zo.0.
JMrzad pracy partnerem dla pracodawcow.
Madernizacja systermu wspétpracy publicznych
stuzb zatrudnienia z pracodawcami”
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Aspekt 1: Wizerunek

nadanie certyfikatu poprzedza badanie potrzeb kompetencyjnych pracownikéw urzedu,

dobdr i tematyka szkolen, jest ,szyta na miare",

przekazywane informacje zawsze oparte sg o najnowszg wiedze z danej dziedziny,

petnymi gar$ciami czerpiemy z doswiadczen innych krajow: Austria, Niemcy, Czechy, Stowenia,
certyfikat Urzad Przyjazny uzyskato juz ponad 30 urzedéw, nadanie znaku zostato wzmocnione
kampanig informacyjng i cieszyto sie zainteresowaniem lokalnych mediéw — dzieki temu znak stat
sie szeroko rozpoznawalny i cieszy sie rosngcym uznaniem.

Aspekt 2: Szkolenia

OBSZAR | SZKOLENIA INTERPERSONALNE

® Organizacja czasu pracy.
® Budowanie skutecznego zespotu.
® Trening efektywnej rozmowy z klientem — oszczednos¢ czasu, osigganie celu
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® Skuteczna komunikacja kluczem do porozumienia — $wiadomos$¢é wtasnego charakteru kluczem do
Swiadomego komunikowania sie.
® Trudny klient — trudne sytuacje — jak sobie poradzi¢?

OBSZAR Il SZKOLENIA MERYTORYCZNE | TECHNICZNE

Posrednik pracy profesjonalnym doradca — trendy, nowinki, najnowsze badania.

Marketing posrednictwa pracy — czy mozliwe jest partnerstwo z agencjami zatrudnienia?

Najnowsze zmiany prawa pracy — aktualizacja wiedzy dla dziatu kadr.

Przewodnik po funduszach unijnych, czyli jak skutecznie aplikowa¢ m.in. w programach POKL, LdV,

EWT.

® Wdrozenie projektdw finansowanych z programdw unijnych: realizacja, zarzagdzanie, ewaluacja,
rozliczenie i kontrola.

® Kodeks Postepowania Administracyjnego — wybrane aspekty dla urzedéw pracy w oparciu o

najnowsze orzecznictwo.

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy.

Nowa ustawa o finansach publicznych — wybrane aspekty dla urzedéw pracy.

Co oznacza dla urzedu pracy nowelizacja ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

Wykorzystanie metod aktywnych w szkoleniach w urzedzie pracy.

E-podpis i e-formularz urzad pracy przysztosci.

Rozwigzywania probleméw i podejmowanie decyzji w organizacji a codzienna praktyka urzedu.

Analiza i badanie rynku pracy — metodyka, skutecznos¢ a koszty.

Pakiet Office — poziom podstawowy.

Pakiet Office — poziom zaawansowany.

OBSZAR 1ll PROMOCIJA | WIZERUNEK URZEDU

PUP urzedem przyjaznym — jak panowac¢ nad wizerunkiem Powiatowego Urzedu Pracy.
® 7 kamerg w urzedzie, czyli jak wystepowacd publicznie: warsztat z autoprezentacji i wystgpien
publicznych z wideo rejestracja.
Urzad w sieci — jak wykorzystaé Internet do skutecznej komunikacji z odbiorcami PUP.
® Zeby dobrze o nas pisali — jak zainteresowaé dziennikarzy inicjatywami urzedu pracy.
Dress code — praktyczne przyktady z urzedéw pracy.
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