Zalacznik nr 1
do Ogloszenia

|. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
lub zagranicznym, w zakresie odbioru z siedziby Zamawiajacego, przyjmowania, sortowania,
przemieszczania i doreczania przesytek listowych i paczek pocztowych oraz ich zwrotow
na rzecz Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku z siedzibg w Rybniku przy
ul. Jankowickiej 1.
1. Ustlugi bedace przedmiotem umowy:
1) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie:
a. przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang warto$cia, o wadze
do 2000 g i liczonych z tolerancja 2 mm wymiarach:

- maksymalnych - 900 mm, stanowigcych sume dlugos$ci, szerokosci i wysokosci,
przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku
przesytki listowej w formie rulonu - 1040 mm, stanowigcych sume¢ diugosci
1 podwdjnej Srednicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm,

- minimalnych - 170 mm w przypadku przesytki listowej w formie rulonu,
stanowigcych sume¢ dtugosci i podwojnej $rednicy, przy czym najwigkszy wymiar
nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,
minimalnych strony adresowej - 90x140 mm,

b. przesyltek dla ociemniatych,

C. paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartosciag, o masie do 10000 g
I wymiarach, z ktérych najwigkszy nie przekracza 1500 mm, a suma dlugosci
1 najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dlugo$¢ nie przekracza
3000 mm;

2) sortowanie, przemieszczanie i doreczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych
0 masie do 20000 g i wymiarach, o ktorych mowa w pkt 1 lit. c.

2. Zamawiajacy wWymaga co najmniej swiadczenia powszechnych ustug pocztowych zgodnie
z art. 45 Prawa Pocztowego, z uwzglgednieniem wymogoéw zawartych w Szczegdtowym
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia. Ponadto Zamawiajacy zyczy sobie $wiadczenia innych
ustug dodatkowych, co zostalo opisane w ,,Formularzu cenowym” — zalgczniku nr 7
do Ogloszenia.

3. Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci zgodnie z ustawg 2z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 ze zmianami) oraz
obowigzujacych przepisach wykonawczych 1 miedzynarodowych przepisach pocztowych.

4. 0Od Wykonawcy wymaga si¢ spetnienia nastepujacych warunkow w zakresie Swiadczenia
ustug:

1. odbioru  przesylek od Zamawiajacego z  siedziby = Zamawiajacego
raz dziennie, od poniedziatku do piatku w godzinach 13%° — 14%:

2. dostarczania przesytek do adresatow w kopertach oryginalnych, przekazanych przez

Zamawiajgcego;



3. dostarczania przesylek adresowanych do Zamawiajagcego co najmniej raz dziennie
w dni robocze od poniedzialku do pigtku w godzinach 73° — 8% do siedziby
Zamawiajacego;,

4. wykonawca zobowigzany jest do dorgczania zwrotnych potwierdzen odbioru
1 zwrotow niedoreczonych przesylek pocztowych do siedziby Zamawiajacego w dni
robocze w godzinach 8% — 14% (od poniedziatku do piatki);

5. umozliwienia nadania przesytek upowaznionym pracownikom Zamawiajacego
co najmniej jeden raz dziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
W €O najmniej jednej uzgodnionej z Wykonawca Wybranej placowce Wykonawcy;

6. dostarczania nadanych przez Zamawiajacego przesytek listowych i paczek
do kazdego wskazanego miejsca w kraju i za granica obj¢tych porozumieniem

ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym;

7. zwrotu do siedziby Zamawiajacego - niedorgczonych przesylek niezwlocznie
po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia.

5. Dla przesylek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) Wykonawca jest
odpowiedzialny za wykonanie prawidtowego zgodnego ze stanem faktycznym, opisu
na formularzu:

a. w przypadku dorgczenia przesytki — do uzyskania od odbiorcy pokwitowania
odbioru przesytki poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu
odbiorcy oraz do wskazania osoby, ktorej dorgczono przesyike;

b. w przypadku niemoznosci dorgczenia przesytki (nieobecnosci adresata) -
pozostawia zawiadomienie o probie doreczenia przesyiki (awizo) ze wskazaniem,
gdzie 1 kiedy adresat moze odebra¢ przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac
od dnia nastepnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata;

c. w przypadku niepodje¢cia przesytki w terminie 7 dni od daty pozostawienia
pierwszego awizo — pozostawienia powtdrnego zawiadomienia o mozliwosci
odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz czternascie dni od daty
pierwszego zawiadomienia;

d. w przypadku zwrotu przesytki do nadawcy — do wskazania powodu zwrotu
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz odnotowania daty zwrotu;

e. do umieszczenia daty oraz zlozenia podpisu przez osobe dorgczajaca lub wydajaca
przesytke (podpis powinien umozliwia¢ identyfikacje tej osoby).

6. Przyjecie przesylek do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowane przez
Wykonawce pieczecia, podpisem 1 data w ksigzce nadawczej (dla przesytek
rejestrowanych) oraz w zestawieniu ilosciowym przesylek wg poszczegdlnych kategorii
wagowych (dla przesylek nie rejestrowanych) — co oznacza, ze przyjecie przesytek
do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowane przez Wykonawce pieczecia,
podpisem i data na bedacej w dyspozycji Zamawiajacego kopii ksigzki nadawczej
(dla przesylek rejestrowanych) oraz w zestawieniu iloSciowym  przesytek
wg poszczegolnych kategorii wagowych (dla przesyltek nie rejestrowanych).

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ dorgczy¢ przesytki listowe krajowe przyjete
do przemieszczenia i dorgczenia: w dniu nastegpnym jednak nie pdzniej niz w 4 dniu
po dniu nadania w przypadku przesylki listowej najszybszej kategorii, w dniu
nastepnym jednak nie pdzniej niz w 6 dniu po dniu nadania w przypadku przesytki
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nie bedacej przesytka najszybszej kategorii.

Szacunkowy wykaz iloSci przesylek stanowi zalacznik nr 7 do Ogloszenia -

Formularz cenowy. Podane w formularzu cenowym szacunkowe ilo$ci przesylek

stluzg jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesytce listowej lub paczce:

1. nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, okre$lajgc rodzaj przesytki (zwykla,
polecona, priorytet czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - ZPO);

2. na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajace;j
pelng nazwe 1 adres Zamawiajgcego;

3. W miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej napisu/nadruku odcisku
pieczeci wedlug wzoru, ktéry moze zosta¢ zmieniony po uzgodnieniu z Wykonawca,
w obrocie krajowym i zagranicznym:

»TAXE PERCUE- POLOGNE umowa nr............... z dnia z (nazwa Wykonawcy).

Nadano w (placéwka Wykonawcy - zgodnie z miejscem nadania)."

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym,
przez co nalezy rozumiec:

1. dla przesytek rejestrowanych: wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej
w dwoch egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, drugi dla Zamawiajgcego jako
potwierdzenie nadania danej partii przesyltek;

2. dla  przesytek nie rejestrowanych: zestawienie iloSciowe  przesylek
wg poszczegolnych kategorii wagowych sporzadzane dla celow rozliczeniowych
w dwoch egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, drugi dla Zamawiajacego jako
potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

Zamawiajacy bedzie korzystat ze swojego opakowania przesytek.

W przypadku przesylek nadawanych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, Zamawiajacy zobowigzuje
si¢ do zapewnienia odpowiednich drukéow ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”.
Wykonawca zobowigzany jest dorgcza¢ niniejsze przesytki, zgodnie z obowigzujacymi
w dniu dorgczenia przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego (zatacznik nr 10).
W  przypadku przesylek niedor¢czanych zgodnie z ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia bezptatnych formularzy druku ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”
w ilo$ciach zgodnych z realnym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich oznaczen przesytek
rejestrowanych.

Usluge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonana, jezeli
jej doreczenie lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni
od dnia nadania. Do okresu, 0 ktorym mowa powyzej nie wlicza si¢ dni ustawowo
wolnych od pracy. Dotyczy przesytek w obrocie krajowym.

Opfata za zwroty przesytek rejestrowanych odbywac sie bedzie na podstawie wystawionej
faktury, do ktorej Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ bezptatne zestawienie iloSciowe
zwroconych w danym okresie rozliczeniowym przesytek.



17. Zgloszenie reklamacji przesylki krajowej moze nastapi¢ w kazdej placowce pocztowej
Wykonawcy nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej
1 nie pdzniej niz w terminie 12 miesigcy od dnia jej nadania oraz w okresie 6 miesigcy,
w przypadku przesytki zagranicznej, co jest zgodne z Regulaminem $§wiadczenia ushug
powszechnych i zapisami Swiatowej Konwencji Pocztowe;.

18. Termin wudzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni

od dni otrzymania reklamacji przez placowke pocztowg wyznaczong do obstugi
Zamawiajacego.

Termin realizacji ushugi 24 miesiecy od 1 stycznia 2021 r. do 31.12.2022 r.



