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Zalozenia metodologiczne

Problematyka pracy

W kazdym badaniu naukowym konieczne jest przyjgcie okreslonej strategii postgpowania
badawczego, czyli sposobu dziatania umozliwiajacego osiagnigcie obiektywnego celu.
Przyjeta strategia wplywa na sposob ujgcia problemu badawczego oraz na przebieg
postgpowania i rozumowania stanowiacego podstawe wyprowadzania z niego trafnych
1 zobiektywizowanych wnioskéw. Problemem badawczym — ogdlnie rzecz biorac — mozna
nazwaé to, co orientuje przedsiewzigcia poznawcze badacza'. Takie ogélne okreslenie
problemu badawczego wymaga jego uscislenia, konkretyzacji.

Gléwnym celem dociekan badawczych byla proba znalezienia odpowiedzi na pytanie,
jakie sa gtéwne powody bycia bez pracy ponad 10 lat i jaka w zwiazku z tym moze by¢ rola
urzedu, a blizej doradey zawodowego w reintegracji zawodowej oraz proéba wypracowania
strategii zaradczych nie dopuszczajacych w przysztosci do takich sytuacji. Wazne jest tutaj-
szczegolnie z punktu widzenia dziatan doradczych - poznanie typowych strategii, ktore sa
uruchamiane przez jednostki bedace w sytuacji zagrozenia spoteczno-ekonomicznego
(zagrozenie utrata pracy, dlugotrwate bezrobocie, ubdstwo, marginalizacja). Mozna
wymieni¢ dwie glowne strategie: aktywne (prewencyjna i atakujaca) i pasywne (obronna
i ucieczkowa)’. Ze strategia prewencyjna mamy do czynienia gdy mozliwe jest
przewidzenie majacej nastapi¢ sytuacji np. likwidacja zaktadu badZ zwolnienia grupowe.
Rola doradcy moze polega¢ na dziataniach outplacementowych, prowadzonych na terenie
zaktadu, majacych na celu pomoc psychologiczna, ale takze udzielanie konkretnych
informacji pozwalajacych na jak najszybsze znalezienie nowego zatrudnienia, czy tez pomoc
w podniesieniu lub zmianie kwalifikacji zawodowych pozwalajacych na utrzymanie sig
w pracy. Wydaje si¢ to by¢ najlepszy sposob dziatania i dla doradcy, i dla jego klienta, gdyz

wymaga wykonania stosunkowo niewielu dziatan.

1y, Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Warszawa 1984, PWN, s. 28.

2 Z. Ratajczak, Psychologiczne mechanizmy zachowan na wolnym rynku towaréw i ustug, Materiaty XX
Krajowej Konferencji Ergonomicznej, Wroctaw 1992, TNOIK, pod. za: B. Kolny, G. Maciejewski, Zagrozenie
ubostwem i wykluczeniem spotecznym w wyniku restrukturyzacji przemystu weglowego w wojewodztwie
slaskim — mity i fakty, Warszawa 2006, IpiSS, s. 38 i dalsze.



Strategia atakujaca zachodzi gdy dana sytuacja juz nastapita, ale mozna w pewien sposob
kontrolowac jej przebieg np. praca zostala utracona, jest zasitek dla bezrobotnych i nie jest to
jeszcze bezrobocie dtugotrwale. Doradca zawodowy powinien w takim wypadku dotrze¢ do
osoby najlepiej juz w momencie rejestracji (moga by¢ zastosowane dziatania administracyjne
— np. skierowanie do doradcy przez osobeg rejestrujaca). Dzialania doradcze to:
zdiagnozowanie problemu i deficytow zawodowych, udzielenie informacji dotyczacych
roznych mozliwosci pomocy, a w razie potrzeby zawarcie kontraktu doradczego
1 prowadzenie dziatan wspierajacych.
Z kolei, gdy zagrozenie zaczyna wymykac¢ si¢ spod kontroli i ro$nie dotkliwos¢ jego skutkow
mozemy mie¢ do czynienia ze strategia obronng. Sytuacja ta polega na wycofaniu si¢
z wielu sfer aktywnosci zycia spolecznego, obnizeniu si¢ stopy zyciowej, ograniczeniu si¢
do samowystarczalnosci (prosumpcja), korzystanie z réznych instytucji pomocowych,
zaprzestanie lub zminimalizowanie szukania pracy itp. W takim wypadku rosnie rola
doradcy. Musi on wykorzysta¢é caly dostegpny mu pakiet doradczy: poradnictwo
indywidualne, uzupelniane rézna forma zaje¢ grupowych (aktywizacyjne, motywujace,
pomagajace w powrocie na rynek pracy, szkolenia zawodowe itp.). Bardzo czgsto musi
wspotpracowaé z innymi specjalistami w ramach continuum poradnictwa, spoza urze¢du
pracy.
Do ostatniej strategii, najgrozniejszej i1 najtrudniejszej - biorac pod uwage mozliwosci
pomocy - nalezy zaliczy¢ strategi¢ ucieczki. Ma ona miejsce, gdy jednostka przestaje
podejmowac wigkszo$¢ dzialan pozwalajacych na normalne zycie — optaty, szukanie pracy,
a zamiast tego ucieka w alkoholizm narkomanig czy chorobg. Prowadzenie pomocy ze strony
doradcy jest tutaj bardzo trudne, gdyz najwigkszym problemem nie jest juz brak pracy ale jej
szeroko rozumiane i dtugotrwale skutki. Podstawowym specjalista powinien tutaj by¢ np.
terapeuta, lekarz, kurator. Doradca powinien prowadzi¢ dlugotrwaty proces doradczy
przygotowujacy do powrotu na rynek pracy, musi by¢ on jednak uzupetnieniem
podstawowych dziatah prowadzonych przez wspomnianych wczesniej specjalistow.
Przedstawione powyzej dziatania pokazane sa wylacznie ze strony doradcy zawodowego.
Natomiast w pomoc, szczegdlnie osobom wykazujacym zachowania pasywne, powinni by¢
zaangazowani rozni specjalisci z réznych instytucji, stowarzyszen, kosciota, najblizszej
rodziny. Jednak najwazniejsze jest, aby zainteresowane osoby chciaty dokona¢ zmiany
swojego zycia.

Przedmiotem badan byto wykluczenie zawodowe, jego mechanizmy i przyczyny oraz

realne mozliwo$ci pomocy w reintegracji zawodowej osOb pasywnych widziane ze strony



pracy doradcy pracujacego w urzgdzie pracy. Jest to istotny problem, z ktéorym coraz czgsciej

mamy do czynienia. Wypracowanie sprawdzonych metod niedopuszczajacych do

dhugotrwatego bezrobocia wydaje si¢ by¢ bardzo istotne ze wzgledow spotecznych,

ekonomicznych i gospodarczych.

Mozna powiedzie¢, ze procesy zmian cywilizacyjnych, ktoére w duzym stopniu przyczynity

si¢ do rekordowego bezrobocia moga by¢ teraz szansa na jego minimalizacjg.

Opierajac si¢ na powyzszych rozwazaniach 1 obserwacjach dziejacych si¢ na rynku pracy

mozna sformutowaé gtdéwna hipotez¢ badawcza:

Przemiany cywilizacyjne — zmiany polityczne, ekonomiczne, gospodarcze, spoteczne

I technologiczne staty si¢ poczatkiem procesu wykluczania zawodowego badanej proby -

0sOb ponad dziesig¢ lat zarejestrowanych w Urzedzie Pracy.

Powyzsza hipoteza implikuje postawienie uszczegdtawiajacych ja pytan badawczych

sformutowanych nastepujaco:

1. Dlaczego przez tyle lat nie udalo im si¢ znalez¢ pracy?

2. Gdzie tkwi przyczyna pozostawania bez pracy?

3. Czy wiek, ple¢, zdrowie, kwalifikacje zawodowe maja istotny wplyw na pozostawanie
poza rynkiem pracy?

4. W jakim stopniu zta sytuacja rodzinna oddziatuje na szukanie pracy?

5. Czy typ osobowoS$ci zakorzeniony w minionej epoce zmniejsza szansg¢ nha
znalezienie pracy?

6. Czy wymagania pracodawcow sa zbyt wysokie?

7. Jaka jest rola doradcy w reintegracji zawodowej?

8. Jaka moze by¢ rola doradcy w ksztattowaniu osobowos$ci nowoczesnej?

9. Ktore z dziatan doradczych sa bardziej, a ktore mniej skuteczne?

10. Jakie powinny by¢ dzialania urzedu aby efektywnie przeciwdziata¢ dtugotrwatemu

bezrobociu?

Przedstawiona powyzej hipoteza i1 pytania badawcze sa proba odpowiedzi na pytania

dotyczace mechanizmow dlugiego pozostawania bez pracy — wykluczenia zawodowego.

Na potrzeby niniejszego raportu wykluczenie zawodowe mozna zdefiniowaé z jednej strony,

jako wykluczenie z zycia zawodowego, pracowniczego, deprywacje umiejgtnosci

I kompetencji, utrate kwalifikacji i uprawnien, jako brak checi, gotowosci i motywacji do

uczestnictwa w kursach i szkoleniach. Z drugiej strony, jako syndrom cech mentalnych

wynikajacych z dlugotrwalych negatywnych doswiadczen uniemozliwiajacych podjgcie

samodzielnych dziatan skutkujacych zmiana tejze sytuacji.



W opracowaniu zastosowano typowa dla socjologii - sondazowa metodg zbierania opinii
respondentow. Jako technik¢ zbierania materiatu przyjgto badania ankietowe. Narz¢dziem
badawczym wykorzystanym do tego celu byt standaryzowany kwestionariusz wywiadu
bezposredniego ,,face to face”. Zdecydowano si¢ na takie rozwiazanie aby uzyskac rzetelne
odpowiedzi na wszystkie zadane pytania. Postluzono si¢ takze metoda wywiadu
poglebionego, obserwacja uczestniczaca 1 dyskusja grupowa (miato to miejsce przed
wywiadem kwestionariuszowym i w trakcie procesu doradczego: indywidualnego
i grupowego). Takie podejsciec umozliwito zebranie danych o charakterze iloSciowym
1 jako$ciowym.
Kwestionariusz wywiadu zawieral 11 pytan w czeéci zasadniczej (pytania zamknigte,
otwarte, pototwarte, filtrujace i pytania skale) oraz z 10 pytan w metryczce.
Doboér proby badawczej

Badania nad rola doradcy zawodowego w przeciwdziataniu wykluczeniu zawodowemu
prowadzone byly w miesigcach od wrzesnia do pazdziernika 2006 r. w Powiatowym
Urzgdzie Pracy w Rybniku. Swym zasiggiem Urzad obejmuje Miasto Rybnik i powiat
rybnicki (Gmina i miasto Czerwionka-Leszczyny oraz gminy: Gaszowice, Lyski, Jejkowice
i Swierklany). Miasto lezy w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa. Warto zauwazy¢,
ze zmienit si¢ charakter miasta z przemystowo-gorniczego na handlowo-ustugowy. Rybnik
stat si¢ tez duzym regionalnym centrum akademickim. Bezrobocie nalezy do Srednich
w wojewodztwie, stopg bezrobocia zawyza znacznie powiat. W momencie badania
w Urzedzie ogdlem zarejestrowanych byto 9031 osob, w tym 6274 osoby z Rybnika 1 2757
z powiatu. Stopa bezrobocia wynosita odpowiednio 10,8% i 16,7%. Bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedzie ponad 12 miesigcy bylo 5005, co daje 55,4% ogotu
zarejestrowanych. Odsetek osob zarejestrowanych ponad 10 lat wynosit 1,1%. Nie byl wigc
to duzy procent ale w liczbach bezwzglednych to catkiem spora grupa osoéb. Analiza
statystyk oraz rozmowy z dyrekcja Urzedu zadecydowaty, ze postanowiono zajaé si¢ tymi
osobami w pierwszej kolejnosci.
Powyzsza sytuacja zadecydowala, ze dobor proby byt celowy oraz w pelni wyczerpujacy —
cate 100 osob zostato przebadane. Mozna powiedzie¢, ze dobor proby do badan byt stuzebny
w stosunku do celu jaki sobie postawiono, pomimo, ze nie upowaznia on do stosowania
twierdzen rachunku prawdopodobienstwa oraz szerszych uogolnien.
Udzial w badaniach byt dobrowolny. Badani byli proszeni o zgloszenie si¢ do doradcy przy

okazji wizyty w urzedzie w celu potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy.



Nalezy podkresli¢, ze respondenci nie mieli pretensji ani uwag dotyczacych
przeprowadzanych ankiet.
Na uwage zasluguja spostrzezenia ankieteréw, ktoérymi byli doradcy. Musieli catkowicie
zapomnie¢, ze sa doradcami a bezstronnymi ankieterami. Szczegolnie, gdy respondenci
zarzucali brak informacji, brak mozliwo$ci korzystania z kursow, z pracy itp. Dopiero po
zakonczeniu badan ankietowych doradcy mogli rozpocza¢ prace doradcza. Wazne bylo wige
pamigtanie w jakiej aktualnie wystgpuje sig roli.

Ogodtem zgromadzono 100 rzetelnie wypetionych kwestionariuszy wywiadu, ktoére
zostaly uzupehione przez metody jakosciowe. Zgromadzony material empiryczny zostat

poddany analizie, co zostanie przedstawione ponize;.

Charakterystyka badanej populacji

Przed omowieniem analizy wynikow badan, zostana scharakteryzowane cechy spoteczno-
demograficzne badanej populacji. Cechy te to: wiek, pte¢, wyksztalcenie, dodatkowe
kwalifikacje, miejsce zamieszkania, stan cywilny i rodzinny, zrodlo utrzymania. Warto
zaznaczy¢, ze cechy te moga by¢ rowniez traktowane jako zmienne niezalezne 1 moga miec
spory wptyw na zmienna zalezna — wykluczenie zawodowe.

Celem badan, oprocz odpowiedzenia sobie na pytanie o powody pozostawania bez pracy,
byto takze wyselekcjonowanie grupy osob, ktore chea szuka¢ pracy i licza na pomoc urzedu.
Badania wykazaty, ze do tej grupy bezrobotnych mozna zaliczy¢ 60 osob. Grupa ta zostala
nazwana jako Aktywni. Natomiast grupa oséb, ktore nie zamierzaja szukaé pracy — 40
respondentow, zostata nazwana jako Nieaktywni.

W badaniach ankietowych wzigto udzial 100 os6b, w tym 1 mezczyzna. Jest to bez
watpienia potwierdzeniem, ze dlugotrwale bezrobocie glownie dotyka kobiety, chociazby
z tego wzgladu, Zze obowiazek utrzymania rodziny ciagle spoczywa na megzczyznach.
Natomiast aktywno$¢ kobiet skierowana jest na rodzing. Wspomniany respondent, podczas
wywiadu poglebionego, dal do zrozumienia, ze ,,co$§ tam caly czas robi, tu i tam, trzeba
przeciez z czego$ zy¢”. Rejestracja w Urzedzie byta mu gléwnie potrzebna ze wzgledu na
ubezpieczenie.

Tabela 1 i wykres 1 przedstawiaja podzial bezrobotnych ze wzgledu na miejsce

zamieszkania.



Tabela 1

Bezrobotni zarejestrowani powyzej 10 lat ze wzgledu na miejsce

zamieszkania.

Miejsce . . : 1000
samieszkania Aktywni Nieaktywni N=100%
Rybnik 44 27 71
Powiat 16 13 29
Ogotem 60 40 100
Zrédto: Badania wiasne.
Wykres 1

Bezrobotni ze wzgledu na miejsce
zamieszkania

O RYBNIK B Powiat O

Zréddto: Tbid.

Jak pokazuje tabela i wykres, 71% badanych zamieszkuje teren miasta Rybnika a 29% to
mieszkancy powiatu. Rzeczywista struktura zarejestrowanych w PUP Rybnik niewiele
odbiega od proby badawczej. Przedstawione liczby pokazuja, ze proporcjonalnie wigksza
aktywnos$cia wykazuja si¢ mieszkancy miasta. Mozna to wyjasni¢ tym, ze wigkszos¢
zaktadow znajduje si¢ na terenie Rybnika, a badani rzadko dysponuja samochodem i maja
prawo jazdy. Dojezdzanie dwoma autobusami (nawet jezeli zajmuje to ok. 2 godziny)
stanowi dla nich problem — z reguly szukaja pracy na miejscu. Moze to $wiadczy¢ o ich
matej mobilnosci.

Kolejna cecha badanych bezrobotnych skorelowana z poszukiwaniem pracy jest wiek.



Tabela 2

Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik powyzej 10 lat ze wzgledu na wiek

. . . . Ogolem
Wiek Aktywni Nieaktywni N=100%
25-35 14 4 18
36-45 17 11 28
46-55 25 22 47
Powyzej
56 4 3 7
Zrodto: Tbid.
Wykres 2

Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik powyzej 10 lat ze wzgledu na wiek

Zrédto: 1bid.

Jak pokazuja powyzsze dane najwigcej osob z badanej grupy to osoby w wieku powyzej 46
lat — 54%. Jest to wiek, ktory w znacznym stopniu utrudnia podjecie pracy. Z kolei 18% jest
w najlepszym wieku aby podjac prace — 25-35 lat. Dla 28% badanych wiek (36-45 lat) moze
by¢ utrudnieniem w podjgciu pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze 10 lat temu wszystkie osoby
byly w o wiele lepszej sytuacji, a jednak pracy nie znalazly. Bez watpienia wiek nie byt
jedynym powodem pozostawania bez pracy.

Wazna determinanta wplywajaca na pozostawanie bez pracy bylo z pewno$cia

wyksztatcenie, aktualne uprawnienia i kwalifikacje zawodowe. Dane te pokazuje tabela 3

I wykres 3.

0O 25-35 W 36-45 O046-55 Opow. 56




Tabela 3

Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik ponad 10 lat ze wzgledu na poziom

wyksztatcenia
Wyksztalcenie Aktywni Nieaktywni Ogolem
N=100%
Podstawowe 23 22 45
Zawodowe 25 12 37
Srednie
ogolnoksztalcgce 2 2 4
Sre(!nle 9 3 "
techniczne
Wyzsze 1 1 >
Zrodto: Ibid.
Wykres 3

Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik ponad 10 lat ze wzgledu na

techniczne
129, WYZSZe
2%

podstawo
we
45%

LO
4%

Zzawodowe
37%

O podstawowe B zawodowe OLO
Oltechniczne Mwyzsze

Zrddto: Tbid.

Duzy odsetek 0sob z wyksztatceniem podstawowym — 45% i zawodowym — 37%, moze by¢
potwierdzeniem tezy, ze niskie wyksztalcenie sprzyja pozostawaniu bez pracy i jest
czynnikiem utrudniajacym utrzymanie si¢ w pracy. Wywiad poglebiony udzielit odpowiedzi
odnosnie pozostawania bez pracy przez 2 osoby z wyzszym wyksztatlceniem. Jedna

z bezrobotnych byta bardzo schorowana i ubiegata si¢ o rent¢ inwalidzka i nie byla



zainteresowana praca. Druga osoba studiowata prawo, potem ubiegata si¢ o dostanie na
aplikacje 1 to byt - jej zdaniem — gtowny powdd pozostawania bez pracy. Niewielki odsetek
badanych ma wyksztalcenie $rednie ogolnoksztalcace — 4%, a 12% bezrobotnych ma
wyksztalcenie $rednie techniczne. Jezeli chodzi o zawody wyuczone, jakie posiadali
respondenci byty to gtdéwnie: sprzedawca — 17%, gastronom — 6%, po 2 osoby w zawodach:
tokarz, wedliniarz, pracownik administracyjno-biurowy, po jednej osobie w zawodzie: inz.
budowlany, prawnik, krawiec. Z kolei zawody wykonywane przedstawiaty si¢ nastepujaco:
pracownik fizyczny — 32 osoby, sprzedawca — 20 o0sob, pracownik biurowy — 10 0sob, 9 0séb
w ogole nie pracowalo, 4 osoby pracowaly w gastronomii, 1 osoba pracowata jako inz.
budowlany, krawiec, wtasciciel wlasnego zakladu. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze zawody
respondentow w znacznym stopniu nie odpowiadaty wymaganiom wspdlczesnego rynku
pracy albo nie byly uzupeliane o aktualne uprawnienia i kursy. Przyktadem moze by¢
sprzedawca bez znajomosci kas fiskalnych, a pracownik administracyjno-biurowy bez
znajomosci komputera. Potwierdzeniem tego moze by¢ tabela pokazujaca posiadane

dodatkowe kwalifikacje.

Tabela 4
Dodatkowe kwalifikacje posiadane przez bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Rybnik
ponad 10 lat
Dodatkowe . . .
kwalifikacje Aktywni Nieaktywni Suma
Brak 46 35 81
Kurs
opiekunki 4 . >
SEP 1 0 1
Krawiecki 1 0 1
Kasy
fiskalne 3 . 4
Mala _ 3 5
gastronomia
ksiegowos$¢ 2 0 2
Obstuga 0 1 1
komputera

Zrédto: Tbid.

Powyzsza tabela pokazuje, ze az 81% badanych nie posiada zadnych dodatkowych
kwalifikacji. Wystepuje tutaj pewna roznica pomigdzy Aktywnymi i Nieaktywnymi jezeli
chodzi o posiadane dodatkowe kwalifikacje — odpowiednio: 24% i 12%. Natomiast kursy

ukonczone zostaty z reguty dosy¢ dawno (od ok. 1 do 5 lat temu), wystepuje wigc problem
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z ich aktualnos$cia i mozliwoscia ich praktycznego zastosowania. Zmienna ta w znaczny
sposob determinuje powody pozostawania bez pracy. Nie tlumaczy jednak przyczyn nie
podwyzszania umiejetnosci. Wywiad poglebiony przyblizyt mozliwe powody takiego stanu
rzeczy: brak swiadomosci konieczno$ci podwyzszania kwalifikacji (wystepuje korelacja: im
wyzsze wyksztalcenie tym wigksza gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji), brak motywacji
— posiadanie zrédta utrzymania, zty stan zdrowia, czy konieczno$¢ opieki nad cztonkiem

rodziny. Powyzsze spostrzezenia uzupelnia tabela 5.

Tabela 5
Zrédlo utrzymania respondentéw zarejestrowanych w PUP Rybnik ponad 10 lat

Zrodlo . . .
utrzymania Aktywni Nieaktywni Suma
Emerytura
meza, 13 12 25
konkubenta
OPS 9 3 12
Rodzina 10 3 13
Zarobki 19 15 34
meza
Alimenty 8 6 14
Stypendium 1 1 2

Zrédto: Tbid.

Powyzsza tabela pokazuje, Ze dominujacym Zrédlem utrzymania byly zarobki meza — 34%,
na drugim miejscu emerytura wspotmatzonka lub konkubenta — 25%, w dalszej kolejnosci:
alimenty —14%, rodzina — 13%, opieka spoteczna — 12%, 2 osoby posiadaty stypendium —
jedna bezrobotna posiadala wlasne — byta na przygotowaniu zawodowym, natomiast druga
utrzymywata siebie i corke ze stypendium corki (staz — ok. 470 zt. netto). Warto podkresli¢,
ze subiektywna ocena dochodu byla bardzo rdézna. Dla czg$ci osob, gltownie nie
korzystajacych z OPS—u, dochody na pograniczu minimum socjalnego byty oceniane jako
srednie. Ich strategia zaradcza sprowadzata si¢ do prosumpcji, wyrzeczen, ograniczen
1 oszczednosci na kazdym kroku (mozna to nazwac ,,godno$ciowa bieda”). Z kolei, stali
klienci opieki narzekali na swoje dochody, manifestujac wrgcz swoja fatalng sytuacjg

materialna, nie przyznajac si¢ do jakiejkolwiek pracy na czarno. Bylo to potwierdzeniem
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tezy, ze umiejetnos¢ korzystania z r6znych instytucji pomocowych opanowali niemalze do
perfekcji. Swiadezy¢ o tym moze takze, réznica miedzy Aktywnymi i Nieaktywnymi
w korzystaniu z OPS-u — odpowiednio 9% i 3%. Obrazuje to, ze klienci opieki spoteczne;j
wiedza jak nalezy odpowiada¢ na pytania urzednikow, czy ankieteréw — sa gotowi i chetni
do szukania pracy, ale zostaje to tylko w sferze deklaracji. Praktyka pokazata, ze
w wigkszosci nie angazowali si¢ w szukanie pracy, zajecia aktywizacyjne, kursy itp. Dalsze
dziatania doradcze potwierdzity ta tezeg.
Tabele 6 i 7 pokazuja stan cywilny i rodzinny badanych.
Tabela 6

Stan cywilny respondentow zarejestrowanych ponad 10 lat w PUP Rybnik

Stan cywilny Aktywni Nieaktywni Suma
Mezatka 33 29 62
Wdowa 7 3 10
Rozwiedziona 8 5 13
Panna, 12 3 15
kawaler

Zrédto: Tbid.

Powyzsza tabela pokazuje, ze 62% bezrobotnych zylo w zwiazku malzenskim, 15% bylo
stanu wolnego, 13% to osoby rozwiedzione a 10% to wdowy. Dane statystyczne oraz
wywiad poglebiony pokazaly, Ze sytuacja rodzinna moze mie¢ wpltyw na szukanie pracy oraz
na jej utrzymanie. Bezrobotne czegsto mowity, ze np. maz nie pozwalat szuka¢ pracy — rola
zony to zajmowanie si¢ domem. Bywaly tez sytuacje diametralnie r6zne: Zona musi szukac
pracy bo maz nie daje na utrzymanie — kazdy sam, zdaniem tychze mezdéw, powinien
zapracowa¢ na siebie. Respondentki podkreslaty takze, ze podjecie pracy byto by
urozmaiceniem i oderwaniem od nudy, beznadziei i trudnej sytuacji rodzinnej (konieczno$¢
stalej opieki nad Dbliskimi, awantury, przemoc, naduzywanie alkoholu itp.).
Z przeprowadzonych rozmoéw wynikato, Zze zmienna niezalezna — Sytuacja rodzinna — ma
duzy wplyw motywujacy i ulatwiajacy podjgcie pracy, moze jednak w duzym stopniu by¢
czynnikiem negatywnie oddziatujacym na r6zne formy aktywnos$ci, w tym zawodowa.

Tabela 7 pokazuje wptyw opieki nad dzie¢mi na aktywno$¢ w szukaniu pracy.
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Tabela 7

Konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi a aktywno$¢ zawodowa oséb ponad

Stan

rodzinny Aktywni Nieaktywni Suma

Dzieci na

. 35 22 57
utrzymaniu

Brak dzieci
na 25 18 43

utrzymaniu

Zrédto: Ibid.

Powyzsza tabela uwidocznita, ze dzieci nie musza by¢ przeszkoda w poszukiwaniu pracy:
35% Aktywnych miato mate dzieci i szukato pracy, w stosunku do 25% bez matych dzieci.
Z kolei 22% nie szukajacych pracy ma mate dzieci i byl to dla nich wazny powdd nie
szukania jej. Dla 18% powodem bycia nieaktywnym nie byly mate dzieci wymagajace
opieki.

Przedstawiona powyzej analiza cech spoteczno-demograficznych pokazata, ze badana
grupa osob (99% to kobiety) byta grupa, ktéra znajduje si¢ w trudnej sytuacji materialnej, ma
trudna sytuacje rodzinna, klopoty ze zdrowiem, musi si¢ opiekowa¢ czlonkami rodziny
(dzieci, osoby starsze 1 chore). Kwalifikacje 1 kompetencje cywilizacyjne byty
zdezaktualizowane 1 niewystarczajace zeby podja¢ pracg. Sporo osob - 40% w ogoéle nie
mysli juz o szukaniu pracy, a pomoc Urzedu (zajgcia aktywizacyjne, kierowanie do pracy
1 na kursy) byta czgsto odbierana bardzo negatywnie — ,,mtodym i zdrowym szukajcie pracy,
a nie nam schorowanym i starym”- jak czgsto podkreslali. Sposrod 60% Aktywnych —
wyrazajacych che¢ podjgcia pracy i1 uzyskania pomocy ze strony doradcow i posrednikow,
tez znalazly si¢ osoby, dla ktorych taka postawa byta wytacznie deklaratywna. Jednakze byly
osoby, ktore autentycznie ucieszyly si¢ z inicjatywy Urzedu, aktywnie braly udziat
w poradnictwie grupowym, szkoleniach w Urzedzie (,,Nowoczesny sprzedawca — doradca
klienta”), zapisaty si¢ na kursy, czgsciej zaczgly kontaktowaé si¢ z posrednikami — czg$¢
nawet podjeta prace. Badane te podkreslaty, ze poczuly si¢ dowarto$ciowane, ze kto§ si¢
nimi zainteresowat, ze sa dla kogo§ wazne, ze nareszcie co$ pozytywnego zaczeto si¢ dziac
1Ze moga jeszcze swoje zycie, nie tylko zawodowe, odmienic.

Przedstawione zmienne niezalezne - wyjasniajace, w roznym stopniu i r6znym nasileniu

oddziatywujace na zmienna zalezng — wykluczenie zawodowe, powinny okazac si¢ pomocne
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przy probie wykrycia zwiazkéw i mechanizmow warunkujacych pozostawanie na marginesie

zycia zawodowego.

Analiza wynikéw badan

Jak juz wspomniano jednym z gléwnych celéw przeprowadzonych badan byto poznanie
przyczyn dlugotrwatego bezrobocia 1 wypracowanie skutecznych metod zaradczych
prowadzonych przez Urzad Pracy, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na prace doradcow.
W zwiazku z tym dobor proby nie byt reprezentatywny, badania ankietowe byly w pewnym
stopniu tylko wycinkiem zbierania materiatu empirycznego, ktory glownie byt oparty na
wywiadzie poglgbionym prowadzonym w trakcie catego procesu doradczego. W wigkszos$ci
badana grupa byla wyjatkowa nawet w pordwnaniu z innymi osobami dilugotrwale
bezrobotnymi, posiadata wiele znamion grupy wykluczonej zawodowo, bedacej na
marginesie gtownego nurtu zycia spotecznego. Nalezy mie¢ nadziejg, ze pewne spostrzezenia
uzyskane w trakcie badan oraz wnioski z dziatan doradczych, bedzie mozna przenie$¢ na
pozostale osoby dtugotrwale bezrobotne.

Omowienie wynikow badan zostanie rozpoczete od przedstawienia jak respondenci

postrzegaja ilo$¢ otrzymanych ofert z Urzedu Pracy. Dane te przedstawia tabela 8.

Tabela 8
[lo$¢ otrzymanych ofert z Urzgdu Pracy w Ciagu ostatniego p6t roku
2006 przez osoby zarejestrowane ponad 10 lat

- ] ) . Ogotem
Tlo$¢ ofert Aktywni Nieaktywni N=100%
Zadnych

ofert 46 > %
1-4 13 6 19
5-10 1 0 1

Zrédto: Tbid.

Powyzsza tabela pokazuje, ze 80% badanych nie otrzymato z Urzedu Pracy zadnych ofert.
Widaé¢ pewna roznicg w podziale na Aktywnych i Nieaktywnych. Wigcej osob aktywnie
szukajacych pracy — 14%, podaje, ze dostato kilka ofert w poréwnaniu do 6% o0sOb nie
wykazujacych si¢ wigksza chgcia szukania pracy. Nalezy tu wyjasni¢, ze do posrednika pracy

osoby moga pojs¢ same ale moga tez by¢ wezwane lub skierowane (w przypadku
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koniecznosci realizacji zapotrzebowania ze strony pracodawcy). 46% Aktywnych zarzucato to
Urzedowi, ze tak mato jest ofert pracy. Natomiast przez osoby zaliczone do Nieaktywnych
bylo to traktowane jako usprawiedliwienie nie szukania pracy (bez wezwania sami nie
odwiedzaja posrednika). Dane te pokazuja w pewnym sensie obiektywne przyczyny
pozostawania bez pracy — mata ilo§¢ odpowiednich ofert, z drugiej pokazuja (wywiad
poglebiony i konsultacje z posrednikami pracy), ze tak naprawdg osoby te rzadko przychodza

do dziatu posrednictwa. W sposob graficzny powyzsze dane przedstawia wykres 4.

Wykres 4
Ilos¢ otrzymanych ofert w ciagu ostatniego pot roku 2006 przez osoby zarejestrowane ponad
10 lat
1 (o)
19% A

80%

OO0 mod1do4 Ood5do 10

Zrodto: Tbid.
Z kolei tabela 9 pokazuje, kiedy bezrobotni sami ostatnio poszukiwali pracy.
Tabela 9
Okres, w ktorym ostatnio bezrobotni zarejestrowani ponad 10 lat w Urzedzie

poszukiwali pracy

. . . Ogotem
Okres Aktywni Nieaktywni N=100%
Weale 4 13 17
W roku 2006 41 16 57
W roku 2005 6 4 10
W roku 2004 4 3 7
W roku 2003 i ponizej 5 4 9
Razem 60 40 100

Zrodto: Ibid.
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Dane te pokazuja, ze najwigksza aktywnos$¢ przypadata na rok, w ktorym prowadzone byty
badania. Moglo to wynika¢ ze zwigkszonej ilosci ofert, jakie wptywaty do urzedu, a tym
samym na zwigkszona aktywno$¢ posrednikow (wezwania, telefony do osob bezrobotnych,
zmniejszajaca si¢ liczba bezrobotnych — sigganie nawet do najdtuzej zarejestrowanych, nie
zawsze spetniajacych wymagania pracodawcoéw itp.). Innym powodem, na ktéry zwracali
uwage ankietowani — szczeg6lnie Aktywni — to cheé znalezienia pracy: ,,skoro bezrobocie
maleje to moze i nam uda si¢ co$ znalez¢”. Moze to by¢ wreszcie efektem zacierania si¢
w pamigci ilosci otrzymanych ofert w latach minionych. Wida¢ takze, ze osoby aktywniej
szukajace pracy cze¢sciej rozgladali si¢ za praca w stosunku do Nieaktywnych i to na przestrzeni
wszystkich lat. Szczegdlnie bylo to widoczne w roku 2006: odpowiednio — 41% do 16%.
4 osoby zaliczone do Aktywnych tlumaczyly brak aktywnosci przyczynami obiektywnymi

(opieka nad osoba chora, problem ze zdrowiem itp.). Dane te obrazuje graficznie wykres 5.

Wykres 5

Lata, w ktorych bezrobotni zarejestrowani ponad 10 lat w PUP Rybnik poszukiwali pracy

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

O wcale Brok 2006 Orok 2005 Orok 2004 B rok 2003

Zrédto: Tbid.
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Wazna rzecza jest dowiedzenie si¢ w jaki sposob respondenci szukali pracy. Odpowiedzi

na to pytanie moze udzieli¢ analiza ponizszej tabeli i wykresu.

Tabela 10
Sposoby szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w
PUP Rybnik
Sposoby szukania Aktywni Nieaktywni Ogoélem
Osobiscie 42 17 59
Przez znajomych 30 14 44
Przez urzad pracy 25 9 34
Ogloszenia w gazetach 25 11 36
Internet 4 2 6
Inne 3) 10 15

Uwaga: Procenty nie sumuja si¢ do 100 bo respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru

wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Ibid. Wykres 6
Sposoby szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w PUP
Rybnik

Sposoby szukania pracy

inne r
internet

przez urzad pracy

ogloszenia w gazetach

przez znajomych

I
|
osobiscie I
I T T T 1

0 20 40 60 80

wartosci procentowe

Zrédto: Tbid
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Powyzsze dane pokazuja, ze najczegstszym sposobem szukania pracy byty osobiste rozmowy
z pracodawcami — 59%, nastgpnie przez sie¢ kontaktow — 44%, 36% respondentow szukato
pracy poprzez ogloszenia prasowe, na 4 miejscu znalazt si¢ Urzad Pracy — 34%, 6%
ankietowanych wybrato internet. Do innych respondenci zaliczyli np. wysytanie aplikacji,
ogloszenia na witrynach sklepowych, telefonowanie do pracodawcoéw itp. Nieaktywni
w kategorii inne podali, ze nie szukaja pracy. Widaé, ze bezrobotni wybierali efektywne
sposoby szukania pracy, ktore jednakze wymagaja poswigcenia sporej ilosci czasu, a takze
szerokiej sieci kontaktow. Blizsze informacje wykazaty, ze ilo$¢, zar6wno bezposrednich
wizyt u pracodawcow, jak i ilo§¢ znajomych, ktoérzy wiedza i moga pomdc w szukaniu pracy
jest bardzo znikoma aby mogla przynies¢ zamierzone rezultaty. Te deficyty wiedzy
z zakresu szukania pracy doradcy i posrednicy moga tatwo zniwelowaé poprzez zajgcia
szukania pracy i indywidualne rozmowy. Wygodnym sposobem, aczkolwiek nie
przynoszacym duzych efektow, bylo przegladanie ogloszen. Byla to czynno$¢ niejako
odruchowa przy okazji przegladania prasy i nie zobowigzywata do kontaktowania si¢
z pracodawcami, tym bardziej, ze jak mowili respondenci: ,,w tych gazetach to nic
ciekawego wlasciwie nie ma, sama akwizycja i naciaganie ludzi”. Dosy¢ wysoka pozycja
Urzedu Pracy zobowiazuje aby posrednicy zdobywali jak najwigcej ciekawych 1 uczciwych
ofert. Wiele osob liczy gldéwnie w tym zakresie na pomoc Urzedu, oprocz tego uwaza, ze
takie oferty sa pewniejsze. Ankietowani, szczegolnie tak dlugo bezrobotni, uwazali, ze gdy
szli na rozmowg do pracodawcy ze skierowaniem mieli wigksze szanse i czuli si¢ pewnie;j.
Byt to duzy motywator, tym bardziej, ze usankcjonowany wyrejestrowaniem z Urze¢du
w razie odmowy przez bezrobotnego. Na uwage zastuguje fakt niskich kompetencji
cywilizacyjnych — mata praktyczna znajomo$¢ komputera i co za tym idzie niskie
wykorzystanie go w szukaniu pracy (korzystaty z niego osoby ze $rednim wyksztalceniem,
po kursie komputerowym w wieku 25-35 lat). Warto tutaj podkresli¢, ze doradcy oferuja
nauke korzystania z internetu do szukania pracy codziennie w ramach Gminnego Centrum
Informacji. Trzeba przyzna¢, ze coraz wigcej os6b w Srednim 1 starszym wieku zaczyna
uczy¢ si¢ obstugi komputera i praktycznego wykorzystania go do np. szukania pracy.
Wspomniano powyzej, ze bezrobotni malo czasu poswigcaja na szukanie pracy. Dane te

pokazuje tabela 11, a graficznie uzupetnia wykres 7.
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Tabela 11

Czestotliwos$é szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane

w Urzedzie

Czestotliwos¢ Aktywni Nieaktywni Ogolem

N=100%
Codziennie 5 2 7
Raz na tydzien 15 5 20
Raz na miesiac i rzadziej 32 8 40
Wecale nie szukam 8 25 33
Zrédto: Thid.

Wykres 7

Czestotliwo$¢ szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzedzie

0 10 20 30 40 50

wartosci procentowe

O codziennie M raz na tydzien
wcale nie szukam Oraz na miesigc i rzadziej

Zréddto: Tbid.
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Szukanie pracy jest zajeciem wymagajacym poswigcenia sSporo czasu, energii, zwiazane
jest z ponoszeniem kosztow i wymaga odpowiedniej wiedzy. Powyzsze dane pokazuja, ze
40% szukata jej raz na miesiac i rzadziej a 33% wecale jej nie szukata. Tylko niewielka czg§¢
0sOb — 7% szukala jej codziennie, 20% wykazywata aktywno$¢ w pozyskiwaniu ofert raz na
tydzien. Wida¢ roznice w  wigkszej czestotliwosci szukania pracy w przypadku osob
Aktywnych. Blizsze rozmowy pokazaly, ze dla wielu osob szukanie pracy jest pod wieloma
wzgledami klopotliwe: koniecznos¢ wydatkow na bilety, niewiara w sukces. Duzo
respondentéw ogranicza si¢ do przegladania prasy. To jest gléwny — oprécz internetu —
sposob na codzienne szukanie pracy. Moze dziwi¢, ze 2 osoby zaklasyfikowane do
Nieaktywnych codziennie szukaja pracy ale ich aktywno$¢ sprowadzata si¢ do odwiedzin
znajomych z miejsca zamieszkania i przy okazji poruszania tematu wolnych miejsc pracy.

Na uwagg zastuguja powody nieszukania pracy. Przedstawia je tabela 12.

Tabela 12

Przyczyny nieszukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzedzie

Przyczyny Aktywni Nieaktywni Ogoélem
Nieodpowiedni wiek 2 5 7
71y stan zdrowia 3 9 12
Zniechecenie 1 0 1
Opieka nad osoba 2 8 10
starsza, dzieckiem

Niskie pensje 0 1 1
Czekanie na rente, 0 5 2
emeryture

Zrodto: Tbid.

Motywy jakie wskazywali respondenci ttumaczace ich brak aktywnosci w szukaniu pracy
to glownie: zty stan zdrowia — 12 %, konieczno$¢ opiekowania si¢ domownikami oraz
nieodpowiedni wiek — 7% ( motywy te byly czgsciej podawane przez osoby Nieaktywne).
Ankietowani wskazywali takze na czekanie na emeryturg — 2%, niskie pensje 1 zniechgcenie
spowodowane ciaglymi odmowami — po 1 osobie. W trakcie prowadzonych rozméw bardzo
czesto przewijal si¢ motyw beznadziei, niewiary 1 braku chgci w podejmowanie wysitkow
zwigzanych z szukaniem pracy. Bardzo czgsto wina za to obarczali pracodawcow i ich

wysokie wymagania: ,, nawet sprzataczki chca mie¢ mlode i ze $Srednim wyksztatceniem”.
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Wigcej informacji dotyczacych przyczyn bycia bez pracy dostarcza tabela 13
Tabela 13

Powody nie podjecia pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzedzie

Powody Aktywni Nieaktywni Ogoélem
Niska pensja 2 0 2
Nieodpowiednie

kwalifikacje 22 d 31
Nieciekawa praca 0 0 0

Koniecznos$¢ opieki nad
dzieckiem lub osoba 16 13 29
chora, starsza

Problemy rodzinne 6 0 6
Obafwa} przed 3 0 3
podjeciem pracy

Daleki dojazd 10 1 11
Zakl.ad pracy odmowil 20 5 o5
przyjecia

Nie chcg pracowa¢é 0 0 0
Nieodpowiedni wiek 9 6 15
Zly stan zdrowia 12 5 17
Inne 6 0 6

Uwaga: Procenty w tabeli nie sumuja si¢ do 100 bo respondenci mieli mozliwos$¢ wyboru
wigkszej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Tbid.

Tabela ta pokazuje, ze gldwnym powodem byty niskie i nieodpowiednie kwalifikacje — 31%
(duza réznica migdzy Aktywnymi i Nieaktywnymi - odpowiednio 22% i 9%). Kolejnym

waznym powodem byta koniecznos$¢ opieki nad dzieckiem, osoba starsza lub chora — 29%
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(r6znica migdzy Aktywnymi i Nieaktywnymi nie byta tutaj duza — 16% na 13%). 25%
respondentéw wskazywalo na pracodawcow jako gtowny powdd pozostawania bez pracy.
Wywiad poglebiony pokazat jak duza jest sita przyzwyczajenia do minionych czaséw, gdzie
kazdy miat prace, nie trzeba bylo o nia specjalnie zabiega¢, mozna byto zajaé si¢ swoim
matlym wycinkiem pracy. Raz ukonczona szkota — nawet podstawowa - wystarczata na cate
zawodowe zycie. Dlugotrwaty proces doradczy pokazatl rowniez jak trudno dokonaé¢ zmian
w mentalnosci 0s6b diugotrwale bezrobotnych, dostosowaé¢ ich postawe¢ do nowych,
konkurencyjnych, wymagajacych ciaglego doskonalenia i podwyzszania kwalifikacji
zawodowych wymagan rynku pracy. Szczegélna réznicg wida¢ migdzy Aktywnymi
i Nieaktywnymi — 20% do 5%. Osoby chcace podja¢ prace podkreslaty, ze wina lezy po
stronie pracodawcow, ktorzy przesadnie ,,przebieraja” w potencjalnych pracownikach z gory
zakladajac, ze dlugotrwale bezrobotni na pewno nie poradza sobie w dzisiejszych
warunkach, nie chcg im da¢ nawet szansy na sprobowanie. Natomiast w$rod Nieaktywnych
bylo wida¢ pogodzenie si¢ z taka sytuacja i niepodejmowanie samodzielnych dziatan
mogacych zmieni¢ zaistniala sytuacjg. Czg$¢ ankietowanych zwracata uwage na przyczyny
obiektywne jak: zly stan zdrowia — 17%, wiek — 15%, daleki dojazd - 11%. Dla 6% - tylko
Aktywni — waznym powodem nie podjgcia pracy byty problemy rodzinne (alkoholizm megza,
przemoc, nie zgadzanie si¢ na podjecie pracy ze strony me¢za). 3 respondentki obawialy sig
warunkoéw 1 zasad panujacych obecnie w pracy. O niskich wymaganiach jakie mieli
respondenci w stosunku do pracy moze swiadczy¢ fakt, Zze tylko 2% bezrobotnych wskazalo
na niskie pensje jako powod niepodjgcia pracy. Potwierdzeniem powyzszego spostrzezenia
moze by¢ takze to, ze zaden z ankietowanych nie wspomniat — podajac powody niepodjgcia
zatrudnienia - na nieciekawg pracg. Respondenci niejednokrotnie podkreslali, ze nie maja co
liczy¢ na pracg zgodna z ich poprzednia praca: ,,co to teraz jest Srednie wyksztalcenie,
jedynie mozemy liczy¢ na pracg sprzataczki, opiekunki lub sprzedawczyni-kasjerki w jakims
hipermarkecie”.

Dziwi¢ moze fakt, ze nikt z respondentow nie wybrat odpowiedzi, ze nie zamierza szukaé
pracy. Czgsto tlumaczyli to tym, ze gdyby byta odpowiednia dla nich praca to by ja podj¢li.
Na pytanie co to znaczy odpowiednia praca bezrobotni ,,puszczali wodze fantazji” i tworzyli
»koncert zyczen”: ,,praca w zaktadzie panstwowym, na stale, najlepiej na poét etatu, bez
dojazdoéw, w mitej atmosferze, z wyrozumiatym, tagodnym szefem — najlepiej mezczyzna —
bo oni sg bardziej konkretni i wyrozumiali, bez koniecznosci ciagtych szkolen i delegacji”.

Nastgpna tabela pokazuje blizej wspomniang tematyke¢ uzupetniajac ja o dane ilosciowe.
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Tabelal4d

Rodzaj pracy jaka byliby zainteresowani bezrobotni zarejestrowani w Urzedzie ponad 10 lat

Rodzaj pracy Aktywni Nieaktywni Og_()lem
N=100
Praca zgodna z
kwalifikacjami 12 o 21
Jakakolwiek praca 29 9 38
Wilasna dzialalnosé 3 0 3
Praca dorywcza 8 13 21
Praca za granica 7 1 8
Nie chce pracowaé 1 2 3
Inne 0 6 6

Zrédto: Tbid.

Powyzsza tabela przedstawia, ze 38% (29% Aktywnych i 9% Nieaktywnych) respondentéw
byla zainteresowana jakakolwiek praca (najlepiej prosta, nieobciazajaca umystowo, praca
fizyczna — portier, sprzataczka, pracownik produkcyjny, wykladanie towaru itp.). 21%
chciatoby pracowa¢ w swoim zawodzie (gtownie sprzedawczynie: ,,cale zycie bytam
sprzedawca, jedynie to potrafig i te parg lat do emerytury chciatabym dopracowaé w tym
zawodzie”) — tak uwazato 12% Aktywnych i 9% Nieaktywnych. Tyle samo bezrobotnych
chciatoby wykonywa¢ prace dorywcze (tu wida¢ niewielka przewage osob Nieaktywnych
w stosunku do Aktywnych — 13 do 8). Bezrobotne tlumaczyly to tym, ze chciatyby
popracowac od czasu do czasu gdyby byta taka potrzeba finansowa, miaty akurat ,,wolne od
obowiazkow rodzinnych” i1 byla odpowiednia praca. O pewnej desperacji (biorac np. pod
uwage wiek, kwalifikacje, niewystarczajaca wiedz¢ dotyczaca wymagan wspotczesnego
rynku pracy), mogly $§wiadczy¢ wybory dotyczace wyjazdu za granic¢ - 8% 1 podjecie
wlasnej dziatalnosci - 3% (w obu przypadkach gltéwnie Aktywni). Ankietowani ttumaczyli to
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tym, ze: ,,nie moga liczy¢, ani na polskich pracodawcéw, ani na poprawg sytuacji w Polsce,
beda chyba musieli wyjechac¢ z kraju np. ze swoimi dorostymi dzie¢mi lub pomysle¢ o czyms$
wilasnym”.

Aby dowiedzie¢ sig, jaka byta wiedza badanych na temat dzialan przyblizajacych do

podjecia pracy zadano takie wlasnie pytanie, na ktére odpowiedzi zawiera tabela 15.

Tabela 15
Dziatania przyblizajace do podjgcia pracy w opinii respondentow ponad 10 lat

zarejestrowanych w Urzgdzie

. . . . . Ogolem
Dzialania Aktywni Nieaktywni N=100
Aktywnie szukaé

34 22 56
pracy
Ukonczy¢ kurs 12 2 14
Wykorzystac sie¢
kontaktow 4 > 9
Zmieni¢ me,ntalnosc v 4 11
pracodawcow
Brak zdania 3 ! 10

Zrédto: Tbid.

Tabela 15 pokazata, ze 56% respondentow wskazywato na, szeroko rozumiang, aktywno$¢
w szukaniu pracy. 14 % bezrobotnych uwazato, ze kursy utatwilyby podjecie pracy (w obu
przypadkach wida¢ wigksza liczbe wskazan wsréd Aktywnych). 11% uwaza, ze nalezatoby
zmieni¢ mentalno$¢ pracodawcow — powinni dopasowaé si¢ do oczekiwan ludzi
bezrobotnych, zrozumie¢ ich i pom6c im w zatrudnieniu i1 utrzymaniu si¢ w pracy. 9%
ankietowanych uwazato, Zze nalezy wykorzysta¢ sie¢ kontaktdéw — nieznaczna przewaga osob
Nieaktywnych 5% do Aktywnych — 4%. Bylo to potwierdzeniem wcze$niejszych spostrzezen,
ze osoby te kontakty towarzyskie z sasiadami z bloku i1 zamienienie z nimi par¢ stow na

temat pracy, traktowaty jako szukanie jej. 10% bezrobotnych przyznalo, Ze nie zastanawiato
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si¢ nad tym faktem - bo nie szukali pracy - i nie wiedza, co nalezy zrobi¢ aby ja znalez¢ (7%

Nieaktywnych do 3% Aktywnych).

Wskazania respondentow przedstawia graficznie wykres 8.

Wykres 8

Dziatania przyblizajace do podjgcia pracy w opinii respondentow ponad 10 lat

zarejestrowanych w Urzedzie

—
o

RN

RN
RN
o

Aktywnie
szukac pracy
Ukonczyc¢

Zrodto: Tbid.
Nastgpna tabela pokazala jaka jest
przyblizajacych do uzyskania pracy.

kurs

Zmienic
mentalnosé

gotowos¢

pracodawcow ]
Brak zdania

Wykorzystac

sie¢
kontaktéow J- ©

bezrobotnych do zrealizowania dzialan

Tabela 16

Rodzaje ustug z jakich chcieliby w najblizszym czasie skorzysta¢ bezrobotni zarejestrowani

ponad 10 lat w Urzedzie

Rodzaje uslug Aktywni Nieaktywni Ogolem
Kursy zawodowe 35 4 39
Zajecia szukania pracy 18 0 18
Przygotowanie zawodowe, 10 3 13
prace interwencyjne

Praca 27 7 34
Wilasna dzialalnosé 1 0 1

Z 7adnych 1 24 25
Gminne Centrum Informacji 3 1 4

Uwaga: Procenty nie sumuja si¢ do 100 bo respondenci mogli udzieli¢ wigcej odpowiedzi

25



Zrédto: Ibid.
Tabela 16 pokazata deklaracje respondentow majace ich przyblizy¢ do podjgcia pracy.
Bezrobotni wybierali przede wszystkim kursy zawodowe — 39%, w tym Aktywni —35%, pracg
— 34%, w tym Aktywni — 27%. 25% o0s0b nie chciato korzysta¢ z zadnych ustug oferowanych
przez urzad, w tym 24% Nieaktywnych. 18% bezrobotnych chciato ukonczy¢ zajgcia uczace
szukania pracy — wytacznie Aktywni. 13% ankietowanych uwazato, ze podjgcie pracy moze
im utatwi¢ skierowanie przez Urzad na prace dotowane, w tym 10% Aktywnych. Dane te
pokazuja jednoznacznie na duzo wigksze zaangazowanie osob aktywnie szukajacych pracy
w stosunku do Nieaktywnych. Natomiast realizacja zamierzen wygladata juz gorzej: 14 osob
zapisato si¢ na szkolenia zawodowe, 16 ukonczylo zajecia szukania pracy (2 osoby
przyniosty zwolnienie lekarskie), 5 0osob podjelo pracg w ramach prac dotowanych. Warto
zaznaczyC, ze poprzez dziatania administracyjne wszystkie osoby wyrazajace chgé
aktywnego szukania pracy (60 osob) zostaly skierowane na zajgcia aktywizacyjne, z czego
51 oséb ukonczyto je.

Tabela 17 pokazuje z kolei z jakich ustug skorzystali bezrobotni podczas okresu
rejestracji. Tabela 17

Rodzaje ustug z jakich skorzystali respondenci zarejestrowani ponad 10 lat w urzgdzie

Rodzaje ustug Aktywni Nieaktywni |Ogotem
Oferty pracy 27 11 38
Prace dotowane 4 1 5
Kredyty na wlasna dzialalnos¢, dotacje do 0 0 0
wlasnej dzialalnosci

Kursy zawodowe 12 0 12
Zajecia z zakresu szukania pracy 9 4 13
Gminne Centrum Informacji 2 0 2
Nie korzystalem/am z niczego 20 24 44

Zréddto: Tbid.
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Jak pokazuje powyzsza tabela sposrod 100 osob zarejestrowanych w Urzedzie ponad 10 lat
56% o0sob skorzystalo z jakiej§ pomocy ze strony PUP, 44% uwaza, ze nie skorzystalo
z niczego. Najwigce] 0sob — 38% wymienilo oferty pracy, na drugim miejscu byly zajgcia
szukania pracy — 13%, a na trzecim — 12% - szkolenia zawodowe, 5% skorzystato z prac
dotowanych, 2 osoby skorzystaty z ustug Gminnego Centrum Informacji. Nalezy podkreslic,
ze osoby majac na mysli oferty pracy bardzo czgsto biora pod uwagg pisemne skierowania,
nie licza natomiast informacji o wolnych miejscach pracy, na ktore nie dostaja skierowania.
Bezrobotne te, pytane o przyczyny niepodjecia pracy wymieniaty czesto: brak sity przebicia,
wiary w siebie, mala intensywno$¢ szukania pracy, brak znajomos$ci jezykow obcych,
nieodpowiednie kwalifikacje. Bezrobotni przyznawali, ze z wielu ofert rezygnowali bez
rozmowy z pracodawca, bo jak mowili: ,, gdzie tam bed¢ chodzita na drugi koniec miasta jak
to na pewno bedzie juz nieaktualne”, albo ,,kto chce teraz takich starych jak petno mtodych
nie ma roboty”. Jedna z respondentek powiedziata, ze: ,,odbyta tak przykra rozmowe,
pracodawca tak bardzo ja zranit swoimi okres$leniami dotyczacymi jej wygladu, wieku
1 umiejetnosci, ze do tej pory wszystko pamigta i z tego powodu przestala szuka¢ pracy na
wiele lat”. Tak traumatyczne przezycie poglebito jeszcze bardziej jej niska samooceng
1 niskie poczucie wlasnej wartosci. Przez te wszystkie lata ,,pozorowata” tylko szukanie
pracy. Jezeli chodzi z kolei o przyczyny niepodjecia pracy po ukonczonych szkoleniach
zawodowych 1 szukania pracy to problem nie tkwit w jakosci szkolen (z reguly przewazajaca
wigkszo$¢ bezrobotnych oceniata je pozytywnie) ale intensywnos$ci poszukiwania pracy,
a w zasadzie w braku motywacji 1 wiary, ze mozna ja znalez¢ przy tak duzym bezrobociu.
Ankietowani przyznawali, ze bardzo czgsto wykorzystuja nabyta wiedzg z r6znych kursow
zawodowych (krawiecki, kucharski, opiekunki) do ,,przyrobienia sobie od czasu do czasu na
uroczystosciach weselnych, komunijnych itp., lub do witasnych celow - prosumpcja, lub
pomagajac pracujacym sasiadom w opiece nad osobami starszymi, dzie¢mi itp.”.

Z kolei 44 osoby, ktore nie korzystaty z ofert urzedu pracy najczes$ciej wymieniaty brak
informacji 1 wiedzy, ze z czego$ mozna skorzysta¢ — 12%, narzekaty na brak ofert pracy
1 wskazywaly na obowiazki domowe — po 10 osob. Dla 5 oséb powodem byt zly stan
zdrowia, 4 osoby uwazaly, ze sa ,,za stare”, 2 osoby byly zdania, ze jakiekolwiek dziatania
nie maja sensu, a 1 uznata, ze nie poszukuje pracy. Na uwage zastuguje opinia 12 oséb
o braku informacji. Moze to bowiem $§wiadczy¢é o niewlasciwe] pracy urzedu np.
nieodpowiednim, albo niezrozumiatym opisie $wiadczonych ustug w budynku urzgdu, na
stronie internetowej itp. Problem moze tkwi¢ takze w zlej obstludze ze strony pracownikow:

brak wiedzy, niezrozumiate przekazywanie potrzebnych informacji itp. Wywiad poglebiony
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pokazat jednak, ze gltowny problem tkwil w samych bezrobotnych, ktorzy czgsto
usprawiedliwiali swoj brak aktywnosci zlym funkcjonowaniem Urzedu ale takze duzym
bezrobociem i brakiem ofert pracy. Dane iloSciowe dotyczace powyzszych informacji
obrazuje tabela 18

Tabela 18

Przyczyny niekorzystania z ustug Urzedu przez osoby zarejestrowane ponad 10 lat

Powody Aktywni Nieaktywni Ogélem
71y stan zdrowia 4 1 5
Brak ofert pracy 7 3 10
Nieodpowiedni wiek 1 3 4
Brak informacji, wiedzy 5 7 12
Opieka nad osobami 3 7 10
starszymi, dzie¢mi

To nic nie daje 0 2 2
Nie szukam pracy 0 1 1

Zrodto: Ibid.

Na zakonczenie respondenci byli poproszeni o podanie sugestii poprawy funkcjonowania
Urzgdu Pracy. Uwagi te moga by¢ tym bardziej cenne, ze tak dlugo zarejestrowani
bezrobotni do$wiadczali wszystkich zmian jakie zachodzily w funkcjonowaniu Urzgdu na
przestrzeni lat.

Dane te pokazuje tabela 19.

Tabela 19

Sugestie bezrobotnych odno$nie poprawy funkcjonowania Urzedu przez osoby ponad
10 lat zarejestrowane

Rodzaje propozycji Aktywni Nieaktywni Ogolem
Brak zastrzezen 43 36 79
Robi¢ zajecia aktywizujace 1 1 2
Dlugie czekanie 1 2 3
Wiecej ofert 8 5 13
Telefoniczne informowanie o 1 1 2
pracy

Wigksza inf. na stanowisku 1 0 1
Wiecej kursow 2 0 2
Sprawdzaé pracodawcow 0 1 1
Poradnictwo dla mlodych 1 0 1
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Uwaga: Liczby i procenty nie sumuja si¢ do stu bo respondenci mieli mozliwo$¢ wigkszej
liczby odpowiedzi.

Zrédto: Ibidem.

Jak obrazuja wyniki zawarte w powyzszej tabeli az 79 os6b nie miato zadnych zastrzezen ani
sugestii — uwazali, ze organizacja, dzialania prowadzone przez Urzad Pracy sa dobre i nie
widza powodoéw do narzekan. 13 osoéb uznato, ze w Urzedzie powinno by¢ wigcej ofert
pracy.

3 osoby narzekaty na dlugie czekanie aby zalatwi¢ sprawe, po 2 osoby zasugerowaty, ze
powinno by¢ wigcej szkolen aktywizujacych i zawodowych oraz wskazaty, ze posrednicy
powinni informowa¢ telefonicznie o aktualnych ofertach. Po jednej sugestii dotyczyto
zwigkszeniu informacji na stanowisku komputerowym (miejscu, gdzie bezrobotni musza si¢
zglasza¢ kazdego miesiaca — respondentka powiedziata, ze: ,,chce wszystkiego dowiedzie¢
si¢ w jednym miejscu, a nie traci¢ czas i chodzi¢ po calym Urzedzie”), o wigkszym
sprawdzaniu uczciwosci pracodawcow i o poradnictwie dla os6b miodych.

Warto  tutaj podkresli¢, ze wszystkie wymienione uwagi sa od dawna w Urzedzie
uwzglednione, a intensywno$¢ dziatan aktywizujacych wszystkie grupy bezrobotnych rosnie
z roku na rok.

Konczac prezentacje badan empirycznych warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze badana grupa
byta pod wieloma wzgledami podobna ale nie byla jednorodna. Z cata pewno$cia mozna
przyjaé, ze osoby badane byly wykluczone zawodowo, o czym moze §wiadczy¢ kumulacja
kryteriow wykluczenia jak np.: bezrobocie chroniczne, niskie i - bardzo czgsto - nieaktualne
kwalifikacje zawodowe, niewystarczajace kompetencje cywilizacyjne, brak motywacji do
samodzielnego podwyzszania kwalifikacji 1 szukania pracy. Ponad polowg mozna zaliczy¢
réwniez do ludzi zmarginalizowanych 1 wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, na co wskazuja nastgpujace kryteria: korzystanie z instytucji pomocowych,
wyuczona bezradnos¢, niski status spoleczny, brak uczestnictwa w zyciu zbiorowym, zty stan
zdrowia 1 brak $wiadomos$ci nalezytego dbania o nie, zamieszkiwanie w ubogich
1 zdegradowanych dzielnicach. Nalezy zaznaczy¢ takze, Ze nasilenie kryteriow
kwalifikujacych do wykluczenia jest w badanej grupie zréznicowane, wystgpuje z rdznym
nasileniem (np. niedostatek, bieda, nedza; niepewno$¢ socjalna, uzaleznienie od pomocy,
bezradno$¢) przechodzac od stygmatyzacji poprzez marginalizacj¢ az do wykluczenia.
Takze samo$wiadomo$¢ 1 subiektywne poczucie bycia  wykluczonym czy
zmarginalizowanym spotecznie byto do§¢ odmienne. Wiele oso6b nie dopuszczato takiej

mysli do siebie, byly tez osoby nie§wiadome swojej - az tak ztej sytuacji (wszyscy w poblizu
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tak zyja, to jest ich $wiat, ich zycie, na ktére nie maja wigkszego wptywu), ale byli tez
badani, ktorzy bardzo przezywali swoja sytuacje zyciowa i zawodowa: ,, cate zycie cigzko
1 uczciwie pracowalam, wychowywatam dzieci, nie chodzitam na zwolnienia lekarskie i co
teraz na staro$¢ za to mam, zadnej pomocy finansowej od panstwa”.

Nalezy podkresli¢, ze bardzo czgsto wystgpowaly tesknoty za czasami minionymi, postawy
roszczeniowe, obwinianie rzadu za nieudolnie prowadzona polityke spoteczno-gospodarcza,
dziatania restrukturyzacyjne, prywatyzacyjne itp.

Wiaza¢ si¢ z tym moga strategie zaradcze stosowane przez przewazajaca grupe badanych —
glownie pasywne: z reguty obronna ale tez ucieczkowa. Rzadko zdarzaly sig¢ strategie
aktywne np. podejmowanie samodzielnych dziatah poprawiajacych swoja sytuacje
zawodowa 1 zyciowa. Wigkszo$¢ sposrod badanych uwazala, ze nalezy im si¢ pomoc i1 nha
taka pomoc biernie oczekiwata.

Pomimo, ze spory odsetek respondentéw deklarowat, ze wie co nalezy zrobi¢ aby znalez¢
pracg i jakie sa wymagania pracodawcow, to niestety niewielki procent badanych realizowat
swoje zamierzenia w praktyce.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze badana grupa miala w wigkszo$ci bardzo niska
samooceng, niskie wymagania odno$nie przyszlej pracy i placy, czekata gtownie na oferty
zaproponowane przez Urzad. Ich aktywno$¢ zyciowa zostala przekierowana na prace
domowe i obowiazki rodzinne oraz towarzysko-sasiedzkie. Nalezy takze podkresli¢, ze
osoby Aktywne wyrazity duze zaangazowanie i rado$¢ tym, ze zostaty objgte dziataniami

Urzedu Pracy, a pomoca doradcza w szczegolnosci.

Z.akonczenie

Na zakonczenie opracowania warto pare stow poswigci¢ na omoéwienie hipotezy oraz
pytan badawczych postawionych na poczatku opracowania. Wielko$¢ proby badawczej oraz
sposob jej doboru nie pozwalaja uogélnia¢ wynikow badan na cala populacje osob
bezrobotnych. Pozwalaja jednak wyciagna¢ pewne wnioski i spostrzezenia dotyczace osob
dtugotrwale bezrobotnych 1 wykluczonych zawodowo. Nalezy mie¢ nadzieje, ze wyniki
badan 1 wypracowane metody pracy z wyzej wspomnianymi osobami zapobiegna lub

przynajmniej ogranicza tego typu niekorzystne zjawiska w przysztosci.
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Analiza wynikow badan 1 wtérnych zrodet informacji (dokumentéw bezrobotnych
posiadanych w Urzgdzie Pracy) pozwolita potwierdzi¢ hipoteze gloszaca, ze szeroko
rozumiane przemiany cywilizacyjne staly si¢ poczatkiem procesu wykluczania zawodowego
0so0b ponad dziesie¢ lat zarejestrowanych w urzedzie. Jest ona tym bardziej prawdziwa
w stosunku do 0sob pracujacych, a zwolnionych ze wzglgdu na procesy restrukturyzacyjne.
W przypadku oséb podejmujacych prace po raz pierwszy, przemiany te w znacznym stopniu
utrudnity podjgcie jej. Natomiast w stosunku do osob, ktére nie pracowaty lub pracowaty
dorywczo nie miaty one wigkszego znaczenia. Bez watpienia procesy zmian zainicjowaly
utrat¢ pracy, mozna powiedzie¢, ze trafily na podatny grunt, ale co sprawito, jakie byly
powody pozostawania bez pracy przez tyle lat? Do otrzymania odpowiedzi na powyzsze
pytania miaty stuzy¢ przeprowadzone badania. Wyniki opracowania pokazaty, ze powodow
takiego stanu rzeczy bylo sporo, nie wszystkie z pewnoscia udato si¢ odkry¢, czgsto
wykraczaty one poza zakres i mozliwosci niniejszej pracy.

Niewatpliwie mozna mowi¢ o wielu wzajemnie ze soba powiazanych i wzajemnie si¢
warunkujacych czynnikach wptywajacych na dtugotrwale pozostawanie poza zatrudnieniem.
Do najistotniejszych mozna z pewno$cia zaliczy¢ niekorzystne cechy osobowosci:
pesymizm, brak wiary we wtlasne sity 1 umiejetnosci, zbyt szybkie godzenie si¢ z porazkami,
niska potrzeba osiagania, niska motywacja hubrystyczna, niewtasciwy sposob reagowania na
przeciwnosci losu, zta adaptacja do zmian, mata odporno$¢ na stres, podatno$¢ na nalogi,
brak poczucia szczgscia, spelnienia zyciowego itp.

Jak pokazaty badania bardzo istotna determinanta utrudniajaca znalezienie pracy byta

sytuacja panujaca w rodzinie. Mozna tu wymieni¢ klika podstawowych czynnikow
demotywujacych do podjgcia pracy np.: posiadanie zrodta utrzymania (praca zarobkowa
meza, utrzymywanie przez rodzing itp.), sprzeciw ze strony me¢za na podjgcie pracy przez
zong, konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi lub chorymi.
Z kolei zta sytuacja rodzinna — przemoc, alkoholizm, bezrobocie m¢za — moze wymusic¢
poszukiwanie pracy. Respondentki podkreslaty takze, ze chciatyby p6j$¢ do pracy bo: ,,dom
pusty, dzieci wyjechaty, pozenity sig, a z mgzem trudno caty dzien wytrzymac”. Jak widac
tzw. ,,syndrom pustego gniazda” z jednej strony, a z drugiej konieczno$¢ przebywania przez
24 h z druga osoba, moga by¢ czynnikami utatwiajacymi zdobycie pracy.

Powaznym powodem utrudniajacym powrdt na rynek pracy byto posiadane wyksztatcenie
I - bardzo waskie czasami - kwalifikacje zawodowe. Byty one czgsto zdobywane w szkole
przyzaktadowej umozliwiajacej wykonywanie pracy tylko w tym zaktadzie, praktycznie na

jednym stanowisku.
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Takze istotna determinanta byta ple¢ — duzo zakladow zatrudniajacych gléwnie kobiety
przestalo istnie¢. Na rynku pracy pojawita si¢ i tak juz duza grupa bezrobotnych kobiet,
wzrosta wigc konkurencja, ktéra dodatkowo utrudnita im podjecie pracy.

Spora czes¢ respondentek podkreslata, ze przez wiele lat wykonywaty bardzo cigzkie
fizycznie prace, czgsto w warunkach szkodliwych, co w efekcie odbito si¢ na ich zdrowiu,
niepozwalajac na podjecie pracy na podobnym stanowisku, a na inne nie mialy
odpowiednich kwalifikacji.

Oprécz powodow subiektywnych nalezy wspomnie¢ o powodach obiektywnych —
wymaganiach wspolczesnego rynku pracy, ktory preferuje mimo wszystko osoby mtode,
raczej mezczyzn, 0SOby dobrze wyksztalcone, mobilne, zdolne do szybkiej nauki,
wyposazone w kompetencje cywilizacyjne itp. Duze bezrobocie i mato ofert pracy sprawiato,
ze przez wiele lat pracodawcy nie musieli martwi¢ si¢ o pracownikow. Na wielu
stanowiskach pracowaly osoby majace zbyt wysokie kwalifikacje i to za bardzo mate
pieniadze. Po czesci moglto to mie¢ wplyw na niekorzystny sposob, w jaki pracodawcy
traktowali osoby starajace si¢ o pracg. Badania potwierdzily, ze wysokie wymagania
1 zachowania pracodawcow w trakcie rozmowy oraz przekazy pracownikéw na temat - wrecz
ponizajacych - warunkdéw pracy miaty bardzo niekorzystny wplyw na poszukiwanie pracy.

Znajac powyzsze mechanizmy sprzyjajace dtugotrwalemu bezrobociu prowadzacemu do
wykluczenia zawodowego, warto zastanowic sig jakie moga by¢ strategie zaradcze.

Rola doradcy w reintegracji zawodowej jest bardzo zlozona, zaleze¢ powinna od
indywidualnych przypadkoéw. Najwazniejsza rzecza wydaja si¢ by¢ dziatania zapobiegawcze,
prewencyjne, niedopuszczajace do zostania bezrobotnym (poradnictwo zawodowe
w szkotach, dziatania outplacementowe, kontakt z doradca i1 posrednikiem w trakcie
rejestracji w urzedzie — wydanie skierowania do pracy itp.).

Najlepszym sposobem moga by¢ dziatania w ramach continuum poradnictwa, od
najmtodszych lat towarzyszace cztowiekowi przez cale jego zycie. Wychowujace do zawodu
uczace gotowosci do zmian, ksztaltujace osobowo$¢ nowoczesna, dostosowana do
aktualnych wymagan rynku pracy.

Biorac pod uwagg pracg z osobami wykluczonymi zawodowo, mozna powiedzie¢, ze
dziatania doradcze musza by¢ wieloaspektowe 1 dtugofalowe. Doradca musi wykorzystywaé
rozne metody i techniki warsztatu doradczego. Praktyka pokazuje, ze w poczatkowej fazie
procesu doradczego, z tego typu klientami, doradca powinien by¢ bardziej dyrektywny.
Z kolei w ,fazie pracy”, gdy bezrobotny wykazuje si¢ juz pewnym zaangazowaniem

i samodzielno$cia, powinien prowadzi¢ gléwnie poradnictwo dialogowe. Natomiast
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w okresie gdy bezrobotny jest na kursie lub w swojej pierwszej - po dtugiej przerwie - pracy
— moze prowadzi¢ poradnictwo liberalne. Warte podkreslenia jest dtugotrwale prowadzenie
dziatan doradczych. Natomiast poradnictwo ,,administracyjne” lub interwencyjne moze nie
przynies¢ w takim przypadku oczekiwanych rezultatow.

Oprocz poradnictwa indywidualnego musi by¢ prowadzone poradnictwo grupowe. Daje ono
inny wachlarz mozliwosci oddziatywania na klienta. Uczestnik zaje¢ grupowych moze
przyzwyczaja¢ si¢ ponownie do konieczno$ci wstawania, zadbania o siebie, uczenia si¢
nowych rzeczy, ¢wiczenia pamigci, radzenia sobie ze stresem. Bardzo wazna zaleta zajec
grupowych jest mozliwo$¢ spojrzenia na siebie oczami innych uczestnikow, nabrania
dystansu i perspektywy do wtasnych problemow, wlasnej osoby i swojego zycia. Tematyka
zaje¢ musi by¢ specjalnie dopasowana do oséb wykluczonych zawodowo (odbudowywanie
poczucia wiasnej warto$ci, asertywno$¢, odporno$¢ na niepowodzenia, automotywacja —
wskazany wydaje si¢ tu by¢ udziat psychologa), zajecia aktywizacyjne, uczace poruszania
si¢ po rynku pracy. Doradca moze tez prowadzi¢ zajgcia przygotowujace do kursow
zawodowych. Dzialania powinny by¢ dlugotrwale, nie powinny jednak ciagnaé si¢
w nieskonczono$¢. Konieczna jest wigc wspolpraca z innymi pracownikami Urzedu np.
posrednikami, specjalistami ds. szkolen czy programéw rynku pracy. Doradca musi
wiedzie¢, kiedy klient jest juz przygotowany do szukania pracy 1 poradzi sobie
z ewentualnymi porazkami.

Podsumowujac role doradcy zawodowego w reintegracji zawodowej wypada jeszcze raz
podkresli¢ koniecznos¢ wspotpracy ze specjalistami w ramach continuum poradnictwa
(terapeuci, lekarze, psycholodzy, nauczyciele itp.) oraz wazno$¢ prowadzenia monitoringu
i ewaluacji procesu doradczego.

Konczac te rozwazania warto doda¢ parg stow o mozliwej przysztosci jaka moze czekaé
urzedy pracy. Bardzo mozliwe, Ze trzeba bedzie odej$¢ od dziatan stricte administracyjnych
na rzecz dziatan doradczo-posredniczych. Coraz wigksze wymogi pracodawcéw odnosnie
zapotrzebowania specjalistow z réznych branz (ale 1 bezrobotnych poszukujacych coraz
ciekawszych miejsc pracy) sprawiaja, ze urzedy bardzo czesto nie potrafia zrealizowac¢ ich
zapotrzebowania — bo w rejestrach urzgdu nie ma zarejestrowanych odpowiednich
fachowcow - lub nie ma odpowiednich ofert. Jednym ze sposobow jest pozyskiwanie
specjalistow, chociazby tak jak robia to prywatne firmy posrednictwa. Gdy takie dziatania
nie zostana wprowadzone urzedy beda traci¢ klientdw na rzecz firm prywatnych. Publiczne
stuzby zatrudnienia powinny jak najszybciej sta¢c si¢ np. Centrami $wiadczacymi

specjalistyczne ustugi w zakresie doradztwa zawodowego, psychologicznego, biznesowego,
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posrednictwa pracy i co wazne, moglyby $wiadczy¢ te ustugi nieodptatnie, wykorzystujac
posiadane zasoby. W przeciwnym wypadku moze okazac¢ si¢, ze urzedy — nie mogac sprostac
wysokim wymogom rynku pracy — stang si¢ ponownie dziatami lub referatami w np.
urzedzie miasta, starostwie lub pomocy spotecznej, zajmujac si¢ gltownie dziataniami
administracyjno-prawno-zasitkowymi.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze procesy zmian gospodarczych, ktore w znacznym
stopniu przyczynilty si¢ do wykluczenia zawodowego badanej grupy, moga sta¢ si¢ dla niej
szansa w powrocie na rynek pracy. Duzy odptyw pracownikow za granicg¢ oraz rozwoj
polskiej gospodarki spowodowat, ze wielu pracodawcow zaczyna przychylniejszym okiem
patrze¢ na osoby, nie brane do tej pory pod uwage (np. wykluczone zawodowo). Majac
dodatkowo na uwadze, ze badane osoby to glownie osoby w wieku §rednim, ktoére sa bardziej
odpowiedzialne, ktorym bardziej zalezy na pracy, moga pracowa¢ za mniejsze pieniadze,
a przy tym nie zamierzaja wyjezdza¢ za granicg, ich szanse na reintegracj¢ zawodowa
zwigkszaja si¢. Aby wykorzystaé procesy ,,zasysania gorszych pracownikéw” przez rynek
pracy nalezy zintensyfikowa¢ pomoc doradcza i odpowiednie dziatania Urze¢du niwelujace

deficyty utrudniajace powrdt na rynek pracy.
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Spis tabel i wykresow

Tabele:

1.Bezrobotni zarejestrowani powyzej 10 lat w PUP ze wzgledu na miejsce zamieszkania

2. Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik powyzej 10 lat ze wzgledu na wiek

3. Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik ponad 10 lat ze wzgledu na poziom
wyksztalcenia

4.Dodatkowe kwalifikacje posiadane przez bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Rybnik
ponad 10 lat

5.Zrodto utrzymania respondentoéw zarejestrowanych w PUP Rybnik ponad 10 lat

6.Stan cywilny respondentdéw zarejestrowanych ponad 10 lat w PUP Rybnik

7.Konieczno$¢ opieki nad dzieémi a aktywno$¢ zawodowa o0sob ponad 10 lat
zarejestrowanych w PUP Rybnik

8.1lo§¢ otrzymanych ofert z Urzedu Pracy w ciagu ostatniego po6t roku 2006 przez osoby
zarejestrowane ponad 10 lat

9.0kres, w ktorym ostatnio bezrobotni zarejestrowani ponad 10 lat w Urzgdzie poszukiwali
pracy

10.Sposoby szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w PUP Rybnik
11.Czgstotliwo$¢ szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzgdzie
12.Przyczyny nie szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzedzie
13.Powody nie podjecia pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzedzie
14.Rodzaj pracy jaka byliby zainteresowani bezrobotni zarejestrowani w Urzgdzie ponad 10
lat

15.Dziatania przyblizajace do podjgcia pracy w opinii respondentéw ponad 10 lat
zarejestrowanych w Urzedzie

16.Rodzaje ustug z jakich chcieliby w najblizszym czasie skorzysta¢ bezrobotni
zarejestrowani ponad 10 lat w Urzedzie

17.Rodzaje ustug z jakich skorzystali respondenci zarejestrowani ponad 10 lat w Urzedzie
18.Przyczyny nie korzystania z ustug Urzedu przez osoby zarejestrowane ponad 10 lat.

19. Sugestie bezrobotnych odnosnie poprawy funkcjonowania Urzedu przez osoby ponad 10
lat zarejestrowane w PUP Rybnik
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WyKkresy:

Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik ponad 10 lat ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik ponad 10 lat ze wzgledu na wiek

Bezrobotni zarejestrowani w PUP Rybnik ponad 10 lat ze wzgledu na wyksztalcenie

Ilo$¢ otrzymanych ofert w ciagu ostatniego pot roku 2006 przez osoby zarejestrowane ponad
10 lat

Lata, w ktorych bezrobotni zarejestrowani ponad 10 lat w PUP Rybnik poszukiwali pracy
Sposoby szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzedzie

Czestotliwo$¢ szukania pracy przez osoby ponad 10 lat zarejestrowane w Urzedzie

Dziatania przyblizajace do podjecia pracy w opinii respondentéw ponad 10 Ilat

zarejestrowanych w Urzedzie
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Aneks

Kwestionariusz wywiadu

1. Ile ofert pracy otrzymal/a Pan/Pani w ciagu ostatniego p6t roku z PUP ...,
2. Kiedy ostatnio szukal/a Pan/Pani PraCy........c.ccccieiiverieiiieiieiesiesessieseeseeseeseesseesassseesseessesnes
3. Jakie sa powody nie podjecia pracy?
(mozna wybra¢ najwyzej 3 odpowiedzi)
a) niska pensja,
b) nieodpowiednie kwalifikacje,
c) nieciekawa praca,
d) koniecznos$¢ opieki nad dzieckiem lub osoba chora, starsza,
e) problemy rodzinne,
f) obawa przed podjeciem pracy,
g) daleki dojazd,
h) zaktad pracy odmowit przyjecia,
1) nie chcg pracowac,
J) TN, JAKIE. ..t bbb
4. Jak czgsto szuka Pan/Pani pracy?
a) codziennie,
b) raz na tydzien,
¢) raz na miesiac 1 rzadziej;
d) wcale nie szukam.
4a. Jezell Nie 10 AlACZEZO....ccueiiiriiiieiiirteee e
5. Jak Pan/Pani szuka pracy?
(mozna wybra¢ najwyzej 3 odpowiedzi)
a) osobiscie,
b) przez znajomych,
¢) przez urzad pracy,
d) ogloszenia w gazetach,
e) internet,
F) INNE, JAKIC. . e e e
6. Jaka praca bylby /aby Pan/Pani zainteresowany/a?

(mozna wybra¢ jedna odpowiedz)
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a) praca zgodna z kwalifikacjami,

b)jakakolwiek praca,
¢) wilasna dziatalnos¢,
d) praca dorywcza,

e) praca zagranica,

f) nie chcg pracowac,

) INNE, JAKIC. ..\ ettt ittt
7. Co Pana/Pani zdaniem nalezy zrobi¢, aby znalez¢ prace?.........ccceevvveeevieeenieeecieeeie e
8. Z jakich ustug Urzedu pracy skorzystat/a Pan/Pani do tej pory?

(mozna wybra¢ wigcej odpowiedzi)

a) oferty pracy,

b) prace dotowane:

- prace interwencyjne,

- roboty publiczne,

- staze,

- przygotowanie zawodowe W miejscu pracy,

¢) kredyty na rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej, dotacje do wiasnej dziatalnosci,

0) KUFSY ZAWOUOWEL. ..ottt ettt e te e e s sa e te e b e sraesteeneaneesreas

e) zajecia z zakresu szukania pracy,

f) Gminne Centrum Informacji,

g) nie korzystatem/am z niczego
8a. Jezeli nie korzystat/a Pan/Pani z niczego to jaki byt tego powod?..........cccoviiiiiiiiiiiinnns
9. Z jakich ustug Urzedu pracy chcialby/aby Pan/Pani
SKOTZYStaC.....eveeiiiieiiiieeiiee e
10. Jak Pan/Pani uwaza, co jest powodem pozostawania bez pracy?.........cccccevvverierrerivernninennns

11.Czy ma Pan/Pani jakie§ wskazoéwki odno$nie poprawy jakos$ci ustug Urzedu Pracy?

METRYCZKA
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3. Wyksztalcenie

4. Miejsce zamieszkania

5. Stan cywilny

6. Stan rodzinny

7. Zawod wyuczony

8. Zawod wykonywany

9. Dodatkowe kwalifikacje

10. Zrédto utrzymania
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