Przygotowanie zawodowe pracownika — model wspoldzialania glownych aktorow rynku
pracy

Jacek Zyro

Procesy zachodzace na wspdiczesnym rynku pracy wymagaja nowego typu pracownika
wyposazonego w kompetencje cywilizacyjne, przygotowanego do edukacji ustawicznej (na
kazdym poziomie wyksztalcenia i w kazdym zawodzie), mobilnego i umiejacego dostosowac
si¢ do coraz szybszych zmian.

Gospodarka oparta na wiedzy potrzebuje spoteczenstwa informacyjnego — korzystajacego
z wiedzy 1 informacji, umiej¢tno$ci jej przetwarzania, cigglego uczenia si¢, innowacyjnosci
i kreatywnos$ci. Tym wymaganiom mogg sprosta¢ pracownicy nowoczes$ni (charakteryzujacy
si¢ m.in. otwarto$cig, przebojowosciag, inicjatywa, wyobraznig, elastycznoscig, empatia,
aspiracjami o$wiatowymi 1 zawodowymi, umiejetnoscia korzystania z technologii
informatycznych, dbatoscia o zdrowie, ceniacy zycie pozazawodowe — work—life balance itp.).
Tego typu cechy mozna wyksztatlci¢ w ludziach poprzez odpowiednie wychowanie
i socjalizacje. Prace nalezy rozpoczyna¢ od najwcze$niejszych lat, pracujac nie tylko z dzie¢mi
i mtodzieza, ale rOwniez angazujac w to rodzicow, nauczycieli oraz pracodawcow. Wskazane
jest, aby szkoty wykorzystywaty wiedze dotyczaca rynku pracy posiadang, m.in. przez urzedy
pracy. Procesy te powinny by¢ wspierane madrg polityka panstwa. Wspotdziatanie wszystkich
podmiotow majacych realny wptyw na rynek edukacyjny i rynek pracy, powinno przynies¢
zamierzone rezultaty — wyksztatci¢ odpowiednich fachowcow oraz zminimalizowaé liczbe
osob o niedostosowanych zawodach i kwalifikacjach do wtasnych predyspozycji
psychofizycznych oraz potrzeb rynku pracy.

Dziatania szkoly majace na celu przygotowanie przyszltych pracownikdéw, powinny
w wigkszym stopniu ktas¢ nacisk na wyposazenie ucznia w praktyczng wiedz¢ zawodowg —
uzyskanie kompetencji zawodowych. Réwnie wazne jest takze zaszczepianie w S$wiadomosci
przysztego pracownika dbatosci 0 mienie firmy, ksztaltowanie postaw pracownika
nowoczesnego, poszanowania pracy i etyki zawodowej. W procesie tym powinni bra¢ czynny
udziat szkolni doradcy zawodowi, wspoldziatajacy z nauczycielami, pedagogami, rodzicami
oraz pracodawcami (np. w ramach wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego).

Wspotpraca pomigdzy przedstawicielami szkoty i pracodawcami powinna by¢ powtarzalna,
obejmowac cykliczne spotkania na réznych poziomach: dyrekcji szkét 1 zaktadéw pracy oraz
grup zadaniowych ztozonych z okreslonych specjalistow. Zakres zadan, wspomnianych grup
roboczych, powinien dotyczy¢, m.in. wypracowania strategii wzajemnej wspoOlpracy,

przygotowania miejsca praktyk, okreslenia zapotrzebowania na okreslonych nauczycieli

1



zawodu (m.in. praktykow - pracujagcych w branzach, w ktorych mogg uczy¢) oraz
zdiagnozowania potrzeb szkoleniowych i doszkolenia nauczycieli zawodu. Aby zwigkszy¢
szanse na podjecie pracy szkota powinna wyposazy¢ swoich absolwentéw w dodatkowe
uprawnienia zawodowe (np. SEP, uprawnienia spawalnicze, prawo jazdy, specjalistyczne
programy komputerowe, itp. - w zalezno$ci od danego zawodu). Moze to by¢ urzeczywistnione
poprzez realizacj¢ projektow wykorzystujacych Fundusze Europejskie.

Uruchamianie w szkotach okreslonych kierunkoéw ksztatcenia powinno by¢ poprzedzone
doglebng analiza potrzeb rynku pracy, a nie tylko aktualnymi mozliwos$ciami zaplecza
dydaktycznego i warsztatowego szkoly. Nalezaloby zwigkszy¢ elastycznos¢ i mozliwosci
szkoty zwigzane z otwieraniem aktualnie potrzebnych kierunkow i zamykaniem zbednych. Jest
to bez watpienia bardzo trudne do zrealizowania, nalezy podejmowacé jednak r6znego rodzaju
inicjatywy umozliwiajace wprowadzenie wspomnianych postulatow.

Absolwenci konczacy szkote powinni by¢é wyposazeni w niezbedne kompetencje
umozliwiajace podjecie pracy - szkota zawodowa musi uczy¢ zawodu. Szkoty powinny by¢
wyposazone w odpowiednie pracownie (np. krawieckie, komputerowe, elektryczne,
mechatroniczne itp. - w zaleznosci od profilu szkoty). Powinny dysponowaé takze
»poligonami”, w ktérych uczniowie — mtodszych klas - moga (bez obawy o zniszczenie
maszyn, produktéw, mienia firmy badz klienta) ¢wiczy¢, przyktadowo: kafelkowanie,
murowanie, montowanie instalacji wodno-kanalizacyjno-gazowych, elektrycznych, uktadanie
fryzur na tzw. ,glowkach fryzjerskich” itp. Takie pomieszczenia mozna przygotowac
1 wyposazy¢ sposobem gospodarczym (na dodatek niektore materiaty moga by¢ wielokrotnie
wykorzystywane). Wspomniane ,,poligony zawodowe”, czy tez bazy lub centra szkoleniowe
moga by¢ wspolne dla kilku szkot z danego terenu, moga pracowacé na dwie zmiany, mozna
je takze udostepnia¢ osrodkom szkoleniowym, pracodawcom itp. (lub tez pracodawcy moga
udostepnia¢ swoje odpowiednio wyposazone warsztaty szkotom lub osrodkom szkoleniowym
— model powinien zosta¢ wypracowany w zalezno$ci od mozliwosci i warunkéw lokalnych).
Wspdlne porozumienie na poziomie danego miasta czy powiatu pozwoli zmniejszy¢ Srodki
zwigzane z funkcjonowaniem, a zaoszczedzone, czy tez zarobione $rodki finansowe bedzie
mozna przeznaczy¢ na wyposazenie | aktualizowanie nowoczesnej bazy sprzetowo-
materiatowe].

Sporym ufatwieniem w realizacji ww. postulatow powinny by¢ dziatania Rzadu -

zarezerwowanie w nowej perspektywie budzetowej ponad 1 mld euro na doposazenie szkot



zawodowych!. Konieczne jest rowniez wykorzystanie potencjalu finansowo-technicznego
pracodawcow oraz zachgcenie ich do angazowania si¢ We wspotorganizowanie tego typu
pracowni. Pracodawcy, ktorzy wezmg uczniow starszych klas, wstepnie wykwalifikowanych
w pracowniach i ,,poligonach” szkolnych na praktyki, powinni zapewni¢ im dostep do maszyn,
urzadzen, nowoczesnych technologii oraz uczy¢ ich etosu pracy — wilasciwych postaw
pracowniczych. Dzigki takim dziataniom pracodawcy beda mogli wyksztalci¢ przysztego
pracownika pod katem swojej kultury organizacyjnej, a najlepszym zaproponowaé prace.
Pozwoli im to zaoszczedzi¢ wiele czasu i srodkow potrzebnych na rekrutacje nowych kadr.
Praktyka nie moze by¢ iluzja. Realizacja tego aspektu jest podstawowa powinnos$cia, takze
pracodawcow (nie mozna narzeka¢ na zle przygotowanie praktyczne absolwentoéw,
jednoczesnie niewtasciwie realizujgc praktyki i staze zawodowe lub w ogole nie uczestniczy¢
W procesie przygotowania zawodowego). Przy czym praktyki te powinny by¢ przygotowane
wspolnie przez kompetentnych przedstawicieli pracodawcoéw oraz szkoly. Bardzo istotng
sprawg jest rowniez kwestia dotyczaca kontrolowania oraz ewaluacji prowadzonej nauki
zawodu i biezgcego reagowania na pojawiajace si¢ problemy. Jak zwykle wszystkie zmiany
nalezy rozpocza¢ od siebie. Uczmy nasze dzieci, naszych wychowankoéw poszanowania pracy
na naszym przykladzie. Niech nasz trud i zaangaZzowanie w osigganiu profesjonalizmu,
wypetianiu obowigzkow nowoczesnych pracownikéw bedzie dla nich wzorem. Taki trud
trzeba poniesc.

Przedstawiony powyzej model wspolpracy glownych stron rynku pracy w obszarze
ksztalcenia edukacyjno-zawodowego, ciagle daleki jest od ideatu. Stale spory odsetek
absolwentow konczacych szkoty zawodowe roéznych szczebli, ma nicodpowiednie kwalifikacje
lub nie chce pracowa¢ w wyuczonym zawodzie (jest to, m.in. skutkiem przypadkowosci
w wyborze szkoty i efektem niewystarczajacej liczby szkolnych doradcow zawodowych).
Spora czgsé¢ absolwentow nie jest przygotowana do wejscia na rynek pracy, ani pod wzgledem
zawodowym, ani pod katem szukania pracy 1 pozadanych zachowan pracowniczych. Tym
wicksza jest tutaj rola urzedéw pracy (w szczego6lnosci zatrudnionych w nich doradcow
zawodowych), jako instytucji dysponujacych szerokim wachlarzem ustug oraz instrumentéw

finansowych stuzacych reedukacji zawodowe;j strony podazowej pod potrzeby pracodawcow.

! Informacja przytoczona za Gazetg Prawng
http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/944164,zawodowki-brak-wyposazenia.html
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PUP Rybnik przeprowadzit badania socjologiczne na przetomie stycznia i lutego 2016 roku,
na losowo wybranej probie pracodawcow z branzy fryzjerskiej i mechaniki samochodowe;?.
Badania rzucily pewne $wiatto na wazne obszary wspotdziatania Urzedu i wybranej grupy
pracodawcow oraz na ich potrzeby zatrudnieniowe, szkoleniowe i kompetencyjne w stosunku
do poszukiwanych pracownikéw (jednakze wyniki badan moga by¢ uogolnione na pozostate
branze).

Skierowanie odpowiedniej osoby (z wlasciwymi kwalifikacjami, uprawnieniami,
motywacja) na miejsce pracy zglaszane przez pracodawcoOw, zajmuje z reguly sporo czasu.
Dodatkowo - majac na uwadze wyniki badan socjologicznych prowadzonych przez PUP
Rybnik z r6znymi grupami osob bezrobotnych - dla wielu z nich konieczna jest ponowna
edukacja zawodowa w systemie szkolnym. Dla wigkszosci konieczne jest ukonczenie
specjalistycznych kursow zawodowych. Dla sporej grupy oséb, ktore wybraty zawod
przypadkowo (nie majg nalezytego doswiadczenia zawodowego, ani checi do pracy w zawodzie
wyuczonym), konieczne jest opracowanie nowej Sciezki zawodowe;j. Takze dla 0sob, ktore cheg
pracowa¢ w wyuczonych zawodach, ale ich kwalifikacje si¢ zdezaktualizowaty, konieczne jest
okreslenie wlasciwego rozwoju zawodowego. Sa to zadania, ktoére w trakcie szeroko
rozumianego procesu doradczego, powinni zrealizowa¢ doradcy zawodowi. Punktem wyjscia
jest prawidtowo przeprowadzona diagnoza spoteczno-zawodowa. W wiekszos$ci przypadkow
wymagane jest objecie bezrobotnego catym pakietem dzialan doradczych, m.in.: okreslenie
planu dziatania obejmujacego wybor $ciezki ksztalcenia, przygotowania do skutecznego
szukania pracy (zajgcia motywacyjne, poznanie technik 1 sposobdéw szukania pracy,
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, poznanie zasad utrzymania si¢ w pracy itp.)
Nastepnym etapem jest kontakt ze szkoleniowcem i ukonczenie optymalnego kursu
zawodowego. Po nabyciu kompetencji migkkich i zawodowych bezrobotny jest przygotowany
do wej$cia na rynek pracy, w czym wydatnie moze mu pomodc posrednik pracy. Warto w tym
momencie zwroci¢ uwage na konieczno$¢ wilasciwie przeprowadzonego procesu rekrutacji
i selekcji. Rozpocza¢ nalezy od wyczerpujgcego okreslenia, wspolnie z pracodawcs,
stanowiska, warunkow pracy, ptacy, wymagan zawodowych, itp. Nastepnie - w zaleznosci
od zlozonosci oferty — dostosowa¢ odpowiednie techniki selekcji i rekrutacji, po czym

wlasciwych kandydatow skierowa¢ do pracodawcy.

*file:///C:/Users/PUP_RYBNIK/Downloads/Raport%20z%20bada%C5%84%20socjologicznych%20w%C5%9B
r%C3%B3d%20pracodawc%C3%B3w%202%20bran%C5%BCy%20fryzjerskiej%20%20%200raz%20samocho
dowej%202016%20r.%20(1).pdf



Jak wida¢, czas potrzebny do nalezytego przygotowania kandydata do podjecia pracy
1 utrzymania si¢ W niej, moze zajmowac¢ od kilu miesiecy do kilku lat (w przypadku
koniecznosci ukonczenia odpowiedniej szkoly — tu pojawia si¢ dodatkowo problem
zapewnienia s$rodkéw do zycia). Doswiadczenie podpowiada, ze nawet osoby majgce
odpowiednie kwalifikacje, motywacje, znajace rynek pracy (czyli nalezace do I profilu
pomocy), bardzo czgsto majg wiele deficytow uniemozliwiajacych podjecie pracy. Praktycznie
kazda osoba, ktora ubiega si¢ o prace powinna odby¢ rozmowg informacyjno-diagnostyczna
z doradcg zawodowym. Jej celem powinno by¢ okreslnie wystepujacych deficytow 1 wtasciwe
przygotowanie bezrobotnego do konkretnego pracodawcy (np. pomoc w sporzadzeniu aplikacji
pod katem konkretnej firmy, jak najdoktadniejsze poznanie pracodawcy, odbycie symulacyjnej
rozmowy kwalifikacyjnej z doradcag zawodowym itp.). Jest to czasochtonne i wymaga duzego
zaangazowania kazdej ze stron. Przeszkoda ze strony Urzedow pracy jest niewystarczajaca
liczba doradcéw zawodowych, a ze strony bezrobotnych brak wiedzy w tym zakresie,
nieswiadomos$¢ lub brak motywacji.

Biorgc pod uwage fakt, ze pracodawcy nie moga czekaé miesigcami na realizacj¢ oferty,
wszyscy kluczowi specjalisci Urzgdow pracy muszg intensywnie pracowaé z osobami
bezrobotnymi juz od momentu ich rejestracji (opracowujac najbardziej optymalny plan pracy
przygotowujacy ich do podjecia zatrudnienia). Takie wyprzedzajace dziatania sa prowadzone
w rybnickim Urzedzie juz od lat. Jednakze w przypadku realizacji ofert pracy w tzw. zawodach
deficytowych - braku odpowiedniej liczby 0s6b bezrobotnych - skierowanie whasciwych osob,
w krotkim czasie moze by¢ bardzo utrudnione, czasami wrecz niemozliwe. Z takimi
uwarunkowaniami mamy do czynienia w przypadku niewystarczajacej liczby odpowiednio
wykwalifikowanych osob. Urzedy pracy praktycznie nie majg wpltywu na to, jacy bezrobotni
zarejestruja si¢. Szczegllnie w sytuacji, gdy wymagane jest wydanie skierowania oraz
uruchomienie instrumentdw finansowych, poszukiwany pracownik musi by¢ zarejestrowany
(tak, wiec wzgledy proceduralno-formalne utrudniajg szybkg reakcje posrednikow
na zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcow). Rozwigzaniem ww. sytuacji dla urzedow
pracy, moglyby by¢ mozliwosci, jakimi dysponuja agencje headhunterskie — rdzne sposoby
zdobywania wlasciwych pracownikow. Istniejace procedury - w przypadku zgloszenia oferty
w zawodzie, w ktorym nie ma osob zarejestrowanych - umozliwiaja m.in. zamieszczenie oferty
na stronie PUP, w lokalnej prasie i poinformowanie innych urzedéw pracy. Jest to posredni
sposob pomocy dla pracodawcy, ale traci si¢ mozliwos$¢ szybkiej realizacji oferty pracy.
Recepta na to mogloby by¢ pozyskiwanie potencjalnych pracownikow i np. uproszczona

procedura rejestracji (gdy zachodzi potrzeba uzycia instrumentow finansowych) o0s6b
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wybranych pod katem danej oferty pracy (jednakze takie rozwigzanie musi umozliwia¢
ustawa). Nalezy podkreslic, ze dla pracodawcow zglaszajacych zapotrzebowanie
na pracownikow posiadajacych konkretne kwalifikacje zawodowe, swiadomym tego, ze jest
to dtuzszy proces, urzedy pracy dysponujg szerokg paleta mozliwo$ci pomocowych.

W coraz wigkszej ilosci zawodoéw rynek pracy staje si¢ rynkiem pracy pracownika.

Oznacza to zwickszenie probleméw w zapelieniu wakatow. Potrzeba z jednej strony
rozwigzan systemowych (ksztattowanie celowej polityki edukacyjno-zawodowej przez rzad
polski/rzady panstw UE), z drugiej strony duzej elastycznosci w otwieraniu kierunkow
w szkotach — szybkie reagowanie na potrzeby pracodawcoéw (np., wykorzystywanie wiedzy
praktykow i bazy warsztatowo-sprzgtowej zakladéw pracy zainteresowanych wyszkoleniem
i zatrudnieniem konkretnych pracownikow).
W procesie rownowazenia stron rynku pracy, nie sposob nie wspomnie¢ o niezwykle istotnej
roli doradcoOw zawodowych - okreslajacych realistyczng $ciezke rozwoju zawodowego, juz
od wczesnych etapéw szkolnych, w ramach catozyciowego kontinuum edukacyjno-
zawodowego. Jednakze badania Fundacji Warsaw Enterprise Insititute pokazuja, ze odsetek
uczniow ktorzy skorzystali z pomocy doradcy zawodowego w wyborze $ciezki zawodowe;j
ksztattuje si¢ odpowiednio: ,,dla zasadniczych szkot zawodowych jest to 14,1 proc. uczniow,
dla technikow 9,9 proc., a dla liceow ogdlnoksztatcacych 35,3 proc. Nie szokuje wigc fakt,
ze zaledwie 1,3 proc. ucznidow wskazuje doradcg¢ zawodowego jako osobe majaca wpltyw
na decyzje zawodowe™. Nalezy wiec przedsigwziaé natychmiastowe dziatania wprowadzajace
realnie dziatajacy system doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach.

Potrzeby dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku pracy wymagajg rozwigzan systemowych
(uwzglednionych w planach strategicznych), duzego zaangazowania wszystkich podmiotow
na kazdym szczeblu (lokalnym, regionalnym, centralnym, europejskim) i spojnego ich
wspotdzialania. Pojedyncze dziatania poszczegélnych instytucji, szkol, czy pracodawcow
moga przynie$¢ rozwigzania dorazne, nie speinig jednak pozadanych i dlugofalowych

wymagan nowoczesnej, zglobalizowanej gospodarki.

3 Gazeta Prawna: http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/945772,szkolenie-zawodowe-w-
polsce-nie-dziala.html
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