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Mapa pomocy doradczej dla

przedsiebiorcow -

praktyczne sposoby promogji ustug.

Jacek Zyro

Doradca zawodowy, socjolog, odpowiada za pra-
c¢ dzialu poradnictwa zawodowego w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Rybniku. Wspéttwérca
i przedstawiciel Rybnickiej Platformy Poradnictwa
Zawodowego - lokalnego partnerstwa na rzecz
planowania i rozwoju zawodowego ZrZ€sZajacego
15 instytucji rynku pracy, edukacji oraz organizacji
przedsigbiorcéw. Zainteresowania zawodowe kon-
centrujg si¢ m.in. wokdt mozliwoéci wykorzystania
réznych obszaréw teorii w praktyce doradczej.

Ustugi dla przedsigbiorcow

Sposréd wielu zadan, ktére spoczywaja na dorad-
cach zawodowych nie sposéb pomina¢ ich mozli-
wosci $wiadczenia szerokiego zakresu ustug dla
przedsigbiorcéw. Jak stusznie zauwazyt Z. Brzezifi-
ski? jest to ustuga, ktora jest $wiadczona w niewiel-
kim stopniu, niewykorzystujgca przy tym petnych
zasobow kompetencyjnych doradcéw zawodowych.
Nalezy dodac, ze spektrum pomocy $wiadczonej
przez doradcow, dla przysztych i istniejacych juz
przedsigbiorcéw, moze by¢ bardzo szerokie. Za-
nim jednak zostanie przedstawiona praktyczna
mapa pomocy nalezy zastanowi¢ si¢ czy doradcy
zawodowi s3 wyposazeni w odpowiednie kompe-
tencje. Znajomos¢ srodowiska doradcéw pozwala
na szybka i pozytywng odpowiedz na to pytanie.
Osoby wykonujace te profesje z reguly nie trafiaja
do tego zawodu przypadkowo. Jezeli juz zdarzytaby
si¢ taka sytuacja to zakres wiedzy, odpowiedzialno-
Sci i oczekiwan ze strony klientéw i przetozonych
szybko weryfikuje okres pracy na tym stanowisku.
Zostajg doradcy, ktorzy sa w stanie poglebia¢ swoje
kompetencje zawodowe w sposéb ciagly, dostoso-
wujac je do potrzeb kazdego klienta oraz nowych
wyzwan. Doradcy zawodowi nalezacy do kategorii

' Zob. Z. Brzezinski, Doradztwo wizerunkowe dla mikro i malych przedsigbiorstw —
tod dni dowego? w: Doradca zawodowy nr 4(25)2013, Warszawa

2013, 5. 52-54.

pracownikéw wiedzy - przedsiebiorcéw intelek-
tualnych? - uzupetnianie kompetencji potrzeb-
nych do skutecznego doradzania majz wpisane
w charakter pracy. Pomimo otwarto$ci doradcéw
na nowe zadania moze wystepowa¢ pewna obawa
zwigzana z tematykg przedsigbiorczosci, dotyczaca
np. zagadnien prawnych, finansowo-ksiegowych,
podatkowych itp. Tego typu szczegétowa wiedza
jest zarezerwowana dla poszczegdlnych dorad-
cow: ds. finansow, podatkéw, radcéw prawnych itp.
Doswiadczenie pokazuje, ze osoby zamierzajace
zalozy¢ whasng firme potrzebuja takich konkret-
nych informacji - i z reguly podstawowy pakiet
mogy uzyskac takze od doradcy zawodowego. Na-
tomiast uszczegotowienie potrzebnych informacji
zalatwiajg specjalistyczne szkolenia i/lub kontakt
z odpowiednimi specjalistami - praktykami. Ma-
jac powyzsze zalozenia na uwadze mozna wreszcie
przej$¢ do opisu realnych mozliwoéci pomocy do-
radczej w zakresie przedsiebiorczosci.

Jak wida¢ problem niewielkiego wsparcia dla biz-
nesu ze strony doradcéw nie jest zwigzany z bra-
kiem wystarczajacej wiedzy i kompetencji ze strony
doradcoéw, a raczej z niewystarczajacg znajomoscig
w Srodowisku przedsigbiorcow mozliwosci uzyska-
nia tego typu wsparcia. Dochodzimy wiec do sedna
problemu - kwestii zwigkszenia promocji ustug,

Bez watpienia jest wiele sposobéw dotarcia do
przedsigbiorcéw z ofertg dopasowang do ich kon-
kretnych potrzeb. Opierajac si¢ na praktykach
wypracowanych przez kluczowych pracownikéw
PUP Rybnik® mozna przedstawi¢ pare sposoboéw
praktycznego marketingu wsparcia pracodawcéw.

*Doradcy zawodowi to kategoria specjalistéw, ktérych zadaniem jest zdobywanie,
wymiana i wykorzystywanie wiedzy. Powinni wigc cechowa si¢ przedsigbiorczoscia
intelektualng, czyli ..." wysoka umiejgtnoscia obserwacji otoczenia, dostepem do
informacji i jej przetwarzaniem, kreatywnosciy oraz innowacyjnoscig’, w: M. Bak,
P. Kulawczak (red.), Przedsigbiorczo$¢ intel i technologiczna XXI wieku,
Warszawa 2009, Krajowa Izba Gospodarcza, s. 7.

* PUP Rybnik wzigt udzial w projekcie realizowanym przez CTC Polska Sp.zo.0.: ,Urzad
pracy partnerem dla pracodawcéw. Modernizacja systemu wspotpracy publicznych
sluzb zatrudnienia z pracodawcami” i otrzymat certyfikat: PUP Rybnik — partnerem
dla pracodawcéw. SzczegGtowy opis badan i metod budowania wspolpracy urzedéw
pracy z pracodawcami w: M.S. Szczepaniski (red. naukowy), Urzad pracy partnerem
dla pracodawcéw Tom 1 11, Opole 2008, Instytut Slaski sp. z 0.0.
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Realizacja ustug na wysokim poziomie jest mozli-
wa tylko przy wspotpracy i zaangazowaniu réznych
specjalistow Urzedu, ale ze wzgledu na potrzeby
artykutu opisana bedzie gléwnie rola doradcéw
zawodowych.

Wizyty robocze

Sposobem reklamy - przynoszacym konkretne
efekty - s3 wizyty u pracodawcéw, np. wspélne wi-
zyty doradcy i poérednika, a takze doradcy i spe-
cjalisty ds. rozwoju zawodowego. W pierwszym
przypadku cel wizyty powinien by¢ nakierowany
na promocje ustug zwigzang z bezplatng, a przy
tym profesjonalng rekrutacja i selekcjg pracowni-
kéw. W drugim wypadku wizyta doradcy, part-
nerujgcemu specjaliscie ds. szkolen, w o$rodku
szkoleniowym lub w miejscu praktyk kursantéw
skierowanych przez urzad na szkolenie, moze mie¢
charakter stricte zawodoznawczy. Moze wiec stuzy¢
poznaniu specjalistycznych maszyn, urzadzen, no-
woczesnych procesow technologicznych itp. Z dru-
giej strony moze by¢ doskonata okazjg przedstawie-
nia zakresu ustug doradczych dla pracodawcéw.

Wspétpraca sie optaca

Kolejnym sposobem na praktyczng promocje
ustug dla biznesu moze by¢ udzial m.in. dorad-
coéw na spotkaniach z pracodawcami, wspétpraca
z Cechem Rzemiost, Izbg Przemystowo-Handlows,
uczestnictwo we wszelkich wydarzeniach zwigza-
nych z przedsigbiorczoscig - targi pracy, jarmarki
pracy, dni przedsiebiorczodci itp.

Jako przyktad moze postuzy¢ czynny udziat do-
radcéw zawodowych PUP Rybnik w przygoto-
waniu i przeprowadzeniu Rybnickiego Tygodnia
Malej i Sredniej Przedsiebiorczosci w ramach Eu-
ropejskiego Tygodnia Matych i Srednich Przed-
sigbiorstw. Dziatania te byty wynikiem uzyskania
dofinansowania w ramach przedsiewziecia oglo-
szonego przez Ministerstwo Gospodarki w kon-
kursie na najciekawsze projekty promujace przed-
sigbiorczod¢, realizowane w ramach Europejskiego
Tygodnia Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Eu-
ropan SME Week 2013). W jego ramach, wspélnie
z innymi specjalistami Urzedu, doradcy prowa-
dzili indywidualne konsultacje z uczniami, oso-
bami bezrobotnymi, grupowe warsztaty z zakresu
przedsigbiorczosci, zorganizowali Dzien Otwarty

z Przedsigbiorczodci, Jarmark Ofert Pracy pota-
czony z promocjg przedsigbiorczosci, pogadanki,
warsztaty oraz punkty konsultacyjne w szkotach.
Uwienczeniem calego tygodnia byla organizacja
przez PUP Rybnik konferencji podsumowujacej
Europejski Tydzien Matych i Srednich Przedsie-
biorstw. Kulminacjg uroczystoéci bylo wreczenie
bezrobotnym przez Prezydenta Miasta Rybnika
dwéch czekow o wartosci 20 000,00 2zt na rozpo-
czgcie dzialalnodci gospodarczej. Uroczyste wre-
czenie czeku bylo z kolei rezultatem konkursu zor-
ganizowanego w ramach wspomnianego Tygodnia.
Promujgc przedsigbiorczos¢ PUP Rybnik zorgani-
zowal osobom ubiegajacym si¢ o dotacje mozliwoé¢
zaprezentowania pomystéw na biznes przed jury,
w sktad ktérego weszli m.in. przedstawiciele ryb-
nickiego biznesu. Dodatkowo uczestnicy konkur-
su mieli mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnego
wsparcia coacha biznesu, a takze otrzymania opinii
o planowanym biznesie ze strony do$wiadczonych
przedsigbiorcéw. Ta nowatorska forma promociji
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przedsigbiorczosci oraz uzyskania dotacji zostata
bardzo pozytywnie oceniona przez przysztych biz-
nesmendéw. Warto dodac¢, ze wydarzenia Europej-
skiego Tygodnia Matych i Srednich Przedsiebiorstw
uzupeinione byty wielokanatowa kampania promu-
jaca przedsigbiorczo$¢ w wielu rybnickich mediach.
Nalezy podkresli¢, ze podobne wydarzenia zwigza-
ne z obchodami dni przedsigbiorczoéci s3 w PUP
Rybnik prowadzone od wielu lat, ale ubiegtoroczne
wydarzenia nabraty znacznego rozmachu.

Lokalne partnerstwo jako sposéb promogji
ustug doradczych

Dobra wspétpraca doradcéw zawodowych z praco-
dawcami jest m.in. wynikiem dziatania Rybnickiej
Platformy Poradnictwa Zawodowego (RPPZ) - lo-
kalnego partnerstwa na rzecz planowania i rozwoju
zawodowego, skupiajacego 15 instytucji z resortu
edukacji, pracy oraz organizacji pracodawcéw. Jed-
nym z czlonkéw RPPZ jest przedstawiciel sektora
malych i §rednich przedsiebiorstw - Cech Rzemiost.
Wieloletnia juz wspétpraca polega m.in. na wspél-
nych projektach, dziataniach prowadzonych w ra-
mach Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery - znane-
g0 na terenie powiatu rybnickiego jako Rybnickie
Dni Kariery. Duzym zainteresowaniem, ze strony
whagcicieli firm, ciesza sie warsztaty prowadzone
przez doradcéw i psychologéw RPPZ, dotyczace
rozwigzywania sytuacji konfliktowych, zwicksza-
jace kompetencje komunikacyjne, menadzerskie,
planowanie $ciezek rozwoju zawodowego pracow-
nikéw, sposoby wprowadzania nowych pracowni-
kéw do zespotu itp. Jest to przyklad reklamy i pro-
mocji ustug poprzez konkretne dziatanie i co wazne
- kazdorazowo bardzo pozytywnie oceniane.

Rekrutacja i selekcja pracownikéw

Kolejnym sposobem promowania doradztwa biz-
nesowego przez doradcow zawodowych jest pomoc
pracodawcy w rekrutacji i selekcji przysztych pra-
cownikéw. Rybniccy doradcy od paru lat $wiadczg
tego typu ustugi, wcielajac sie w role doradcéw per-
sonalnych®. Jest to mozliwe dzieki specjalistycznej
wiedzy doskonalonej na odpowiednich kursach
zawodowych. Rekrutacja i selekcja z reguty poprze-
*Na etapie rekrutacji doradcy zawodowi moga wykorzystywaé bazy danych swoich
Klientéw i/lub posrednikéw pracy, wybierajgc spoéréd nich osoby o najbardziej
zblizonym profilu osobowosci na potrzeby konkretnego stanowiska pracy.

Zastosowanie w kolejnym etapie naboru odpowiednich metod i technik selekeji,
ulatwia ostateczng weryfikacje kandydatéw.

dzona jest wizyta w zaktadzie pracy w celu pozna-
nia kultury organizacyjnej firmy, okreslenia wy-
magan, poznania specyfiki stanowiska, stworzenia
profilu osobowego itp. W celu dokonania skutecz-
nego naboru, doradcy wykorzystuja bogaty warsz-
tat zawodowy oraz stosuja szeroki wachlarz metod
i technik selekeji pracownikéw. Spoéréd najczesciej
stosowanych metod mozna wymienié: rézne rodza-
je wywiadéw (swobodny, poglebiony, standaryzo-
wany, narracyjny itp.) testy wiedzy i umiejetnoéci,
studia przypadku, elementy Assessment Center —
koszyk zadan, dyskusja grupowa, odgrywanie sce-
nek rodzajowych itp.* Podsumowujac warto dodaé,
ze pracodawcy zadowoleni z ww. ustug wracaja do
tych samych doradcow z prosbg o przeprowadzenie
kolejnych naboréw.

Szkolenia z przedsigbiorczosci

Bardzo waznym elementem w promowaniu ustug
doradczych s3 zajecia z szeroko rozumianej przed-
sigbiorczoéci dla 0s6b bezrobotnych zamierzaja-
cych rozpoczaé dziatalnosé gospodarcza. Tematyka
warsztatow obejmuje w szczegolnosci: diagnoze
preferencji i predyspozycji, ksztaltowanie postaw
przedsigbiorczych, tworzenie biznesplanu, pomoc
w wypelnianiu dokumentéw, badanie rynku, okre-
$lenie planu marketingowego oraz zrédet finanso-
wania dziatalnosci. Jednakze w czasach tak duzej
konkurencji dobry pomyst i przygotowanie facho-
we nie wystarczajg do odniesienia sukcesu w biz-
nesie. Bardzo istotne s3 réwniez aspekty psycho-
socjologiczne w prowadzeniu dzialalnosci®. Dlatego
doradcy na zajeciach poruszaja watki zwiazane:
z zarzgdzaniem firmg, Public Relations, wspélpra-
cg z mediami, doborem pracownikéw, zasadami
poprawnej komunikacji - tworzeniem schematéw
i kanaléw informacyjnych w firmie, psychologig
obstugi klienta, etyka w biznesie, ustugami po-
sprzedazowymi, utrzymaniem Kklienta itp. Jest to
kolejna sposobnos¢ aby przedstawi¢ szerokie spek-
trum bezplatnych i wysoce sprofesjonalizowanych
ustug doradczych przysztym przedsiebiorcom - po-
tencjalnym klientom.

# Praktycznych wiadomosci dotyczacych naboru pracownikéw dostarcza m.in. ksiazka
M. Dale, Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw, Krakéw 2006, Oficyna
Ekonomiczna.

© Program W pt. Psych iczne aspekty p ia wtasnej
dziatalnosci darczej dostepny jest w Zeszycie Metodycznym Rybnickiej
Platformy Poradnictwa Zawodowego pod adresem: http://www.pup-rybnik.pl/
informacje_dla_pracodawcow/publikacje_rppz.html
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Wspieranie rozwoju zawodowego praco-
dawcy i jego pracownikéw

Powyzsze dzialania otwieraja droge do zapropo-
nowania kolejnych ustug, ktére Ustawa o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla
jako wspieranie rozwoju zawodowego pracodawcy
i jego pracownikow. Jest to jeszcze mniej znana
irozpowszechniona ustuga wérdd pracodawcéw niz
rekrutacja i selekcja. Wprowadzenie tej formy po-
mocy w zycie powinno by¢ poprzedzone zebraniem
informacji od pracodawcéw - przede wszystkim
nalezacych do sektora small business’u (gldwnie
dlatego, ze w tego typu zakladach nie ma rozbu-
dowanych dzialéw HR). Mozna to robi¢ w kazdej
sytuacji i na rézne sposoby np.: wykorzystujac wi-
zyty w zaktadach pracy, rézne rodzaje - gtéwnie
jakosciowych badan socjologicznych’, nieformalne
rozmowy w trakcie konferencji, targéw pracy itp.
Zebrane dane moga postuzy¢ do przedstawienia
konkretnych ustug szkoleniowych skierowanych do
pracodawcéw i ich pracownikéw. Tematyka szkolen
moze dotyczy¢ tzw. kompetencji spotecznych (np.
zarzadzanie zespolem, mediacji w trudnych sytu-
acjach, gotowosci do zmian, okreélenie misji firmy,
ksztaltowanie wizerunku spofecznego, rozwijanie
strategii wprowadzenia firmy na rynek i jej roz-
woju, probleméw adaptacyjnych, rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, planowanie rozwoju za-
wodowego itp.). Obserwacja przedsiebiorcéw nale-
z3cych do sektora mikro, matych a nawet érednich
firm pokazuje, ze ww. aspekty wiedzy moga by¢
zawsze rozwijane i doskonalone. Wérod wielu oséb
rozpoczynajacych przygode z biznesem ten rodzaj
kompetencji nie jest doceniany, a przez to nie jest
uwazany jako czynnik wyrézniajacy ich z grona
wielu podobnych firm, wplywajacy przy tym na
marke firmy. Powyzsze obszary szkolen wymagaja
bardzo glebokiej i specjalistycznej wiedzy. Mimo
to rybniccy doradcy zbierajg informacje dotyczace
zapotrzebowania na konkretne tematy szkolen i za-
mierzajg wprowadzi¢ te ustuge - w szczeg6lnosci
dla nowo powstajacych firm sektora SME.

"Mozna wykorzysta¢ np. wywiad bezposredni (PAPI - Personal Assisted Paper
Interviewing), wywiad bezposredni z uizyciem komputera (CAPI Computer
Assisted Personal Interviewing), wywiad i (CATI C

Assisted Telephone Interview), kwestionariusz internetowy (CAWI Computer-

Odrebnym zadaniem moze by¢ prowadzenie dzia-
tan outplacementowych. Rola doradcy moze spro-
wadzac¢ si¢ do konsultacji prowadzonych na terenie
zaktadu, majacych na celu pomoc psychologiczno-
-doradcza, tagodzaca sytuacje konfliktowe oraz
ulatwiajgcg pracownikom zaplanowaé nowg $ciez-
ke zawodowa.

Media jako narzedzie reklamy ustug
doradczych

Oprécz promowania pomocy doradczej dla przed-
siebiorcow w sposéb praktyczny, nalezy wyko-
rzystywal rowniez inne kanaly informacyjne
takie, jak: strony internetowe urzedu, artykuly
w prasie fachowej, ulotki, broszurki, lokalne media
itp. Zwlaszcza przedstawiciele lokalnej prasy moga
by¢ cennym zrédlem upowszechniania ustug dla
pracodawcéw i dotarcia z nimi do szerokiej gru-
py odbiorcéw. Warto nawigza¢ trwale kontakty
z dziennikarzami, przekazywa¢ im aktualne mate-
rialy, zaprasza¢ na ciekawe wydarzenia, dostarczaé
im profesjonalne, tzn. gotowe do wykorzystania
newsy. Taka symbioza doradca - dziennikarz jest
z pewnoscig korzystna dla obu podmiotéws,

Takze strona internetowa urzedu moze byé no-
$nikiem popularyzujacym ustugi, np. zamieszcza-
nie w aktualnodciach opisu biezacych wydarzen
promujacych dzialania na rzecz przedsiebiorcéw.
Kolejnym miejscem na stronie urzedu mogacym
by¢ cennym Zrédlem informacjami dla przysztych
i obecnych przedsigbiorcéw sa zasoby informacji
uaktualniane i uzupetniane na biezaco przez do-
radcéw zawodowych®.

Tych kilka przykladéw byé¢ moze zacheci czytelni-
kéw do dyskursu i podzielenia si¢ dobrymi prakty-
kami dotyczgcymi popularyzowania ustug dorad-
czych dla przedsigbiorcéw, m.in. na forum Doradcy
Zawodowego. Jak pokazuje praktyka dnia codzien-
nego najskuteczniejsze sposoby dziatania wypra-
cowywane s3 lokalnie - to tutaj pracuja specjaliéci
zdolni stworzy¢, zmodyfikowaé oraz wprowadzi¢
w zycie najlepsze narzedzia. Warto sie nimi dzieli¢,
o nich wiedzie¢ i je stosowal.

*Nalezy dazy¢ do tego aby informacie plynace od doradcéw trafialy do dziennikarzy,

ktérzy zajmuja si¢ dana tematykg, np. rynkiem pracy. Warto wlozyé sporo
zaangazowania aby ,wyposazy¢” dziennikarza w zaséb wiedzy potrzebny do

Assisted Web Interview). Ustugi doradcze mozna popularyzowaé w t iach

i ych wsréd przedsigbiorcow np. poprzez krétki opis w preambule
ankiety celu badan, zawierajacy informacje, ze dane zostang wykorzystane
w dostosowaniu ustug doradczych do potrzeb pracodawcéw. Mozna tu krétko opisa¢
rodzaj $wiadczonych ustug.

bezbledneg g ia newsow i artykul6w.

®Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy z dnia 14 wrzeénia 2010 r.
(Dz.U. Nr 177, poz. 1193), §37. 2 zobowiazuje doradcéw do zamieszczania zasobow
informacji zawodowej m.in. na stronie internetowej urzedu.
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