Powiatowy Urzad Pracy

44-200 Rybnik

ul. Jankowicka 1

tel. 32/4226095, 4260036, fax.4223962
AT e-mail: kancelaria@rybnik.praca.gov.pl

URZAD www.rybnik.praca.gov.pl

Szanowni Panstwo

Znak postepowania: OR.251.6.2020.AK

W nawigzaniu do zapytania Wykonawcy z dnia 19 pazdziernika 2020 r. Zamawiajacy udziela wyjasnien
i jednoczesnie wprowadza zmiany w Ogloszeniu o zamdwianie na ustugi spoleczne

i

Zamawiajacy w § 2 pkt. 2 ust) b Zalacznika nr 8 - wzér umowy podaje przesytki dla ociemniatych
zauwazamy, ze art. 26 Prawa pocztowego okresla szczegélnosci zasady realizacji przedstawiajac
jednoczesnie podmioty, ktore moga nadawac tego typu przesyiki.

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest uprawniony do nadawania przesylek dla ociemnialych i czy ma
swiadomos¢, ze zawartoscia takich przesylek moze by¢ tylko korespondencja utrwalona pismem
wypuktym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest wymieniony wsréd podmiotow, o ktérych mowa w art. 26 ustawy Prawo
pocztowe, a zatem nie obejmuje go zwolnienie od oplaty, o ktérej mowa w tym przepisie. Niemniej
moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, w ktérych Zamawiajacy bedzie nadawat takie przesyltki. Zamawiajacy jest
$wiadomy, iz taka przesylka powinna by¢ odpowiednio oznaczona oraz, ze taka przesylka zawiera
korespondencje lub druki, w ktorych informacja jest utrwalona pismem wypuklym lub na innym

nosniku dostepnym do odczytu przez niewidomych lub ociemniatych.

W punkcie 12 ,,Szczegétowego Opisu przedmiotu zamdOwienia” oraz w paragrafie 3 ust. 4 umowy,
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do stosowania odpowiednich drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru
w przypadku przesytek nadawanych na zasadach okreslonych w ustawie z 14.06.1960r. - Kodeks

postepowania administracyjnego.

Czy wzor druku ,,potwierdzenie odbioru” zostal opracowany w ramach Ustawy na podstawie, ktorej
nadawane sg przesytki i zawiera stosowna adnotacje¢ na podstawie ktérej Wykonawca dokonuje
doreczenia przesylki zgodnie z obowigzujacymi przepisami np. ,,Doreczenie niniejszej przesyliki
nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pézn. zm.)” oraz czy w zwigzku z tym,
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ze potwierdzenie odbioru zwracane do nadawcy stanowi samodzielng przesylke, Zamawiajacy bedzie

korzystat z drukow, ktore beda wykonane zgodnie z ponizszymi warunkami technicznymi:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 200 g/m2;

2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czgs$¢ Srodkowa, bez listew bocznych) optymalne wymiary:
a) czes$¢ srodkowa, bez listew boczny h - 100 x 140 mm,
b)catosé druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,

(wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja 2 mm)

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie Srodkowej czesci druku
bez jego uszkodzenia,

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnos¢ do roéznego rodzaju podioza
w zroznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostong.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalnej odleglosci:

1) 40 mm od gornego brzegu przesyiki,

2) 5 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych

adresowych nadawcy nie mozna umieszcza¢ zadnych napiséw/nadrukéw.

Wzor formularza porwierdzenia odbiorn dla przesyiek asdamich w postgpowsnin sdmini=tracyjmym
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Wrtr farmslarza perwierdzenia odbiors dla przesyiek aadamych w poztepowanin podstkowym
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W Swietle obowigzujacych przepisOw operator wyznaczony stosuje jednolite wzory formularzy

lub blankietéw niezbednych do swiadczenia ustug, ktore sg dost¢pne na stronie www.pocztg-polska.pl.

Pytanie: Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy bedzie stosowal zwrotne potwierdzenia odbioru
spelniajagce wymagania formalne, jakosciowe i wagowe opisane, powyzej, co wplywa na jakosc¢,

a takze umozliwia prawidlowe swiadczenie ustuga przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Tak.

Zamawiajacy we Wzorze umowy pisze w § 10 ust 1, ze umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda
ze stron w formie pisemnej, z obowiazkiem dokonania platnosci za czynnosci bedace w toku realizacji,
wynikajace z wykonania umowy:

a) w terminie natychmiastowym w przypadku niedotrzymania warunkOw niniejszej umowy,
po uprzednim wezwaniu Strony do Swiadczenia ustug zgodnie z umowa oraz obowigzujagcymi

przepisami,



Pytanie/Wniosek

Z uwagi na podtrzymanie zapisow o karach okreslonych w § 9 oraz ze wzgledu na okolicznosci
uprawniajace do jednostronnego rozwigzania umowy Wykonawca, wnosi o zmiang tresci Wzory
umowy poprzez wskazanie w sposob precyzyjny i wyczerpujacy w postaci zamknigtego katalogu
powoddéw, dla ktorych Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe.

Podanie takiego katalogu powodow rozwigzania umowy jest wazne w szczegolnosci wobec faktu,
iz konsekwencja ich zaistnienia jest nie tylko rozwigzanie umowy, ale takze naliczenie kar umownych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze tre§¢ wzoru umowy jest inna niz podana wyzej sentencja.

. Zamawiajacy w Zatgczniku nr 7 do Ogloszenia wymienia szereg uslug nie okreslajgc ich ilosci,
ani nie oczekujac ich wyceny.

Pytanie: Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ potrzeby ich
nadania, jednak ze wzgledu na niewielka ilos¢ tych przesytek nie przedstawia ich do wyceny

i akceptuje w =zakresie przesylek nie przedstawionych do wyceny obowigzujacy cennik
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podana w Zalaczniku nr 7 ilo$¢ przesytek jest szacunkowa i moze ulec
zmianie w zaleznosci od biezacej potrzeby Zamawiajacego. W tabeli w niektorych pozycjach jest ,, X”
co oznacza, ze tut. Urzad nie nadawal wczesniej takich przesylek. Jednoczesnie informujemy,

ze w przypadku przesylek nieprzedstawionych w wycenie bedzie akceptowat cennik Wykonawcy.

. W Zalgczniku nr 7: Formularza Cenowego Czgsci A dot. Przesylek zwyktych (nierejestrowanych) -
krajowych Zamawiajgcy w dwojaki sposob okreslil kategorie przesytek. Wykonawca dokonat wpisu
w polu uwagi: stowo PR okreslajace kategori¢ przesytki jako priorytet. Wykonawca prosi
o potwierdzenie czy chodzilo o przesylki priorytetowe.

Odpowiedz:

Tak. Ponadto zamawiajacy informuje, ze na ostatniej stronie Zatgcznika nr 7 znajduje si¢ informacja

o uzytych skrotach.

. Zamawiajacy, w § 9 ust. 1 umowy wskazal mozliwos$¢ zastosowania kar umownych. Zdaniem
Wykonawcy, budzacym watpliwosci stwierdzeniem jest fakt - wynikajacy z tresci wzoru umowy,
ze to Zamawiajacy jednostronnie stwierdza, czy doszlo do przypadku naruszenia umowy

(brak w umowie opisanego procesu weryfikacji nalezytego wykonania umowy i sposobu wspoélnej



weryfikacji prawidlowosci wykonania przedmiotu zamoéwienia), co swiadczy o tym, ze Zamawiajgcy
stawia si¢ na pozycji uprzywilejowanej, zaktocajac jedna z naczelnych zasad prawa.

Pragniemy zwro6ci¢ uwage, iz zgodnie z ogloszeniem, ustugi pocztowe stanowiace przedmiot
zamoOwienia realizowane bgda m.in. na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo Pocztowe (Dz. U. poz. 1529). Poczta Polska jako operator wyznaczony jest zobowigzana
do stosowania w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych zapisow
Rozdziatu 8 Ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialnosci operatorow za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie uslugi pocztowej stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy
nie stanowig inaczej. Zatem w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowej w pierwszej kolejnosci znajda zastosowanie przepisy w/w ustawy i dopiero w przypadku
przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy przystuguje prawo
dochodzenia roszczen na drodze sadowej. Wskazujemy, iz zwlaszcza w odniesieni do operatora
wyznaczonego, takie okreslenie zasad odpowiedzialnosci nosi znamiona naruszenia przepisow
bezwzglednie obowiazujacych.

W art. 88 - 90 ustawy Prawo pocztowe ustawodawca przewidzial Scisty katalog wysokosci
odszkodowan oraz przypadkow, kiedy operator pocztowy zobligowany jest do jego wyplaty.
Zamawiajacy w § 1 ust. 4 Wzoru umowy przewidzial odpowiedzialno$¢ operatora na podstawie
ustawy prawo pocztowe, zatem w przypadku naruszenia postanowien umowy zastosowanie znajdg
ww. regulacje, ktére w zupelnosci zabezpieczaja interes Zamawiajacego.

Zapisy w § 10 ust. 2 umowy lit. b umowy - tzn. chodzi o kwesti¢ dorgczenia przesytek wiecej niz
20 razy osobom nieuprawnionym wbrew kpa - co wymaga doprecyzowania o jakie konkretnie
przypadki chodzi. W tym ksztalcie nalezaloby wnosi¢, ze chodzi o kazdy przypadek niedor¢czenia
przesytki wynikajacy z kpa. Podobnie w odniesieniu do zapisu o porzuceniu lub zniszczeniu przesytek
- prosze o doprecyzowanie postanowien umowy wylacznie o przypadki porzucenia i zniszczenia (...)
udowodnione, potwierdzone, jezeli tak to w jaki sposob (...) Tego rodzaju postanowienia zawsze niosg
ryzyko rozwigzania umowy, bowiem zapisy § 10 ust. 2 lit. b - sa sformutowane mato czytelnie,
co oczywiscie moze w praktyce rodzi¢ problemy interpretacyjne w tym zakresie.

Odpowiedz:

Kary umowne zawarte w § 9 ust. 1 pkt 1, 2 umowy zabezpieczaja Zamawiajacego na wypadek
rozwigzania/ odstagpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, i nie wykraczaja
poza przyjete przepisy i standardy. Zamawiajacy zdecydowal si¢ na kary umowne i nie zamierza
zrezygnowac z przyjetych zapisow.

Kwestie dorgczania przesytek zgodnie z k.p.a. okresla art. 39 do art. 49b k.p.a. Zatem gdy operator

pocztowy dorgczy przesylke wbrew przepisom k.p.a. np. w przypadku dorgczenia zastepczego —
5



osobie, ktora nie jest sgsiadem, dorostym domownikiem, itd. i bedzie takich przypadkow wiecej niz 20
wtedy bedzie mial zastosowanie § 10 umowy. Do ustalenia czy dorg¢czenie nastapilo wbrew k.p.a.
bedzie stuzyto postepowania reklamacyjne.

Podobnie w przypadku zniszczenia czy porzucenia przesylki beda mialy zastosowanie przepisy dot.
postepowania reklamacyjnego zgodnie z ustawga Prawo pocztowe. W przypadku stwierdzenia
porzucenia lub zniszczenia wigcej niz 20 przesylek bedzie mial zastosowanie § 10.

Rozwigzanie umowy w tym trybie jest uprawnieniem nie obowigzkiem Zamawiajacego.

Natomiast zgodnie z § 13 umowy wszelkie spory beda najpierw wymagaty polubownego zatatwienia
sprawy. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy § 10 umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:

»§10

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron w formie pisemnej, z obowigzkiem dokonania
platnosci za czynnosci bedace w toku realizacji, wynikajace z wykonania umowy:

a) w terminie natychmiastowym w przypadku zaistnienia jednej z okolicznosci, o ktérych mowa
w § 10 ust. 2 niniejszej umowy, po uprzednim wezwaniu Strony do swiadczenia ustug zgodnie
Z umow3g oraz obowigzujacymi przepisami,

b) z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego.

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe¢ bez wypowiedzenia w przypadku:

a) stwierdzonego w post¢powaniu reklamacyjnym porzucenia lub zniszczenia (rozumiane jako
fizyczne zdematerializowanie przesylki, usunigcie danych) w okresie obowiazywania umowy
z winy Wykonawcy wiecej niz 20 przesylek, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 umowy,

b) stwierdzonego w post¢epowaniu reklamacyjnym dorgczenia przesytek wigcej niz 20 razy
osobom nieuprawnionym, wbrew przepisom Kodeksu postepowania administracyjnego,
w sytuacji gdy przesytka jest dorgczana na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego.”

Pytanie 6a: Czy w Swietle przytoczonych powyzej uwag oraz noszacych znamiona zapisow
naruszajacych prawa Wykonawcy i tym samym rodzacych ryzyko braku mozliwosci ztozenia oferty
przez operatora wyznaczonego, Zamawiajacy wykresli zapisy § 9 dotyczacy kar umownych, a tym
samym zgodnie z § 1 ust. 4 Wzoru umowy kwestie te bylyby regulowane przez odpowiednie przepisy
Prawa pocztowego oraz regulaminéw wykonawcy?

Odpowiedz:

W nawigzaniu do odpowiedzi na pyt. 6. Zamawiajacy nie zamierza zmieni¢ zapisdOw umowy w tym

zakresie.



x>

Pytanie 6b: Czy Zamawiajacy w § 10 ust. 2 umowy lit. B doprecyzuje o jakie konkretnie przypadki
chodzi badz zrezygnuje z zapisow?

Odpowiedz:

Odpowiedz zawarto w odpowiedzi na pytanie 6.

. Zamawiajacy w § 2 ust. 2 punkt 3,5,6, zatacznika nr 8 wzoru umowy podaje godzinny dostarczania

i odbioru poszczegdlnych przesytek.

1) odbioru przesytek od Zamawiajacego z lokalizacji wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszej umowy
,,raz dziennie, od poniedziatku do piatku w godz. 13.00 - 14.00;

2) dostarczania przesylek adresowanych do Zamawiajacego co najmniej raz dziennie w dni robocze
od poniedziatku do piatku w godz. 7.30 - 8.30 do lokalizacji wymienionej w § 2 ust. 1 umowy;

3) wykonawca zobowigzany jest do dorgczania zwrotnych potwierdzen odbioru i zwrotow
niedor¢gczonych przesylek pocztowych do siedziby Zamawiajacego w dni robocze
(dni kalendarzowe z wylaczeniem sobdt dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
od 8.00 - 14.00 (od poniedziatku do piatku);

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na zmiang godzin wg nast¢pujacych zapisow?

1) odbioru przesytek od Zamawiajacego z lokalizacji wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszej umowy
raz dziennie, od poniedziatku do piatku w godz. 13.30 - 14.30;

2) dostarczania przesytek adresowanych do Zamawiajacego co najmniej raz dziennie w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 - 9.00 do lokalizacji wymienionej w § 2 ust. 1 umowy;

3) wykonawca zobowigzany jest do dorgczania zwrotnych potwierdzen odbioru i zwrotow
niedoreczonych przesylek pocztowych do siedziby Zamawiajacego w dni  robocze
(dni kalendarzowe z wylaczeniem sobdt dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
od 8.00 - 14.00 (od poniedziatku do piatku);

Odpowiedz:

Jest to wazny element zwigzany z organizacja pracy Zamawiajacego, dlatego Zamawiajacy

nie zamierza zmienia¢ tego zapisu.

Z powazaniem

. DYREKTOR
Powiatowego Urzedu Pracy
w niku



