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OD REDAKCJI

Szanowni Panstwo,

pogiebione analizy zapotrzebowania na umiejetnosci oraz oferty
edukacyjnej stanowia obecnie wazny nurt badan dynamicznych pro-
cesoOw zachodzacych na rynku pracy. W prezentowanym numerze
»Rynku Pracy” poruszone zostaly zagadnienia dotyczace stazy oraz
poszukiwanych przez pracodawcéw umiejetnosci w réznych obsza-
rach, a takze odpowiedzi systemu edukacji na te potrzeby. A. Majcher-
-Teleon w swoim artykule przedstawita wyniki ankiety przeprowa-
dzonej w ramach Europejskiej Sieci Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(PES Network) dotyczacej regulacji stazy na otwartym rynku pracy
w krajach Unii Europejskiej w kontekscie podejmowanych na poziomie
unijnym dziatan na rzecz $cislejszego uregulowania stazy.

Z kolei K. Lewandowska-Gwarda podj¢ta probe identyfikacji naj-
wazniejszych nowych umiejetnosci, na ktoére pojawito si¢ zapotrzebo-
wanie na rynkach pracy panstw Unii Europejskiej w latach 2018-2024.
Analiza zostata przeprowadzona na podstawie danych dotyczacych
ofert pracy online udostepnionych przez Lightcast, co umozliwito opra-
cowanie rankingdw umieje¢tnosci dla poszczegélnych krajow.

Dalej M. Brudz zaprezentowata analiz¢ nowych oraz rozwijajacych
si¢ umiejetnosci w gospodarkach panstw Unii Europejskiej w latach
2018-2024, z podzialem na sekcje gospodarki. W analizie wykorzy-
stano dane z internetowych ogtoszen o prace, pochodzace z zasobow
Lightcast, a procedura badawcza zostala oparta na podejsciu wypraco-
wanym w projekcie SkillsPULSE oraz klasyfikacji ESCO.

A. Gajdos dokonat analizy zapotrzebowania na umiej¢tnosci w go-
spodarce europejskiej z perspektywy transformacji cyfrowej, zielonej
1 zmian demograficznych oraz podjat probe przewidywania dynamiki
zmian udziatu umiej¢tnosci w latach 2025-2029. .. Arendt natomiast
przedstawit podejscie analityczne pozwalajace ocenié, w jakim stopniu
obecna oferta edukacyjna w krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Bryta-
nii zapewnia mozliwosci rozwijania nowych 1 wschodzacych umiejetno-
sci poszukiwanych przez pracodawcow.
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Oddajemy w Panstwa re¢ce trzeci numer tegorocznego kwartalnika,
ktory jest jednoczesnie drugim opracowanym w ramach wspotpracy

redakcji z Centrum Analiz Rynku Pracy na Wydziale Ekonomiczno-
-Socjologicznym Uniwersytetu f.6dzkiego oraz prezentuje wyniki uzy-
skane w ramach projektu SkillsPULSE, realizowanego w programie
,Horizon Europe”, majac nadziej¢, ze dobo6r tematéw 1 ich opracowa-
nie spotka si¢ z zainteresowaniem.

Zycze Panistwu inspirujacej lektury, ktéra bedzie zrédiem cickawych
refleksji!

Artur Gajdos

redaktor naukowy numeru




STAZE NA OTWARTYM RYNKU PRACY I

W KRAJACH UE - STAN OBECNY | WYZWANIA

Agnieszka Majcher-Teleon

IS ABSTRAKT

Celem artykutu byto dokonanie przegladu rozwiazan dotyczacych re-
gulacji stazy na otwartym rynku pracy w réznych krajach Unii Europej-
skiej, w tym w Polsce, w kontekscie dyskusji 1 podejmowanych na poziomie
unijnym dzialan na rzecz $cislejszego uregulowania stazy dla zapewnienia
ich odpowiedniej jakosci, a stazystom bezpieczenstwa socjalnego 1 ade-
kwatnej ochrony przed naduzyciami. W artykule przedstawiono wyniki
ankiety przeprowadzonej w ramach Europejskiej Siect Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (PES Network) oraz wnioski autorki z obserwacji uczestni-
czacej 1 przegladu literatury. Wskazuja one na duza niejednoznaczno$é
przepisow prawnych oraz brak w wielu przypadkach jasnych 1 jednolitych
regulacji dotyczacych stazy na otwartym rynku pracy, luk definicyjnych
oraz ograniczona cz¢sto dbatos¢ o jakos¢ stazy 1 ochrong praw stazystow.
Whioski sugeruja takze koniecznos¢ podjecia prac nad lepszym uregulo-
waniem stazy na otwartym rynku pracy, przy jednoczesnie ograniczonej
mozliwo$cl inspirowania si¢ rozwigzaniami z innych krajow.

Stowa kluczowe: staz, praktyka absolwencka, rynek pracy, regulacja
prawna, prawo unijne

DOI: 10.5604/01.3001.0055.2886

WSTEP

Staze od lat pozostaja jednym z najwazniejszych narzedzi wspieraja-
cych osoby mtode lub wracajace na rynek pracy po dtugiej przerwie 1 nie-
posiadajace adekwatnego doswiadczenia zawodowego czy umiej¢tnosci
praktycznych w znalezieniu zatrudnienia. Coraz cz¢sciej staze pojawiaja
sie takze w dyskusjach nad wspieraniem os6b posiadajacych dtuzsze do-
swiadczenie zawodowe, ale zmuszonych do zmiany profesji lub branzy.
7, perspektywy ostatniej dekady unijnych dyskusji na ten temat wyraz-
nie widac¢, ze rola stazy systematycznie ewoluuje — od prostego narzedzia
zdobywania pierwszych kompetencji praktycznych, po element szeroko
zakrojonej polityki rynku pracy, ukierunkowanej na zwickszanie spdjnosci
spotecznej 1 wspierania mobilnosci. Coraz silniej wybrzmiewa takze po-
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trzeba $cislejszego uregulowania stazy w kontekscie zapewnienia im od-
powiedniej jakosci, a stazystom bezpieczenstwa socjalnego 1 adekwatne;j
ochrony przed naduzyciami. Rada UE w 2014 roku, przyjeta zalecenie
dotyczace ram jakosci stazy (Zalecenie Rady UE z dnia 10 marca 2014...).
Ocena ich wdrazania, przeprowadzona w 2023 roku, wskazata nie tylko
na pozytywny wptyw tego dokumentu, ale tez na potrzeb¢ wzmocnienia
przepisow (m.in. w obszarze sprawiedliwego wynagradzania stazystow,
zapewnienia ochrony socjalnej, uregulowania stazy w formie zdalnej,
wsparcia os6b w trudnej sytuacji) 1 ich lepszego monitorowania oraz na
potrzebe rozszerzenia zalecenia na wszystkie rodzaje stazy, takze te reali-
zowane w ramach procesu ksztatcenia zawodowego w systemie oswiaty
1 szkolnictwa wyzszego, oraz stazy niezb¢dnych do uzyskania dost¢pu do
wykonywania zawodow regulowanych. Parlament Europejski!, Komitet
Regionéow? oraz Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny® zaapelo-
watly o zakaz nieodptatnych stazy, zapewnienie minimalnych standardow
jakosci 1 uczynienie stazy realnym narzedziem nabywania umiejetnosci,
a nie substytutem regularnej pracy. Roéwniez w Polsce zaczeto zgtaszac
oczekiwania co do zwigkszenia praw stazystow, przede wszystkim w kon-
tek$cie prawa do wynagrodzenia za staz.

Trudno$ci zwiazane z regulacja tego obszaru sa dos¢ powazne. Wy-
nika to przede wszystkim z faktu, iz rozréznienie mi¢dzy odbywaniem
stazu a wykonywaniem (regularnej) pracy jest trudne, poniewaz staz
jako narzedzie nabywania umiej¢tnosci praktycznych 1 doswiadczenia
zawodowego musi si¢ wiaza¢ z wykonywaniem zadan zawodowych
w realnych warunkach pracy. Jesli za$ jako uzasadnione uznac¢ moz-
na niewyptacanie stazystom jako osobom uczacym si¢, wykonujacym
prac¢ o nizszej intensywnosci 1 z nizszym zakresem odpowiedzialnosci,
wynagrodzenia réwnego placy zwykltego pracownika na poroéwnywal-
nym stanowisku (i niezapewnienia im wszystkich praw pracowniczych),
pojawia si¢ pokusa naduzywania stazu zamiast zwyktego zatrudnienia
pracowniczego. Zapobieganie naduzyciom z jednej strony oraz utatwia-
nie nabywania umiejetnosci praktycznych 1 wchodzenia na rynek pracy
z drugiej wymaga wywazenia roznych racji i w poszczeg6lnych krajach
regulacje w tym zakresie przybieraja odmienne formy.

' European Parliament resolution of 14 June 2023 with recommenda-

tions to the Commission on quality traineeships in the Union (2020/2005
(INL))

2 Opinia Europejskicgo Komitetu Regiondow — Wispieranie zatrudnienia lu-
dzi miodych: pomost do zatrudnienia dla kolenego pokolenia — wzmocnienie gwarang dla
mlodzieZy.

*  Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego Rdwne

traktowanie mtodych ludzi na rynku pracy (opinia z inicjatywy wilasnej).

veeeseeseessseccccccceccccccccee. ARTYKULY .....-
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Celem artykutu byt przeglad rozwiazan dotyczacych regulacji stazy
na otwartym rynku pracy w réznych krajach Unii Europejskiej. W arty-
kule wykorzystano wyniki ankiety przeprowadzonej przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) w ramach European PES
Network w czerwcu/lipcu 2025 roku, przegladu literatury oraz wnio-
skow autorki z obserwacji uczestniczacej z prac grupy roboczej Rady

ARTYKULY

UE. Ankieta zostata wystana do cztonkéw Sieci Publicznych Stuzb Za-
trudnienia, a odpowiedzi otrzymano z 13 krajow. Ankieta objefa ta-
kie zagadnienia, jak: dopuszczalno$¢ stazy na otwartym rynku pracy,
spos6b ich uregulowania (kodeks pracy, przepisy szczegétowe czy brak
uregulowania), kwestie odptatnos$ci, istnienie ograniczen czasowych
dtugosci trwania stazu, objecie stazystow ubezpieczeniem spotecznym,
mechanizmy monitorowania i kontroli.

Staze na otwartym rynku pracy zdefiniowali§my co do zasady jako te
oparte na dobrowolnej, dwustronnej umowie mi¢dzy uczestnikiem a or-
ganizatorem. Z analizy wylaczono staze 1 praktyki bedace czg¢scia pro-
gramow ksztatcenia formalnego z uwagi na fakt, iz uczestnicy w trakcie
odbywania takiej praktyki, stanowigcej integralna cze¢s¢ ksztatcenia w da-
nym zawodzie, pozostaja przede wszystkim uczniami lub studentami.
Praktyki te organizowane sa takze przy udziale strony trzeciej — szkoly 8
lub uczelni (aczkolwiek nie oznacza to, ze staze te nie sa problematyczne,
a standardy ich realizacji nie budza watpliwosci). Wykluczylismy takze

staze realizowane jako aktywna polityka rynku pracy na podstawie szcze-
gotowych przepisow zapewniajacych okreslone standardy 1 z udziatem
strony trzeciej. Pomimo tych wylaczen analiza jakosciowa regulacji do-
tyczaca stazy na otwartym rynku pracy w wielu przypadkach uwzglednia
szerszy kontekst, gdyz z powodéw opisanych dalej tak $ciste rozréznie-
nie nie zawsze jest tatwe. Ponadto z uwagi na fakt, iz artykut bazuje na
danych wtérnych 1 nie dokonano samodzielnej analizy aktoéw prawnych
regulujacych staze w poszczegélnych krajach, ewentualne wnioski co do
tychze regulacji musza by¢ traktowane z pewna doza ostroznosci.

CHARAKTERYSTYKA STAZY NA OTWARTYM
RYNKU PRACY W UE

Przepisy prawne w panstwach cztonkowskich UE dotyczace stazy na
otwartym rynku pracy sa bardzo niejednoznaczne. W wielu przypadkach
brak jest ich jasnych 1 jednolitych regulacji. Czesto trudno tez zidenty-
fikowac¢ takie staze, jesli nie istnieje jego jednakowa definicja, a granice
miedzy ich réznymi typami w poszczegoélnych krajach przebiegaja ina-
czej ze wzgledu na odmienne instytucjonalne 1 historyczne uwarunko-
wania. W panstwach cztonkowskich, ktore nie posiadaja szczegdlnego
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ustawodawstwa dotyczacego stazy, czesto nie jest jasne, czy na otwartym
rynku pracy sa w ogéle legalne, lub utrzymuje si¢ niepewnos$¢ prawna
zwlaszcza co do statusu zatrudnienia, wynagrodzenia, ochrony socjalnej
oraz odpowiedzialno$ci w przypadku wypadkoéw czy sporow. Nalezy tak-
ze zauwazy¢, ze ocena sytuacji krajowej wedtug ekspertow w zaleznosci
od badania i metodologii daje odmienne wyniki, co niekoniecznie wynika
ze zmian w prawie na przestrzeni czasu. Skala tych niejednoznacznosci
obrazuje tez wyzwania, przed jakimi stoja zaréwno badacze, jak i regula-
torzy zaréwno w swoich krajach, jak i na poziomie unijnym.

Na podstawie dostgpnych danych udato si¢ zidentyfikowa¢ dwa kraje,
ktére co do zasady zakazuja stazy na otwartym rynku pracy — Francja
i Lotwa (tabela I). W cz¢sci krajow staze zawierane s3 w ramach stosun-
ku pracy 1 regulowane kodeksem pracy (np. Szwecja, Holandia, Cze-
chy, Wegry, Irlandia, Butgaria, Finlandia), aczkolwiek nie musi to ozna-
czaé, ze stazy$cl maja status 1 uprawnienia takie same jak pracownicy.
W niektorych krajach istnieje szczegétowe ustawodawstwo dotyczace
stazy na otwartym rynku pracy (jak np. w Polsce w przypadku ustawy
o praktykach absolwenckich, Portugalii, Belgii, Rumunii) lub mozliwos¢
ich oferowania wynika z braku regulacji 1 swobody zawierania umoéow
(np. Hiszpania, Stowacja, Dania, ale takze Polska, bo ustawa o prak-
tykach absolwenckich nie wyklucza zawierania innych umoéw o staz).
W niektorych krajach, z silng tradycja uktadéw zbiorowych, to one pet-
nig rol¢ posredniczaca w regulowaniu stosunkéw pracy, w tym warun-
kow odbywania stazy. W kolejnych krajach mamy do czynienia z jeszcze
innymi wariantami, np. we Wtoszech staze na otwartym rynku istnieja,
ale nie s3 umowa dwustronna, tylko tréjstronna. Poktosiem bardzo nie-
jednoznacznej regulacji prawnej stazy sa trudnosci z odpowiednim ich
monitorowaniem 1 identyfikowaniem ewentualnych naduzy¢. W ankie-
cie nie udalo si¢ pozyskac takze zadnych danych statystycznych doty-
czacych liczby os6b realizujacych staze na otwartym rynku pracy, co
rowniez potwierdza cz¢sciowo opisane wcezesniej niejednoznacznosci.

Tabela 1
Charakterystyka stazy na otwartym rynku pracy w UE

Staze |Regulowane o Objecie
Tylko ptatne | Ograniczenia . .
na wolnym| kodeksem . ubezpieczeniem
staze czasowe

rynku |pracy spotecznym
Belgia (Walonia)* Tak Nie Tak Tak Czesciowo
Chorwacja** Tak Nie Tak Tak Tak
Cypr+* Nie
Dania* Tak Nie Nie Nie Czesciowo

esecce,
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Tabela 1
Charakterystyka stazy na otwartym rynku pracy w UE (cd.)

Staze |Regulowane o Objecie
Tylko ptatne | Ograniczenia . .
na wolnym| kodeksem : ubezpieczeniem
staze czasowe
rynku |pracy spotecznym
Francja* Nie
Hiszpania* Tak Nie Nie Nie Nie
Holandia* Tak Tak Tak Tak Tak
Malta** Nie
Zalezy
Niemcy* Tak Tak od dtugosci Tak Nie
stazu
Portugalia* Tak Nie Tak Tak Tak
Stowacja* Tak Nie Nie Nie Nie
Szwecja** Tak Tak Tak Tak Tak
Wtochy** Nie
Austria Tak Nie Nie Nie Nie
Butgaria Tak Tak Tak Tak Tak
Czechy Tak Tak Tak Tak Tak
Estonia Tak Nie Nie Nie Nie
Finlandia Tak Tak Nie B.d. Nie
Grecja Tak Tak Tak Tak Tak
Irlandia Tak Tak Tak Tak Tak
Litwa Tak Nie Nie Tak Czesciowo
Zalezy Zalezy
Luksemburg Tak Tak od dtugosci Tak od dugosci
stazu stazu
totwa Nie
Rumunia Tak Tak Tak Tak Tak
Stowenia Tak Nie Nie B.d. Tak
Wegry Tak Tak Tak Tak Tak

Uwaga: Informacje pochodza z ankiety przeprowadzonej przez MRPiPS w ramach PES
Network w czerwcu/lipcu 2025 (kraje oznaczone¥) oraz z dokumentu Sieci Publicz-
nych Stuzb Zatrudnienia Remuneration of Open-Market Traineeships in EU-27 z roku 2021
(nie udato si¢ potwierdzi¢ ich aktualnosci); ** oznacza kraje, gdzie informacje z obu po-
wyzszych zrodet nie pokrywaja si¢ w petni. W tabeli uwzgledniono nowsze dane.

esecce,
.

eccee
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CHARAKTERYSTYKA SZCZEGOLOWA STAZY NA OTWARTYM
RYNKU PRACY W WYBRANYCH KRAJACH UE

Wtochy

We Wioszech nie istnieje konkretna definicja tzw. stazu na otwartym
rynku pracy, jednak mozliwe jest jego odbycie za posrednictwem organi-

ARTYKULY

zacji lub przedsi¢biorstwa poza programem nauczania szkoty lub uczelni.
Tego rodzaju staz nie jest jednak ustanawiany jako umowa dwustron-
na jedynie mi¢dzy organizatorem stazu a stazysty, ale zawsze wymaga
udziatu strony trzeciej, znanej jako soggetto promotore (podmiot promujacy).

Staze takie realizowane sa na podstawie indywidualnego planu szko-
leniowego, ktory jest uzgadniany pomi¢dzy podmiotem promujacym,
organizatorem stazu 1 stazysta. Plan ten okresla cele edukacyjne oraz

metody realizacji stazu. Funkcje podmiotu promujacego moga petnic¢
np. publiczne stuzby zatrudnienia. Staze s3 odptatne (na zasadzie sty-
pendium, stazysci objeci sa tez czgSciowa ochrona socjalna).

Hiszpania

W Hiszpanii mozliwe jest oferowanie stazy na wolnym rynku, ktore
nie sa regulowane kodeksem pracy. Nie istnieje przepis, ktory wprost "
uznaje mozliwos¢ ich odbywania, jednak ich legalnos¢ wynika z wy-
taczenia spod zakresu zastosowania przepisow dotyczacych stazy re-

gulowanych w Krélewskim Dekrecie-Ustawie 2/2023 oraz w Ogolnej

Ustawie o Ubezpieczeniach Spotecznych.

Mozliwos¢ odbywania nieregulowanych stazy wynika wiec z za-
kresu zastosowania obowiazujacych przepisow, ktore reguluja 1 chro-
nig wylacznie staze regulowane. Pozwala to firmom 1 instytucjom na
oferowanie takich stazy, pod warunkiem, ze nie stanowig one ukrytego
stosunku pracy oraz ze s3 zgodne z og6lnymi przepisami dotyczacymi
szkolenia czy przepisow bezpieczenstwa. Nie istnieje krajowy przepis
prawny ograniczajacy czas trwania nieregulowanych stazy. W praktyce
jest ustalany przez strony, z wyjatkiem sytuacji, gdy maja zastosowanie
odpowiednie przepisy sektorowe lub regionalne. Ograniczenia czasowe
obowiazuja w przypadku umow o staz zawodowy lub stazy organizowa-
nych przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Jesli chodzi o nieregulowane staze wynagrodzenie nie jest obo-
wigzkowe. Jednakze jesli warunki takiego stazu przypominaja zwykte
zatrudnienie, moze zosta¢ on uznany za stosunek pracy, co wiaze si¢

z obowiazkiem wyptaty wynagrodzenia.

Stazystom odbywajacym nieregulowane staze nie przystuguje au-
tomatyczna ochrona socjalna, ktéra moze istnie¢ jedynie wowczas,
gdy zostanie dobrowolnie zawarte porozumienie dot. odprowadzania
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sktadek lub gdy zostanie stwierdzone, ze mamy do czynienia z ukrytym
stosunkiem pracy — wowczas konieczne jest zatrudnienie stazysty, wia-
zace si¢ z objeciem go ochrona jak kazdego pracownika.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku stazy regulowanych (np. w ra-
mach studiéw uniwersyteckich lub ksztatcenia zawodowego), poniewaz
od 2023 roku w Hiszpanii obowiazkowe jest zgtoszenie takich stazystow

ARTYKULY

do systemu ubezpieczen spotecznych, nawet jesli uczestnicy nie otrzy-
muja wynagrodzenia. Istnieje w tym kraju monitoring i kontrola majace
na celu zapobieganie zastgpowaniu stazami regularnego zatrudnienia.
Jednak intensywno$¢ 1 zakres tej kontroli zaleza od rodzaju odbywa-
nych stazy. W przypadku stazy akademickich (zaréwno obowiazkowych
w ramach programu nauczania, jak i dodatkowych) przepisy jasno okre-

§laja, ze musza one mie¢ charakter edukacyjny 1 nie moga zastgpowac
regularnych miejsc pracy. Inspekcja Pracy 1 Ubezpieczen Spotecznych
ma uprawnienia do monitorowania i sankcjonowania naduzy¢. Ponad-
to umowy stazowe musza zawiera¢ minimalng tre$¢ dotyczaca dziatan
szkoleniowych oraz ustanawia¢ opiekuna stazu, ktory gwarantuje osia-
gnigcie celow edukacyjnych 1 nadzoér nad stazysta. W przypadku sta-
zy nieregulowanych kontrola jest mniej ustrukturyzowana. Nie istnieje
szczegotowa regulacja krajowa dotyczgca minimalnych warunkow, jed- 12

Francja :

We Francji pracodawcy nie moga przyjmowac os6b w ramach stazy :

nak Inspekcja Pracy 1 Ubezpieczen Spofecznych moze interweniowac,
jesli wykryje, ze pod pozorem stazu nastapit stosunek pracy.

na otwartym rynku pracy. Dozwolone sa jedynie nast¢pujace formy:

B krotkoterminowa umowa o prace, zawierana:
* w celu zastapienia nieobecnego pracownika lub
* w odpowiedzi na wzmozony okres aktywnosci w firmie;

B staz zorganizowany w ramach nauki — w szkole lub na uczelni;

B staz zorganizowany przez publiczna stuzbe zatrudnienia (pile
emplor)— w formie immersji zawodowej lub programu szkoleniowego.

W takich przypadkach osoba odbywajaca staz jest obje¢ta ochrona,
m.in. w razie choroby lub wypadku. Pracodawcy, ktorzy przyjmuja
stazystow poza tymi formami, narazaja si¢ na powazne konsekwencje
prawne.

Niemcy

W Niemczech mozliwe jest oferowanie stazy na wolnym rynku, ale
»stazysta” w potocznym rozumieniu moze prawnie odnosi¢ si¢ do roz-
nych kategorii, takich jak: staz studencki, wolontariat, praca wakacyjna
dla studentow, specjalistyczny staz dla studentow szkot technicznych,
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praktyka zawodowa (on-the-job training) 1 inne. Sa one regulowane gene-
ralnie kodeksem pracy.

Staze sa zazwyczaj ograniczone czasowo 1 automatycznie koncza si¢
z uplywem umoéwionego terminu. Jednakze jesli zawarta zostata umo-
wa o staz na czas nieokreslony, moze ona zosta¢ rozwiazana za wypo-
wiedzeniem lub porozumieniem stron. Niezaleznie od tego obie strony
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maja prawo do wczesniejszego zakonczenia stazu. Nalezy rozr6znié, czy
stazysta znajduje si¢ jeszcze na okresie prébnym, czy tez zostal on juz
zakonczony. W trakcie okresu probnego wypowiedzenie jest mozliwe
w kazdej chwili, bez zachowania terminu wypowiedzenia. Po zakoncze-
niu okresu prébnego stazysta moze rozwiaza¢ umowe z zachowaniem
czterotygodniowego okresu wypowiedzenia.

Jesli staz podlega przepisom kodeksu pracy, wowczas nalezy wyptacic
obowigzujaca minimalng ptace. Jesli kodeks pracy nie ma zastosowania,
np. w przypadku stazy szkolnych, specjalistycznych stazy dla studentow
szkot technicznych, nie ma obowiazku wyptacania wynagrodzenia.

Obowiazkowe staze sa zwolnione ze sktadek na ubezpieczenie spo-
teczne niezaleznie od dtugosci ich trwania, wysokosci wynagrodzenia czy
liczby godzin pracy w tygodniu. Jednak stazy$ci musza nadal posiadac
wlasne ubezpieczenie zdrowotne, na przyktad jako studenci lub w ra- 13
mach ubezpieczenia rodzinnego. Staze odbywane przed lub po studiach,
ktore sa nieodptatne, rowniez sa zwolnione ze sktadek na ubezpieczenie

spoteczne, pod warunkiem ze nie trwaja dtuzej niz trzy miesigce.
Staze monitorowane s3 pod katem, czy nie stanowia regularnego za-

trudnienia tylko w duzych firmach, ktére maja rady zaktadowe. :

Portugalia

W Portugalii mozliwe jest oferowanie stazy na wolnym rynku, ktore
nie sa regulowane kodeksem pracy. Istnieja szczegdlne regulacje majace
zastosowanie do stazy zawodowych, z wytaczeniem odbywanych w ra-
mach programu nauczania (stazy obowiazkowych), stazy finansowanych
ze $srodkow publicznych, stazy bedacych warunkiem wstepnym do pod-
jecia pracy w sektorze publicznym. Nie maja rowniez zastosowania do
szkolenia praktycznego odbywanego przez lekarzy po ukonczeniu stu-
diow w celu uzyskania specjalizacji ani do praktyk zawodowych odby-
wanych pod nadzorem w zawodzie piel¢gniarki.

Ustawa okresla zasady, ktore musza by¢ przestrzegane przy odbywaniu
stazy zawodowych, w tym tych, ktorych celem jest uzyskanie kwalifikacji
zawodowych wymaganych prawnie do wykonywania okreslonego zawodu.

Umowa stazowa nie moze trwac diuzej niz 12 miesig¢cy, z wyjatkiem
przypadku obowiazkowego stazu wymaganego do uzyskania kwalifika-
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cji zawodowych w celu wykonywania okreslonego zawodu — wowczas
okres ten moze zostac¢ przedtuzony do maksymalnie 18 miesiecy.

W okresie trwania stazu jego organizator wyplaca stazys$cie miesi¢cz-
ne wynagrodzenie stazowe, ktérego wysokos¢ nie moze by¢ nizsza niz
kwota odpowiadajaca wartoSci wskaznika wsparcia spotecznego. Do-
datkowo stazy$cie przystuguje dodatek zywieniowy (lub wyzywienie
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w naturze) oraz ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
przy pracy. Stazysci s3 objeci ubezpieczeniem spotecznych jak pracow-
nicy. Ustawa nie wspomina o mechanizmach monitorowania ani kon-
troli, lecz zawiera artykut, ktory stanowi, ze kiedy staz przestaje miec
charakter stazu zawodowego, staje si¢ umowa o prace.

Dania
W Danii mozliwe jest oferowanie stazy na wolnym rynku, nieregulo- :

wanych kodeksem pracy, ale sa one bardzo rzadkie. Nie istnieje odr¢bny :

system normujacy te sprawe. Zadne przepisy nie reguluja takze dtugo-

$ci trwania takiego stazu. Poniewaz stazysci nie s3 uwazani za zwyktych

pracownikow, nie jest wymagana umowa o prac¢ ani stosowanie prze-

pisow dotyczacych wynagrodzenia. Ponadto w Danii nie ma krajowej

ptacy minimalnej — wysoko$¢ wynagrodzenia ustalana jest wytacznie 14

na podstawie umow dwustronnych. Jednak pracodawca ma obowiazek
objac wszystkich pracownikéw, zaréwno zatrudnionych na ptatnych, jak

1 nieplatnych stanowiskach, ubezpieczeniem od wypadkéw przy pracy
oraz spetniac¢ ogolne wymogi dotyczace warunkoéw pracy.

Stazystom na otwartym rynku w Danii zazwyczaj przystuguje ochrona
socjalna, w tym publiczne ubezpieczenie zdrowotne. Jednak dost¢p do
swiadczen, takich jak: zasitek dla bezrobotnych, chorobowy czy pomoc
spoteczna, moze zaleze¢ od takich czynnikow, jak: obywatelstwo, miejsce
zamieszkania 1 status zatrudnienia. Na przyktad cudzoziemcy moga by¢
zobowiazani do spelnienia okreslonych wymagan dotyczacych zamiesz-
kania 1 pracy, aby kwalifikowa¢ si¢ do niektérych swiadczen.

Dunska Agencja ds. Rynku Pracy 1 Rekrutacji (STAR) prowadzi
stalty monitoring rynku pracy, taczac wtasne dane ze statystykami udo-
stepnianymi przez dunski urzad statystyczny. Pozwala to na identyfi-
kacj¢ potencjalnych probleméw, w tym zagrozenia zastgpowania zwy-
ktych miejsc pracy stazami. Ponadto partnerzy spoteczni zaré6wno na
poziomie krajowym, jak i regionalnym, maja silny wplyw na polityke
rynku pracy w Danii. Negocjuja oni uktady zbiorowe pracy, ktére cze-

sto zawieraja klauzule dotyczace stazy, majace na celu zapewnienie,
ze staze s3 wykorzystywane wtasciwie 1 nie stuzg zastepowaniu regu-
larnych stosunkow pracy.



Szwecja

W Szwecji mozliwe jest oferowanie stazy na wolnym rynku, ale pro-
gramy stazowe nie sa $ciSle regulowane prawnie, poniewaz zazwyczaj
sa traktowane jak zwykte zatrudnienie. Oznacza to, ze podlegaja tym
samym przepisom prawa pracy co kazde inne stanowisko pracy. Inaczej
jest w przypadku Arbetspraktik, czyli praktyk zawodowych oferowanych
przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PES), ktore sa regulowane odre¢b-
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nymi przepisami.

Holandia
W Holandii rozrézniamy staze (internships) 1 programy stazowe

(traineeships):

1. Staze (internships) sa przeznaczone dla studentow, ktérzy zdobywaja
praktyczne doswiadczenie jako czg¢$¢ swojego programu nauczania.
Zawsze sa one elementem programu szkoty lub uczelni.

2. Programy stazowe ({raineeships) to platne zatrudnienie dla miodych

profesjonalistow, podlegajace normalnym przepisom prawa pracy.

Stazysta jest szkolony do konkretnej roli 1 podpisuje z pracodawca

umowe o prace na czas okreslony. Nie ma prawnej réznicy mi¢dzy

zwykla umowa o prac¢ na czas okreslony a umowa na czas okreslony 15
w ramach programu stazowego.

W holenderskim prawie pracy nie s3 dopuszczalne inne formy stazy.

Chorwacja

W Chorwacji mozliwe jest oferowanie stazy na wolnym rynku, kto- :

re nie sa regulowane kodeksem pracy. Istnieje obowiazek wyptaty wy-
nagrodzenia; stazy$ci objeci sa pelnym ubezpieczeniem spotecznym
jak pracownicy. Istnieja tez ograniczenia czasowe diugosci trwania
takiego stazu.

Belgia (Walonia)

Belgia posiada skomplikowane ramy prawne, poniewaz staze regulo-
wane sa przez wladze regionalne (Walonia, Flandria 1 Bruksela). Staze
na otwartym rynku w Walonii sa normowane przez tzw. umowe¢ o zanu-
rzeniu zawodowym (convention d’immersion professionnelle), okreslona w ar-
tykutach 104—112 ustawy programowej z 2 sierpnia 2002 roku. Mozna
zawrze¢ umowe¢ o staz w firmie mi¢dzy pracodawca a osoba chcaca
zdoby¢ konkretne umiejetnosci lub praktyczne doswiadczenie, poza ja-
kimkolwiek ramowym regulacjami i bez powiazania ze szkota. Umowa
musi precyzowac cele stazu oraz konkretne zadania przydzielone stazy-
scie. Dodatkowo pracodawca musi uzyska¢ uprzednia zgode od oficjal-
nie wyznaczonego publicznego organu odpowiedzialnego za szkolenia



......................................................................... RYNEK PRACY  NR 3/2025 ......,

zawodowe. W Regionie Walonskim odpowiedzialnos¢ t¢ ponosi Forem
(Publiczne Stuzby Zatrudnienia). Jesli ten obowiazek nie zostanie spet-
niony, relacja uznawana jest za standardowa umowe o pracg.

,<Umowa o zanurzeniu zawodowym” zazwyczaj trwa od 1 do 6 mie-
siecy (maksymalnie).

Swiadczenie finansowe dla stazysty nie moze by¢ nizsze niz kwota
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okreslona w ustawie z 19 lipca 1983 roku o praktykach zawodowych
w zawodach wykonywanych przez pracownikéw najemnych (kwota ta
nie moze by¢ nizsza niz gwarantowane minimalne miesi¢czne wynagro-
dzenie). Ponadto do tego $wiadczenia ma zastosowanie roOwniez ustawa
z 12 kwietnia 1965 roku o ochronie wynagrodzen.

Pracodawca jest zobowiazany do wykupienia ubezpieczenia odpo-
wiedzialno$ci cywilnej oraz ubezpieczenia od wypadkéw przy pracy
1 wypadkow w drodze do 1 z pracy. Ponadto pracodawca musi przestrze-
gac¢ ustawy dotyczacej dobrostanu pracownikow. Jednak w tym przy-
padku nie sa nalezne sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

Co do kontroli ,,uméw o zanurzeniu zawodowym” kompetentnym
organem jest Publiczna Stuzba Walonii (Service Public de Wallonie).

Stowacja 16
W Stowacji mozliwe jest oferowanie stazy na wolnym rynku. Prawo

stowackie nie wprowadza wprost terminu ,,staz”. Mozliwe jest zawarcie

tzw. umowy nienazwanej, np. umowy stazowej. W takiej umowie strony
okreslaja, czego bedzie dotyczy¢ staz, gdzie bedzie on realizowany, jakie

beda prawa 1 obowiazki stron, a takze inne istotne elementy. Taki staz
moze by¢ wylacznie bezplatny, a jego uczestnicy nie sa objeci z tego
tytutu ubezpieczeniem spotecznym. Nie ma rowniez przewidzianych
ograniczen dtugosci trwania tego stazu.

Pracodawcy oferuja jednak réowniez staze ptatne — w takim przy-
padku zawieraja z osoba odbywajaca staz jedna z umow o prace wyko-
nywang poza stosunkiem pracy, przewidzianych w kodeksie pracy, np.
umowg¢ o wykonanie pracy, umowe o tymczasowej pracy studenckiej lub
umowe o dziatalno$¢ zarobkowa. Oficjalnie nie jest to wtedy staz, lecz
praca wykonywana poza stosunkiem pracy.

Staze na otwartym rynku pracy w Polsce
System organizacji stazy w Polsce jest obecnie bardzo rozproszony
1 niejednolity. Podobnie jak w innych krajach, istnieje wiele r6znych

form nabywania umieje¢tnosci praktycznych 1 doswiadczenia zawodowe-
go — od praktyk uczniowskich 1 studenckich, przez staze dla bezrobot-
nych, po tzw. praktyki absolwenckie. Kazda z tych form podlega innym
przepisom, ksztattujacym warunki odbywania stazy.
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Kodeks pracy nie reguluje kwestii odbywania stazu w ramach stosunku
pracy, szczegoélne regulacje dotycza jedynie mtodocianego zatrudnionego
w celu przygotowania zawodowego. Osoby odbywajace staz niezb¢dny do
uzyskania dostgpu do zawodow regulowanych moga odbywac go na pod-
stawie umow roznego rodzaju, w tym w ramach stosunku pracy. Na przy-
ktad staz podyplomowy dla lekarzy 1 lekarzy dentystow jest realizowany na
podstawie ustawy o zawodach lekarza 1 lekarza dentysty, rozporzadzenia
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Ministra Zdrowia w sprawie stazu podyplomowego lekarza 1 lekarza denty-
sty oraz Kodeksu pracy. Staz odbywany jest na podstawie umowy o pracg,
za wynagrodzeniem, wediug ramowego programu stazu podyplomowego.
Dodatkowo przez caty okres stazu uczestnicy sa nadzorowani przez opieku-
na, ktory jest odpowiedzialny mi¢dzy innymi za organizacj¢ pracy stazysty
1 realizacj¢ programu stazu. Innym przyktadem jest praktyka w zawodzie
architekta, organizowana zgodnie z przepisami dotyczacymi wymagan do
uzyskania uprawnien do projektowania. Kazdy uczestnik organizuje prak-
tyke we wlasnym zakresie. Stosowane formy w tym przypadku to umowa
B2B lub umowa o prace, a wysoko$¢ wynagrodzenia zalezna jest od kondy-
cji finansowej firmy architektonicznej. Praktyka zawodowa nie jest objeta
programem praktyki lub koniecznoscia nadzoru przez mentora.

Staze oferowane na podstawie ustawy o rynku pracy i stuzbach za- 17
trudnienia sa jednym z najbardziej popularnych instrumentow aktyw-
nej polityki rynku pracy w Polsce. Spetniaja one takze w najwyzszym

stopniu wymogi wprowadzone przywotanym wczesniej zaleceniem
Rady z 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy. Sa odptatne, za ich reali-
zacj¢, zgodnie z programem stazu 1 przepisami, odpowiada zaréwno
opiekun stazu, jak 1 powiatowy urzad pracy.

W przypadku stazy oferowanych na otwartym rynku pracy, ktore row-
niez sa objete zaleceniem Rady z 2014 r. zauwazy¢ nalezy, ze umowy
o praktyke absolwencka (na podstawie ustawy o praktykach absolwenc-
kich), umozliwiaja absolwentom odbycie maksymalnie trzymiesi¢cznej,
odptatnej lub nieodptatnej praktyki, przy jej bardzo minimalnym sfor-
malizowaniu (bez okreslonego programu, bez wyznaczonego opiekuna).
Na potrzeby tej analizy dokonano takze przegladu ofert internetowych
stazy 1 praktyk. Na portalu Pracuj.pl w czerwcu br. zidentyfikowano
808 ofert dla praktykantow/stazystow wobec 71 734 ofert ogoétem, czyli
stanowity one ok. 1% wszystkich ofert. Pracodawcy najczesciej ofero-
wali umowe-zlecenie (516 ofert), umowe o prace (196), umowe o prak-
tyki/staz (170), kontrakt B2B (17). Bardzo cz¢sto pracodawca oferuje
kilka form uméw do wyboru. Zazwyczaj kierowane sa one do studen-
tow ostatnich lat 1 absolwentéw szkoét wyzszych (czasami takze szkot za-
wodowych). Wigkszo$¢ ogtoszen oferujacych umowg o praktyki/staz to
oferty ptatne (Srednio ok. 3000 brutto), oferty bezptatne sa bardzo rzad-
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kie, wystepuja np. u prestizowych pracodawcow. Ze 170 ofert z umowa
o praktyki/staz cze$¢ z nich mogta by¢ umowa o praktyke absolwencka,
cz¢$¢ inna umowa cywilnoprawna.

Jak pokazato inne badanie dotyczace realizacji praktyk 1 stazy na
otwartym rynku, w szczegolnosci praktyk absolwenckich, zlecone przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej w 2023 roku, zarow-
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no pracodawcy, jak 1 mtodzi ludzie doceniaja staze 1 praktyki jako szanse
na zdobycie cennych umiejetnosci praktycznych 1 pierwszych doswiad-
czen zawodowych (ASM, 2023). Niestety nie zawsze ch¢tnie z nich ko-
rzystaja, a miodzi ludzie uznaja je czg¢sto za mato atrakcyjne. Praktyki
absolwenckie sg takze stabo rozpoznawalne 1 bardzo czg¢sto bezptatne.
Niemal potowa pracodawcow oferujacych t¢ forme¢ zdobywania do-
swiadczenia (45,%) nie proponowata za nie zadnego wynagrodzenia.
W przypadku przedsi¢biorstw, ktére proponowaly ptatne praktyki ab-
solwenckie, najcz¢sciej wskazywanym przedziatem ptacy byt ten miedzy
900 a 1800 zt miesiecznie.

PODSUMOWANIE

Zwazywszy na opisany aktualny stan uregulowania stazy na otwar- 18
tym rynku pracy, stwierdzi¢ nalezy, ze wiele krajow, w tym Polska, mie-
rzy si¢ z problemem okreslenia jasnych zasad organizacji stazy oferowa-

nych na otwartym rynku pracy w sposob zapewniajacy ich wysoka jakos¢
1 zgodnie z oczekiwaniami os6b je podejmujacych. Specyfika stazy, jako
rozwigzan na styku systemu ksztalcenia i rynku pracy, sprawia takze, ze
lokalny, krajowy kontekst prawno-instytucjonalny utrudnia poréwnywa-
nia rozwigzan miedzy krajami 1 czerpanie z tych rozwiazan inspiracji.
Niewatpliwie nalezy jednak podjac¢ dziatania majace na celu zapewnienie
odpowiedniego komponentu edukacyjnego stazy oraz ochrone stazystow,
a takze wyeliminowanie zjawiska bezptatnych stazy (przede wszystkim na
otwartym rynku pracy), zminimalizowanie ryzyka zast¢gpowania stosunku
pracy przez staz oraz wystgpowania nieuczciwej konkurencji.
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INTERNSHIPS ON THE OPEN LABOUR MARKET
IN EU COUNTRIES - CURRENT SITUATION AND CHALLENGES

I ABSTRACT

The aim of the article was to review solutions concerning the regulation of intern- 19

ships in the open labour market in various European Union countries, including
Poland, in the context of discussions and actions taken at the EU level to regu-

late internships more strictly in order to ensure therr adequate quality and to provide
interns with social security and adequate protection against abuse. The article pre-
sents the resulls of a survey conducted within the European Public Employment Services
Network (PES Network) and the author’s conclusions taken from participant
observation and a review of the literature. They point to a high degree of ambigu-
iy in legal provisions and, in many cases, a lack of clear and uniform regulations
on internships in the open labour market, gaps in definitions, and often limited
attention to the quality of internships and the protection of interns’ rights. The con-
clusions also suggest the need to work on better regulation of internships in the open
labour market, while at the same time limiting the possibility of drawing inspiration
from solutions in other countries.

Key words: internship, graduate internship, labour market, regulations, EU law.
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ZAPOTRZEBOWANIE NA NOWE UMIEJETNOSCI I

NA RYNKACH PRACY W UNII EUROPEJSKIEJ
W LATACH 2018-2024'

Karolina Lewandowska-Gwarda

IS ABSTRAKT

Glownym celem opracowania byta identyfikacja najwazniejszych
(Top 10) nowych umiej¢tnosci, na ktore pojawito si¢ zapotrzebowanie
na rynkach pracy panstw Unii Europejskiej w latach 2018-2024. Analiza
zostata przeprowadzona na podstawie danych dotyczacych ofert pracy
online, udostepnionych przez Lightcast, co umozliwito opracowanie ran-
kingéw umiej¢tnosci dla poszczegdlnych krajow. Wyniki badan wskazaty
na duze znaczenie umiejetnosci spotecznych, wyrazne zapotrzebowanie
na umiej¢tnosci cyfrowe (zwlaszcza w obszarze edukacji) oraz coraz wigk-
sza rol¢ umiejetnosci migkkich. Zréznicowania regionalne potwierdzity
dostosowanie priorytetow do lokalnych uwarunkowan, przy wspolnym
trendzie integracji kompetencji migkkich i cyfrowych..

Stowa kluczowe: nowe umiejetnosci, rynek pracy, Unia Europejska

DOI: 10.5604/01.3001.0055.2887

WPROWADZENIE

Wedtug Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencji,
Kwalifikacji 1 Zawodow (European Skills, Competences, Qualifica-
tions and Occupations — ESCO) umiej¢tnos$¢ definiowana jest jako
zdolno$¢ do stosowania wiedzy oraz wykorzystywania know-how
w celu realizacji zadan i rozwigzywania probleméw (European Com-
mission, 2019). Obecnie baza ESCO zawiera spis 13 939 umiej¢tnosci
przyporzadkowanych do 3039 zawodoéw, istotnych zaréwno z per-
spektywy europejskiego rynku pracy, jak i systemoéw edukacyjnych.
Gltownym celem tej klasyfikacji jest wspieranie mobilnos$ci zawodowe]j

' Artykul zostal opracowany na podstawie raportu D3.3 Inlegration

of emerging occupations and skills into existing frameworks, przygotowanego w ra-
mach projektu ,SkillsPULSE: Skills — Predicting, Understanding,
and Locating Shortages in Europe”, realizowanego w programie ,,Hory-
zont Europa”. Informacje o projekcie: https://www.skillspulse.eu/.
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w Europie, co sprzyja tworzeniu bardziej zintegrowanego 1 efektywne-
go rynku pracy (European Commision...).

Zapotrzebowanie na umiej¢tnosci na europejskich rynkach pracy
stanowi przedmiot rosnacego zainteresowania badaczy oraz instytu-
cji miedzynarodowych, poniewaz niedopasowania i niedobory w tym
zakresie s3 uznawane za jedno z kluczowych wyzwan gospodarczych

ARTYKULY

wspotczesnej Europy. Literatura przedmiotu wskazuje, ze niedopasowa-
nia umiejetnosci maja zaro6wno wymiar przestrzenny, jak 1 strukturalny.
Pomimo prawnych gwarancji swobodnej mobilno$ci pracownikow w ra-
mach Unii Europejskiej, w regionach charakteryzujacych si¢ wysokim
tempem wzrostu gospodarczego wyst¢puja wyrazne deficyty umiejet-
nosci, podczas gdy inne obszary zmagaja si¢ z wysokim bezrobociem
(Idczak, 2012). Dynamiczne zmiany gospodarcze, w tym postep tech-
nologiczny, transformacja cyfrowa i zielona, wywotuja rosnace napigcia
mi¢dzy podaza a popytem na umiej¢tnosci (Hoftijzer, Gortazar, 2018).
Jednoczesnie prognozowany konsekwentny spadek liczby ludnosci oraz
starzenie si¢ sity roboczej wskazuja na poglebiajace sie problemy ka-
drowe na wielu europejskich rynkach pracy, ktoére sa katalizatorem tych
niedopasowan 1 niedoborow (Biagi, Deuster, Natale, 2025).

Badania przeprowadzone przez OECD 1 Eurofound potwierdzity, 22
ze niedobory umiej¢tnosci dotycza szerokiego spektrum zawodow — od ,
profesji wymagajacych wysokich kwalifikacji, takich jak: specjalisci ICT, -

pracownicy ochrony zdrowia czy nauczyciele, po zawody o charakterze
operacyjnym, zwiazane np. z transportem czy budownictwem. W ra-
porcie OECD Skulls for Jobs 2022 podkreslono, ze najwicksze deficyty
wystepuja w obszarze umiejetnosci medycznych, edukacyjnych, po-
znawczych 1 cyfrowych. Réwnoczesnie obserwuje si¢ rosnacy popyt na
umiej¢tnoscl ,,zielone” zwiazane z wdrazaniem polityk klimatycznych
1 transformacja energetyczng (OECD, 2022; Eurofound, 2025).

Rynek pracy podlega dynamicznym 1 wielowymiarowym przeobraze-
niom, ktére wymagaja od pracownikoéw ciaglego nabywania 1 doskonale-
nia umiejetnosci. Z tego wzgledu, mimo rosnacej liczby badan 1 opraco-
wan dotyczacych zapotrzebowania na umiejetnosci w Unii Europejskiej,
zagadnienie to wymaga systematycznego monitorowania oraz poglebio-
nej analizy. Celem opracowania byta zatem identyfikacja najwazniejszych
(Top 10) nowych umiej¢tnosci, na ktére pojawito si¢ zapotrzebowanie na
rynkach pracy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w latach 2018-2024.
W badaniu wykorzystano dane dotyczace ofert pracy online, udostepnione
przez Lightcast. Na ich podstawie wyspecyfikowano nowe umiej¢tnosci oraz
opracowano rankingi dla poszczegélnych krajow Unii Europejskiej, ktore
wskazuja potencjalne kierunki rozwoju wspotczesnych rynkoéw pracy, syste-
mow edukacyjnych oraz strategii rozwoju kapitatu ludzkiego.
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DANE | METODY BADAWCZE

W celu zidentyfikowania zapotrzebowania na nowe umiej¢tnosci na ryn-
kach pracy w 27 krajach Unii Europejskiej wykorzystano dane dotyczace ofert
pracy online, udostgpnione przez Lightcast, jednego z wiodacych dostawcow
danych 1 analiz dotyczacych rynkow pracy, specjalizujacego si¢ w gromadze-
niu oraz przetwarzaniu informacji na temat ofert pracy 1 profili zawodowych.
Instytucja ta pioniersko wdrozyta metody big data w badaniach rynku pra-
cy, tworzac jedna z najobszerniejszych na $wiecie baz danych, obejmujaca

ARTYKULY

ponad 2,5 miliarda ogloszen o prace, aktualizowang na podstawie danych
z ponad 160 000 Zrodet. Dane te sa uzupeiniane 1 weryfikowane poprzez in-
tegracj¢ z zasobami instytucjonalnymi (m.in. agencji rzadowych), co zwigk-
sza ich wiarygodno$¢ (Lighhtcast, About...). Warto jednak zaznaczy¢, ze ze
wzgledu na oparcie gléwnie na analizie ofert publikowanych online, dane
Lightcast maja pewne ograniczenia. W szczegoélnosci reprezentatywnosé
moze si¢ r6zni¢ migdzy krajami 1 sektorami — branze silnie obecne w inter-
necie sa lepiej odwzorowane niz te, w ktérych rekrutacja czesciej odbywa si¢
innymi kanatami. W zestawach danych dla rynku europejskiego oraz do po-
rownan miedzynarodowych Lightcast wykorzystuje klasyfikacje umiejetnosci
oparte na ESCO (Lightcast, Lightcast data. ..). 23

Na pierwszym etapie analizy zidentyfikowano umiej¢tnosci przypisane
do dostegpnych ofert pracy oraz okreslono liczbe ich wystapien w latach

2018-2024. Nastepnie obliczono udziat kazdej umiejetnosci w ogélnej licz-
bie wystapien dla danego kraju w analizowanym okresie. Kolejnym krokiem
byto wyodrebnienie umiejetnosci, ktorych nie odnotowano w bazie danych
Lightcast w 2018 roku, a zostaly zarejestrowane w 2024. Na podstawie
przeprowadzonych analiz dla kazdego kraju Unii Europejskiej opracowa-
no ranking 10 najczesciej wystepujacych nowych umiejetnosei (uznanych
za najwazniejsze), na ktore pojawito si¢ zapotrzebowanie w ofertach pracy
online w tym czasie. Rankingi zaprezentowano w tabeli 1.

WYNIKI BADAN
W latach 2018-2024 na rynkach pracy panstw cztonkowskich Unii

Europejskiej wyraznie zarysowaty si¢ zaréwno wspolne tendencje w za-
potrzebowaniu na nowe umiej¢tnosci, jak 1 réznice wynikajace z od-
miennych profili gospodarczych oraz uwarunkowan demograficznych.
Podobienstwa miedzy krajami sa szczegolnie widoczne w pierwszych
trzech pozycjach rankingéw, gdzie regularnie powtarzaja si¢ te same ka-
tegorie, co $wiadczy o konwergencji potrzeb europejskich rynkow pracy.
Dominuja podobne priorytety, odzwierciedlajace znaczenie aspektow
spotecznych, cyfrowych, technologicznych 1 edukacyjnych w ksztatto-
waniu wspotczesnych rynkow pracy (tabela 1).
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Tabela 1
Top 10 nowych umiejetnosci w 27 krajach Unit Europejskie) w latach 2018-2024
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Austria (AT) Belgia (BE) Butgaria (BG) Chorwacja (HR)
1 dotrzymywac dotrzymywac dotrzymywac prowadzi¢ szkolenia
towarzystwa towarzystwa towarzystwa przez internet
. . dbac o prawidtowe )
prowadzi¢ szkolenia . , . | dotrzymywac
2 1767 internet sprawowac nadzor zqrzqdzame 2amo- | rvstwa
p y
wieniami
$ledzi¢ aktualne $ledzi¢ aktualne . wdrazac strategie
3 trendy trendy zasady budzetowe sprzedazy
) . oceniac poziom
. pierwsza pomoc rekrutowac . o .
4 | e-learning dmed ik informacji zwrotnej
przedmedyczna pracownikéw od klieniéw
5 dziata¢ na rzecz stosowac techniki e-learnin insvnieria ladowa
innych os6b DTP g ymeriaia
prawo miedzynaro- | postepowac zgodnie | zwiekszac sprzedaz .
6 dowe zZ wytycznymi produktow prawo cywilne
. o prowadzic szkolenia | czynnosci
7 | spawaé metoda MAG | e-learning przez internet konserwacyjne
interpretowac postugiwac sie . .
8 zac’howania innych roznymi jezykami f;:r(]aﬁlr:c\?/:dzac ml;(r)r:?ﬁjtywame
0s6b w mowie
. korzystac oblicza¢ wysoko$¢
g | PieTwsza pomoc zoprogramowania | $wiadczen geologia
przedmedyczna !
CAE pracowniczych
zapewniac sporzadzanie
10 :?jﬁ;fﬁéﬂ;ggo spawac metodg MAG | tworzy¢ animacje raportow na temat
orywatne] wykonywanych prac
Czechy (CZ) ‘ Cypr (CY) ‘ Dania (DK) ‘ Estonia (EE)
1 rekrutowac dotrzymywac dotrzymywac dotrzymywac
pracownikow towarzystwa towarzystwa towarzystwa
) prowadzi¢ szkolenia | rekrutowa¢ ﬁgaq:échq e-learning
przez Internet pracownikéw magazynu
3 dotrzymywac sprzedawac elearnin sprzedawac
towarzystwa produkty 9 produkty
e . . zasady
4 | tworzy¢ animacje informatyka poczucie humoru projektowania
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Tabela 1

Top 10 nowych umiejetnosci w 27 krajach Unit Europeskiey w latach 2018-2024 (cd.)

RYNEK PRACY ~ NR 3/2025

w mowie

Czechy (CZ) Cypr (CY) Dania (DK) Estonia (EE)
y yp
zdrowie i bezpie- . .
p L . - | nabywac dostawy koordynowac
5 ;z;;g;two w miejscu | sprzedawac ustugi SUTOWCOW elementy pracy
o pespamoc TSRO gusgcoone o0t
przedmedyczna tworcze] trendy w zespole
7 gx!iac;zcazcewﬁys?ali%sv\c’_ pracowac w wydajny | wykazywac dbatos¢ | przekazywac infor-
niczych P sposéb 0 szczegoty macje o faktach
: o okreslac cele przed- | postepowac zgodnie | tworzy¢ rysunki
8 | Jezyk chiriski siebiorstwa z wytycznymi AutoCAD
) ) drowie .
. korzystac z technik crome zarzadzanie
9 | e-learning . i bezpieczenstwo ,
konsultacyjnych W miejscu pracy kosztami
. iz opracowywac
10 mt%gztywame fleeﬁélc aktualne harmonogram taczy¢ metale
y produkdji
Finlandia (FI) Francja (FR) Grecja (EL) Hiszpania (ES)
dotrzymywat wykonywac wiele
1 | medycyna pracy rynek ICT towarzystwa zadqn w tym samym
czasie
) pozyskiwanie korzystac z oprogra- handlowa¢ bizuteria dotrzymywac
drewna mowania CAE towarzystwa
zdrowie
A zasady Jaarni Jaapni
3 | ibezpieczenstwo bezpieczefistwa e-learning e-learning
W miejscu pracy P
interakcja . utrzymywac relacje . .
4 cztowiek-komputer oceniat innych z dostawcami wazy¢ materialy
5 | e-learning prawo cywilne postepowac _zgodnie techniki mowy
z wytycznymi
6 :]eillz(rstxowac' pracow: ?Z())/tsrtzv)\;;nywac’ towa- imprezy sportowe | nadzorowac prace
. .| $ledzi¢ aktualne informacje o wyda- | dokonywa¢
7 | spreedawaC ushugi trendy rzeniach sportowych | rozliczenia dnia
8 kinezjologia zarzadza¢ punktami | sledzi¢ aktualne $ledzi¢ aktualne
stosowana kasowymi trendy trendy
analizowac doku- dokonywac rozlicze- . . obstugiwac punkt
’ menty podatkowe nia dnia terminologia kasowy
postugiwac sie . .
10 | obstugiwac kamere | réznymi jezykami zywienie postgpowat zgodnie

z wytycznymi
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Tabela 1
Top 10 nowych umiejetnosci w 27 krajach Unit Europeskiey w latach 2018-2024 (cd.)
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Holandia (NL) Irlandia (IE) Litwa (LT) Luksemburg (LU)
, , dotrzymywac dotrzymywac dotrzymywac
1 | sprawowaé nadzér towarzystwa towarzystwa towarzystwa
. postugiwac sie
pierwsza pomoc . o Lo 9 .
2 przedmedyczna e-learning e-learning roznym'ugzykaml
w mowie
3 dotrzymywac postepowac zgodnie | rekrutowac postepowac zgodnie
towarzystwa z wytycznymi pracownikéw z wytycznymi
gz mechanika
. | Sledzi¢ aktualne I .
4 | sporzadzac rysunki pojazdéw e-learning
trendy ey
silnikowych
. N utrzymywac relacje P
5 | poczucie humoru chirurgia 2 dostawcami tworzy¢ animacje
S korzystac dbac o prawidtowe
6 Sledzic akivalne zoprogramowania zasady ' zarzadzanie
trendy ubezpieczania R
CAE zamowieniami
7 | rzemiosto prawo cywilne proces leasingu spawac metoda MAG
prowadzi¢ obrét korzystac
8 | e-learning papierami moralnos¢ z oprogramowania
wartosciowymi CAE
9 | spawat metodg MIG monitorowa koszty | $ledzi¢ aktualne nabywalc dostawy
produkgji trendy surowcow
s postugiwac sie 0 .
system opieki . . Lo o9 . techniki zarzadzania
10 2drowotnej polityka publiczna roznymi jezykami mark
w mowie
kotwa (LV) ‘ Malta (MT) ‘ Niemcy (DE) ‘ Polska (PL)
1| zywienie dotrzymywac dotrzymywac dotrzymywac
towarzystwa towarzystwa towarzystwa
2 | pedagogika dziatalnos¢ bankowa | spawa¢ metoda MAG prerwsza pomoc
przedmedyczna
dotrzymywac towa- | $ledzi¢ aktualne $ledzi¢ aktualne .
3 e-learning
rzystwa trendy trendy
A rekrutowac pracow- | techniki zarzadzania | pierwsza pomoc utrzymywac relacje
nikéw marka przedmedyczna z dostawcami
5 | systemy informacji | sprawowac nadzér e-learnin $ledzi¢ aktualne
geograficznej nad dzie¢mi 9 trendy
. interpretowac wykonywac
6 | litewski E;’Ziz\ggvcvéelaqe zachowania innych | ttumaczenia ustne
0s6b symultaniczne

esecce,
.

eccee

ARTYKULY

heoeseccscsccccccsccccscccscccscccoes

N
(o)}

oooooooc.ooooooooooooooooooooooooocoooooooooooooooooooo.cooooooooooooooooooolIIIII



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tabela 1

Top 10 nowych umieetnosci w 27 krajach Unit Europeyskiey w latach 2018-2024 (cd.)

kotwa (LV) Malta (MT) Niemcy (DE) Polska (PL)
7 | opracowywac normy | identyfikowac dzia- h 9b!|c§ac ysokose
2kodci fania naprawcze sprzet ochronny Swiadczen pracow-
J niczych
ustala¢ harmono- . postepowac zgodnie
8 | metody transportu gram spotkar spawac metoda MIG 2 wytycznymi
9 gé’asweﬂ:nv}’;fprzet opieka nad dzie¢mi | wyroby piekarnicze | tworzy¢ animacje
10 | rehabilitacja rynek ubezpieczen .srodki’ochrony fozwiazywac
indywidualnej problemy
ortugalia umunia owagja owenia
Portugalia (PT) R EX(0) Stowacja (SK) st ia (SI)
dotrzymywac dotrzymywac dotrzymywac
! towarzystwa towarzystwa towarzystwa prawo pracy
. . dotrzymywac
2 | e-learning e-learning metale szlachetne towarzystwa
. prowadzic szkolenia | sprzedawac pro- pierwsza pomoc
3| portugalski przez Internet dukty przedmedyczna
postugiwac sie
$ledzic¢ aktualne postepowac zgodnie | oprogramowaniem .
4 trendy z wytycznymi do tworzenia elearning
prezentacji
postepowac zgodnie | $ledzi¢ aktualne pierwsza pomoc .
> wytycznymi trendy przedmedyczna fotografia
postugiwac sie
6 | prawo cywilne 3programoyvamem stowenski zarzqd}gc papierami
o0 tworzenia pre- wartosciowymi
zentacji
7 czysci¢ urzadzenia na | ustala¢ harmono- dawac usluai dzielacint .
miejscu gram spotkar sprzedawac ustugi | udzielac informacji
. koordynowac proces
8 | techniki mowy I:T?(;\Z,y;:ﬁ; ZCZE“)gra' e-learning komunikowania sie
w zespole
9 warunki sanitarne sprawowac nadzor g\i)l!iac(ﬁzcewhysokosc logistvka
W miejscu pracy nad dzie¢mi : gisty
pracowniczych
wykorzystywac
. oprogramowanie wykorzystanie .
10| zarzadzac pracy komputerowe do internetu pedagogika
stenografii
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Tabela 1
Top 10 nowych umiejetnosci w 27 krajach Unit Europeskiey w latach 2018-2024 (cd.)
Szwecja (SE) Wegry (HU) ‘ Wtochy (IT)
1 dotrzymywac dotrzymywac svstemy recvrkuladii
towarzystwa towarzystwa ystemyrecy J
5 | rocestworzenia e-learnin prowadzi¢ badania
obuwia g terenowe
3 | prawo publiczne recenzowac Nieopu- | o \ia¢ innych
blikowane artykuty
4 | Prawo postepowac zgodnie | rekodzielnictwo
miedzynarodowe z wytycznymi artystyczne
5 rozwigzywac prowadzi¢ szkolenia | dotrzymywac towa-
problemy przez Internet rzystwa
6 | elearnin $ledzi¢ aktualne pierwsza pomoc
9 trendy przedmedyczna
ostepowac zgodnie monitorowac
7 Ew fezzn mig zgodnos¢ z polityka | e-learning
ylyeany publiczna
8 $ledzi¢ aktualne litvka oubli ’
trendy polityka publiczna | rynek pracy
posredniczy¢
o w kontaktach postepowac zgodnie
? | oceniac innych z urzednikami z wytycznymi
panstwowymi
dokonywac rezer- prowadzic obrdt aparat
10 ony papierami paraty
wagji o . fotograficzne
wartosciowymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.

Najczesciej powtarzajaca si¢ nowa umiej¢tnoscia zajmujaca pierw-
sze miejsce w rankingach byto ,dotrzymywanie towarzystwa”, ktore
wystapito na czele listy az w 18 krajach: w Austrii, Belgii, Butgarii, na
Cyprze, w Danii, Estonii, Grecji, Irlandii, Litwie, Luksemburgu, na
Malcie, w Niemczech, Polsce, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Szwecji
1 na Wegrzech. Tak duze zapotrzebowanie na t¢ umiej¢tnos¢ wskazuje
na fundamentalne znaczenie aspektéw spotecznych w funkcjonowaniu
wspotczesnych rynkéw pracy. Z jednej strony odnosi si¢ ono do relacji
wewnatrz zespotow pracowniczych — umiejetnosci prowadzenia roz-
mowy, budowania wigzi 1 wspdlnego uczestniczenia w réznych aktyw-
nosciach — ktére sa niezb¢dne dla efektywnej wspotpracy 1 dobrostanu
pracownikéw. Z drugiej strony odzwierciedla rosnace zapotrzebowanie
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ecsee’

na prac¢ w sektorach opiekunczych, szczegdlnie w kontekscie starze-
nia si¢ spoteczenstw europejskich i zwigkszonej potrzeby zapewnienia
wsparcia osobom starszym, chorym 1 niesamodzielnym. W niektorych
krajach pierwsze miejsce w rankingu zajety jednak inne umiejetnosci.
Przyktadowo, w Finlandii odnotowano ,,medycyne pracy”, we Francji
»rynek ICT”, natomiast w Hiszpanii bardziej ogélna umiej¢tnosc ,,wy-
konywania wielu zadan w tym samym czasie”, co pokazuje, ze techno-
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logia 1 organizacja pracy sa tam traktowane priorytetowo (rysunek 1).

[ brak danych

M dotrzymywac towarzystwa

[C] medycyna pracy

[ prawo pracy

I prowadzi¢ szkolenia przez Internet
I rekrutowac pracownikow

[ rynek ICT

I sprawowac nadzér

I systemy recyrkulacji

W wykonywac wiele zadari w tym samym czasie
M zywienie
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Rysunek 1. Pozycje pierwsze w rankingach nowych umiejetnosci w kra-
jach Unii Europejskiej w latach 2018-2024.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lighcast.

Na drugim miejscu rankingdw w wielu krajach pojawialy si¢ nowe
umiejetnosci zwiagzane z edukacja cyfrowa 1 technologiami informatycz-
nymi, w tym przede wszystkim ,,e-learning” (w Estonii, Irlandii, Litwie,
Portugalii, Rumunii 1 na Wegrzech) oraz ,,prowadzenie szkolen przez
internet” (w Austrii 1 Czechach). Zjawisko to nalezy wiaza¢ przede
wszystkim z dynamicznymi przemianami w sposobach przekazywania
1 przyswajania wiedzy, ktore zostaty znaczaco przyspieszone przez pan-
demi¢ COVID-19. Rozw6j tych umiej¢tnosci ma jednak charakter dtu-
gofalowy, gdyz odgrywaja one istotna rol¢ w budowaniu spoteczenstwa
informacyjnego, umozliwiaja szybkie podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikow oraz sprzyjaja upowszechnianiu elastycznych form ksztatcenia,
dostosowanych do zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarczych 1 tech-
nologicznych. W krajach Europy péinocnej druga pozycje w rankin-
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gach zajety umiejetnosci o charakterze zarzadczym, np. ,,sprawowanie
nadzoru” w Belgii czy ,,zarzadzanie organizacja magazynu” w Danii.

Z kolei w krajach potudniowych uwidaczniaja si¢ potrzeby o wyraznie aJ
lokalnym charakterze, odzwierciedlajace specyfike struktury gospodar- :
czej. Wsérod nich mozna wskazaé takie umiejetnosci, jak ,,handel bizute- .
ria” w Grecji czy ,,dziatalno$¢ bankowa” na Malcie (rysunek 2). =
[
g
[ brak danych ) :
I dbac o prawidlowe zarzadzanie zaméwieniam # .
[ dotrzymywac towarzystwa :
[ dziatalnos¢ bankowa ’ fi‘!‘) N
Il e-learning -‘z\\ :
I handlowaé bizuteria fj%} .
M korzystac z oprogramowania CAE {’} .
B metale szlachetne . .
[ pedagogika N
M pierwsza pomoc przedmedyczna N
Ml postugiwac sig roznymi jezykami w mowie N
M pozyskiwanie drewna N
[ proces tworzenia obuwia :
M prowadzic badania terenowe
[ prowadzic szkolenia przez Internet
[ rekrutowaé pracownikéw 30

[ spawac metoda MAG 3 ' Rgme -
[ sprawowac nadzor
M zarzadzac organizacja magazynu

Rysunek 2. Pozycje drugie w rankingach nowych umieje¢tno$ci w krajach
Unii Europejskiej w latach 2018-2024.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Lighcast.

Trzecie miejsce w rankingach najczesciej zajmowaly umiejetnosci,
takie jak ,$ledzenie aktualnych trendow” (w Austrii, Belgii, na Malcie
1 w Niemczech) oraz ,,e-learning” (w Danii, Grecji, Hiszpanii oraz Pol-
sce), co potwierdza rosnaca potrzebe adaptacji do dynamicznie zmienia-
jacych si¢ realidow, podkresla znaczenie koncepcji uczenia si¢ przez cate
zycie oraz wskazuje na postepujaca integracj¢ technologii z procesami
edukacyjnymi. W czesci panstw trzecia pozycja odnosita sie jednak do
obszaréow o charakterze bardziej praktycznym i technicznym — w But-
garii byly to ,,zasady budzetowe”, w Finlandii ,,zdrowie 1 bezpieczen-
stwo w miejscu pracy”’, we Francji ,,zasady bezpieczenstwa”, natomiast
w Estonii, Stowacji 1 na Cyprze ,,sprzedaz produktow” (rysunek 3).
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[ brak danych

I dotrzymywac towarzystwa

[ e-learning

I oceniac innych

[ pierwsza pomoc przedmedyczna

[ portugalski

M postepowac zgodnie z wytycznymi
I prawo publiczne

[ prowadzic szkolenia przez Internet

M recenzowac nieopublikowane artykuty
[ rekrutowac pracownikéw

M sprzedawac produkty

I wdrazac strategie sprzedazy

M zasady bezpieczenstwa

I zasady budzetowe

I zdrowie i bezpieczeristwo w miejscu pracy
M Sledzic aktualne trendy
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Rysunek 3. Pozycje trzecie w rankingach nowych umiejetnosci w krajach
Unii Europejskiej w latach 2018-2024.

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych Lighcast.

w
-

Warto réwniez zauwazy¢, ze w rankingach wielu krajow widniejg
nowe umiej¢tnosci zwigzane z szeroko rozumianym zdrowiem. Nale-

za do nich miedzy innymi: ,,pierwsza pomoc przedmedyczna” w Au-
strii, Belgii, Czechach, Holandii, Polsce, Niemczech, Stowenii, Stowacji
1 Wioszech, ,,zdrowie 1 bezpieczenstwo w miejscu pracy” w Czechach,
Danii 1 Finlandii, ,,$rodki ochrony indywidualnej;” w Niemczech oraz
,warunki sanitarne w miejscu pracy” w Portugalii. Ich obecnos$¢ wska-
zuje na rosnaca $wiadomos$¢ znaczenia zdrowia 1 bezpieczenstwa w $ro-
dowisku zawodowym, nie tylko w kontek$cie ochrony pracownikoéw, ale
takze w perspektywie utrzymania ciagtosci proceséw gospodarczych
1 minimalizacji ryzyka w miejscu pracy (tabela I).

Obok umiej¢tnosci ,,dotrzymywanie towarzystwa”, zajmujacej w wie-
lu krajach pierwsze miejsce, w rankingach pojawito sie¢ takze wiele in-
nych tak zwanych umiejetnosci miekkich, zwigzanych przede wszystkim
ze sfera interpersonalna, komunikacyjna oraz organizacyjna. W Austrii
1 Niemczech odnotowano potrzebe rozwijania umiej¢tnosci ,interpreto-
waé zachowania innych o0séb”, co wskazuje na rosnace znaczenie inteli-
gencji emocjonalnej w §rodowisku pracy. We Francji, Wioszech i w Szwe-
cji zidentyfikowano umiejetno$é ,,ocenia¢ innych”, odzwierciedlajaca
potrzebe krytycznej oceny pracy innych oséb oraz zdolno$¢ do udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej w srodowisku zawodowym. W przy-
padku Danii, Holandii 1 Szwecji podkreslono znaczenie umiejetnosci
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»poczucie humoru”, ,wykazywac¢ dbatos¢ o szczegoly” oraz ,,rozwiazy-
waé problemy”, co dowodzi ich istotnej roli w budowaniu efektywnosci
zespolowej. W Estonii 1 Stowenii szczegélnie akcentowane byly umiejet-
nosci komunikacyjne 1 zwiazane z pracg zespotowa, w tym ,,koordynowac
proces komunikowania si¢ w zespole”, ,koordynowac¢ elementy pracy”
czy ,,udziela¢ informacji”. Natomiast w Grecji, Polsce, Litwie 1 na Malcie
wystapity umiejetnosci ,,budowac relacje biznesowe” oraz ,utrzymywac
relacje z dostawcami”, co wskazuje na rosnaca rol¢ kapitatu spotecznego
w rozwoju gospodarczym (tabela 1).

Na podstawie opracowanych rankingéw mozna réwniez zauwazyc,
ze zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci w Unii Europejskiej w latach
2018-2024 byto przestrzennie zréznicowane. W krajach poétnocnych,
takich jak: Finlandia, Dania czy Szwecja, istotne miejsce zajmowaty
umiejetnoscl zwigzane ze zdrowiem: np. ,.zdrowie 1 bezpieczenstwo
w miejscu pracy’, ,,medycyna pracy’ czy ,plerwsza pomoc przedme-
dyczna”, a takze z nowoczesnymi technologiami, m.in. ,interakcja czlo-
wiek—komputer” oraz ,,e-learning”. Panstwa Europy Zachodniej, repre-
zentowane przez Francj¢, Luksemburg, Belgi¢ 1 Holandi¢, rownowazyty
znaczenie umiejetnosci cyfrowych 1 zarzadcezych, takich jak: , korzystac
z oprogramowania CAE”,  sprawowac nadzor” czy ,,techniki zarzadza-
nia marka”, z umiej¢tnosciami mi¢kkimi, do ktérych naleza ,,oceniac
innych” czy ,,poczucie humoru”. W krajach potudniowych — Grecja,
Hiszpania 1 Portugalia — szczeg6lnie akcentowane byty umiejetnosci
praktyczne 1 ustugowe, takie jak np.: ,utrzymywac relacje z dostaw-
cami”, ,,wykonywac¢ wiele zadan w tym samym czasie” czy ,,techniki
mowy”. Z kolei w Europie Srodkowo-Wschodniej, obejmujacej m.in.:
Polske¢, Czechy, Stowacje¢, Litwe 1 Lotwe, zaznaczyly si¢ umiej¢tnosct
techniczne 1 przemystowe, np. ,,mechanika pojazdoéw silnikowych” czy
,opracowywac normy jakosci”, jak rowniez administracyjno-finansowe,
np. ,,oblicza¢ wysoko$¢ $§wiadczen pracowniczych”. Jednocze$nie region
ten cechowata obecno$¢ umiejetnosci zwiazanych z zarzadzaniem per-
sonelem 1 komunikacja, takich jak ,rekrutowaé¢ pracownikow”, ,utrzy-
mywac relacje z dostawcami” czy ,.koordynowac proces komunikowa-
nia si¢ w zespole” (tabela 1).

Ciekawie prezentuja si¢ rOwniez umiej¢tnosci unikatowe, ktore cze-
sto pozostaja w $cistym zwiazku z profilem spoteczno-gospodarczym
poszczego6lnych panstw. Przyktadowo, w Finlandii pojawita si¢ umie-
jetnos¢ ,,pozyskiwanie drewna”, jednoznacznie odzwierciedlajaca zna-
czenie gospodarki lesnej jako kluczowego sektora narodowego. W Gre-
cji odnotowano umieje¢tnos¢ ,handlowac bizuteria”, ktéora wpisuje si¢
w tradycje rzemiosta artystycznego 1 wymiany handlowej. Natomiast
w przypadku Wtoch ,re¢kodzielnictwo artystyczne”, Scisle powiazana

veeeseeseessseccccccceccccccccee. ARTYKULY .....-
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z dziedzictwem kulturowym 1 dtuga tradycja rzemiosta, ktére wciaz sta-
nowi istotny element wtoskiej tozsamosci gospodarczej (tabela 1).

PODSUMOWANIE

Identyfikacja nowych umiejetnosci odgrywa istotna role zaréwno
w ksztattowaniu polityki rynku pracy, jak 1 w planowaniu systemoéow edu-

ARTYKULY

kacyjnych oraz strategii rozwoju kapitatu ludzkiego. Z perspektywy rynku
pracy pozwala ona na szybsze reagowanie na pojawiajace si¢ niedobo-
ry umiej¢tnosci oraz na minimalizowanie niedopasowan mie¢dzy podaza
a popytem na prace. W obszarze edukacji stanowi podstawe do aktu-
alizacji programéw nauczania, rozwijania ksztatcenia zawodowego oraz

projektowania inicjatyw nabywania nowych i doskonalenia juz posiada-
nych umiejetnosci, co umozliwia lepsze przygotowanie pracownikoéw do :
wymagan nowoczesnej gospodarki (Ministerstwo Edukacji Narodowej, :
2019). Na poziomie strategicznym wiedza o nowych umiej¢tnosciach

wspiera opracowywanie dtugofalowych polityk rozwoju kapitatu ludzkie-

go, ktore sprzyjaja zwigkszaniu innowacyjnosci, produktywnosci 1 konku-
rencyjnosci gospodarek. Warto zaznaczy¢, ze brak systematycznego mo-
nitorowania pojawiajacych si¢ nowych umiejetnosci moze prowadzi¢ do 33
pogtebiania si¢ deficytow kwalifikacyjnych, ograniczajac zdolno$¢ panstw
do skutecznej realizacji celow zwigzanych z transformacja technologicz-
na 1 spoteczna (European Commission, 2020).

Wyniki analizy zapotrzebowania na nowe umiej¢tno$ci na rynkach

pracy panstw Unii Europejskiej w latach 2018-2024 ujawnity kilka wy-
raznych tendencji: duze znaczenie umiejetnosci spotecznych, duze za-
potrzebowanie na umiej¢tnosci cyfrowe (zwlaszcza w obszarze edukacji)
oraz coraz wigksza rolg¢ umiejetnosct migkkich, takich jak: komunikacja,
budowanie relacji czy nawet poczucie humoru. Wspélnie ukazuja one
kierunki transformacji europejskich rynkoéw pracy, w ktorych tacza sie
potrzeby spoleczne z post¢pujaca cyfryzacja. Jednoczes$nie wyniki ba-
dan dowodza, ze zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci cechuje sie¢
zdecydowanym zréznicowaniem przestrzennym. Kraje potnocne ktada
wigkszy nacisk na zdrowie, bezpieczenstwo 1 nowoczesne technologie,
panstwa zachodnie rownowaza znaczenie umiejetnosci cyfrowych 1 za-
rzadczych z migkkimi, potudniowe akcentuja umiej¢tnosci praktyczne
i ustugowe, natomiast w Europie Srodkowo-Wschodniej szczegdlna role
odgrywaja umiejetnosci techniczne 1 przemystowe. Réznice te dowo-

dza, ze poszczegélne kraje dostosowuja swoje priorytety do lokalnych
uwarunkowan gospodarczych, jednak ich wspélnym mianownikiem po-
zostaje rosnaca potrzeba faczenia umiejetnosci migkkich z cyfrowymi.
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Whioski ptynace z przeprowadzonej analizy wskazuja zatem, ze bu-
dowanie konkurencyjnosci europejskich gospodarek wymaga zréwno-
wazonego podejscia, faczacego rozwoj szeroko rozumianych umiej¢tno-
$ci migkkich (w tym spotecznych, komunikacyjnych 1 organizacyjnych),
cyfrowych (zwlaszcza w obszarze edukacji) oraz zdolnosci adaptacji do
nowych technologii. Potaczenie tych elementéw umozliwi tworzenie ka-
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pitatu ludzkiego zdolnego do efektywnego funkcjonowania w warun-
kach dynamicznych przemian technologicznych 1 spotecznych.
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DEMAND FOR NEW SKILLS IN THE EUROPEAN UNION
LABOUR MARKETS IN 2018-2024

IS ABSTRACT

The main objective of this study is to identify the most important (Top 10) new
skills that have been in demand in the labour markets of European Union member
states between 2018 and 2024. The analysis was conducted on the basis of onli-
ne job posting data provided by Lightcast, which enabled the development of skill
rankings for individual countries. The findings highlight the growing importance
of social skills, a marked demand for digital competences (particularly in the field
of education), and an increasing role of soft skills. Regional differences confirm that
national priorities are aligned to local economic conditions, while a common trend
across the EU is the integration of soft and digital competences.

Key words: new skills, labour market, European Union.
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ZAPOTRZEBOWANIE NA UMIEJETNOSCI B

W SEKCJACH GOSPODARKI W KRAJACH UE-27
W LATACH 2018-2024'

Magdalena Brudz

IS ABSTRAKT

Zrozumienie kierunkéw zmian w zapotrzebowaniu na umiej¢tnosci
staje si¢ kluczowe w kontekscie podwojnej transformacji (twin transition),
obejmujacej cyfryzacje 1 zielong gospodarke, a takze zmian demogra-
ficznych, ktore ksztattuja wspotczesny rynek pracy. W artykule skon-
centrowano si¢ na identyfikacji nowych oraz rozwijajacych si¢ umie-
jetnosci w gospodarkach panstw Unii Europejskiej (UE-27) w latach
2018-2024, wedtug statystycznej klasyfikacji dziatalnos$ci gospodarcze;
w UE NACE Rev. 2 (Nomenclature statistique des Activités économiques dans
la Communauté Européenne). Do analizy wykorzystano unikalne dane z in-
ternetowych ogtoszen o prace (online job vacancies, OJV), pochodzace
z zasobow Lightcast, a procedura badawcza zostata oparta na podejsciu
wypracowanym w projekcie SkillsPULSE oraz klasyfikacji ESCO (Euro-
pean Skills, Competences, Qualifications and Occupations).

Wryniki wskazaty, ze obok wymagan specyficznych dla poszczegdl-
nych branz coraz wyrazniej ksztattuje si¢ wspolny rdzen kompeten-
cji o charakterze uniwersalnym. Najsilniej zaznaczaja si¢ umiej¢tno-
sci cyfrowe (m.in. ,rynek ICT”,  korzysta¢ z oprogramowania CAE”,
»e-learning”), proceduralne 1 analityczne (,,przeprowadzac analiz¢ da-
nych”, ,mysle¢ analitycznie”). Obok nich widoczne sg takze kompe-
tencje migkkie, obejmujace komunikacj¢ 1 wspotprace (np. ,,oceniac
innych”), samoregulacje 1 adaptacj¢ (np. ,sledzi¢ aktualne trendy”,
,wykazywac zaangazowanie”, ,wykazywac si¢ odpornoscig na stres”,
,pracowac samodzielnie”), organizacj¢ pracy (np. ,,zarzadzac czasem”,
»wykonywac¢ wiele zadan w tym samym czasie”) oraz — cho¢ w mniej-
szym zakresie — przywoédztwo (,,przewodzi¢ innym osobom”, ,zarza-
dzac¢ praca zespotowa”). Jednoczesnie utrzymuje si¢ zapotrzebowanie

' Artykut zostal opracowany na podstawie raportu D3.3 Iniegration

of emerging occupations and skills into existing frameworks, przygotowanego w ra-
mach projektu ,,SkillsPULSE: Skills — Predicting, Understanding, and
Locating Shortages in Europe”, realizowanego w programie ,,Horyzont
Europa”. Informacje o projekcie: https://www.skillspulse.eu/
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na unikatowe kompetencje sektorowe, takie jak ,,rolnictwo ekologiczne”
w rolnictwie czy ,,chirurgia ogélna” w ochronie zdrowia.

Zmiany w zapotrzebowaniu na umieje¢tnosci w UE-27 przebiegaja
zatem dwutorowo: z jednej strony wzmacnia si¢ pakiet uniwersalnych
umiej¢tnosci cyfrowych 1 migkkich, z drugiej — zachowana zostaje spe-
cyfika branzowa. Uzyskane wyniki dostarczaja wskazowek dla polity-

ARTYKULY

ki edukacyjnej 1 rynku pracy, podkreslajac konieczno$é systemowego
wzmacniania kompetencji cyfrowych i przekrojowych, przy rownocze-
snym utrzymaniu 1 dostosowywaniu specjalistycznych tresci ksztatcenia
zgodnych z profilem branzowym.

Stowa kluczowe: rynck pracy UE, umiej¢tnosci, nowe i rozwijajace
si¢ umiej¢tnoscl, transformacja cyfrowa 1 zielona, ogtoszenia o prace

online (OQJV), ESCO, analiza sektorowa
DOI: 10.5604/01.3001.0055.2888

WSTEP

Analiza zapotrzebowania na umiej¢tnosci w gospodarce ma kluczo- 37
we znaczenie zarowno z perspektywy konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
jak 1 spojnosci spotecznej. Podwojna transformacja (fwin transition), obej-

mujaca zaréwno cyfrowa (digital transition), jak 1 zielong (green transition),
a takze towarzyszace jej zmiany demograficzne prowadza do gtebokich
przeobrazen w strukturze popytu na kompetencje. Zmiany te wymusza-
ja dostosowania zaréwno po stronie pracodawcow, jak 1 systemow edu-
kacyjno-szkoleniowych. Szczegodlne znaczenie ma uchwycenie nowych
oraz rozwijajacych si¢ umiejetnosci, ktore sygnalizuja kierunki zmian
w §rodowisku pracy 1 podkreslaja potrzebe systematycznego rozwijania
okreslonych kompetencji.

Celem prezentowanego artykutu byta identyfikacja 1 analiza nowych
oraz rozwijajacych si¢ umiejetnosci w gospodarkach panstw UE-27
w latach 2018-2024, z uwzglednieniem podziatu na sekcje NACE. Ba-
danie skupito si¢ na wymiarze sektorowym, przy czym sekcje NACE
zostaly pogrupowane w celu zachowania przejrzystosci analizy. Takie
ujecie pozwala uchwyci¢ zréznicowanie zapotrzebowania na umiejgt-
nosci w zaleznosci od profilu dziatalnosci gospodarcze;.

Podstawe empiryczna opracowania stanowily unikalne dane z inter-
netowych ogloszen o prace (online job vacancies, OJV) pochodzace z bazy
danych Lightcast, obejmujace lata 2018-2024. Zastosowana procedu-
ra identyfikacji umiej¢tnosci zostata wypracowana w ramach projek-

tu SkillsPULSE i oparta na klasyfikacji ESCO, ktéra umozliwia spdjne
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1 systematyczne $ledzenie trendéw kompetencyjnych. W artykule za-
prezentowano wyniki w podziale na sekcje NACE, koncentrujac si¢ na
dziesi¢ciu najeze¢sciej notowanych nowych 1 rozwijajacych si¢ umiejet-
nosciach w kazdej sekcji.

PODLOZE TEORETYCZNE

ARTYKULY

W literaturze ekonomiki pracy rosnie znaczenie badan nad popytem
na umieje¢tnosci, szczegolnie w kontekscie rownoczesnych transformacji
cyfrowej 1 zielonej, ktére w istotny sposéb zmieniajg strukture zatrud-
nienia w Europie (OECD, 2023; European Commission, 2024). Dys-
kusja koncentruje si¢ wokot tego, jak mierzy¢ realny popyt 1 jak taczy¢
go z polityka edukacyjna, szkoleniami zawodowymi oraz uczeniem si¢
przez cate zycie. Wyrdznia si¢ dwa gtowne podejscia — dtugookresowe
prognozy popytu na zawody 1 kwalifikacje oraz analizy krétkookresowe,
oparte na biezacych sygnatach rekrutacyjnych. Jednym z kluczowych
przyktadow prognoz dtugookresowych sa analizy Cedefop Skills Fore-
cast, ktore wskazuja ogélne trendy do 2035 roku (Cedefop, 2023). W ob-
szarze krotkookresowym wykorzystywane sa natomiast narze¢dzia typu
STAS, ktéore umozliwiaja monitorowanie 1 modelowanie zmian w za- 38

potrzebowaniu na umieje¢tnosci (Cedefop, 2025). Istotnym projektem
w tym obszarze jest rowniez SkillsPULSE (2025a), ktory koncentruje

si¢ na pomiarze 1 zrozumieniu niedoboréow oraz luk kompetencyjnych
w UE, rozwijajac narzedzia umozliwiajace ich przewidywanie 1 lepsze
lokalizowanie na wielu poziomach analizy.

Podstawowym punktem odniesienia dla interpretacji zmian jest ewo-
lucja podejs¢ teoretycznych — od hipotezy SBTC (Skill-Biased Techno-
logical Change), wskazujacej na wzrost popytu na pracownikow wysoko
wykwalifikowanych, przez ujecie RBTC (Routine-Biased Technological
Change), akcentujace spadek znaczenia zadan rutynowych, az po wspot-
czesne podejscie zadaniowe. To ostatnie podkresla, ze technologia nie
tylko zastepuje prace w zadaniach rutynowych, lecz takze generuje
nowe zadania, co prowadzi do réwnoczesnej destrukcji 1 kreacji popytu
na kompetencje (Acemoglu, Restrepo, 2019, 2022). W najnowszych ba-
daniach wskazano, ze wptyw technologii zalezy takze od przewag kom-
paratywnych poszczegélnych gospodarek, co przektada si¢ na zrézni-
cowane skutki sektorowe 1 krajowe (Acemoglu, Kong, Restrepo, 2024).

Podobne mechanizmy dotycza takze sztucznej inteligencji — jej od-
dziatywanie nie ogranicza si¢ do rutynowych czynnosci, lecz coraz cze¢-
$ciej obejmuje zadania wymagajace wyzszych zdolnosci poznawczych.
Badania wskazuja, ze generatywna Al, w tym duze modele jezykowe,
moze wptywac na szeroki zakres zadan wykonywanych w wielu zawodach
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(Eloundou, Manning, Mishkin, Rock, 2023). Eksperyment Noya i Zhan-
ga (2023) pokazat, ze ChatGPT zwicksza produktywnos¢ specjalistow
w podstawowych zadaniach pisemnych, skracajac czas pracy i podno-
szac jakosc jej efektow. Z kolei zdaniem Arendta 1 zespotu (Arendt, Pa-
ter, Cherniaiev, 2024) wptyw Al na rynek pracy przypomina wczesniej-
sze fale zmian technologicznych (rewolucje przemystowe) — ogranicza
zapotrzebowanie na prace rutynowe, a jednocze$nie tworzy przestrzen

ARTYKULY

dla nowych profili umiejetnosci.

Istotnym wktadem w rozwo6j badan nad rynkiem pracy 1 zapotrze-
bowaniem na kompetencje jest wykorzystanie danych wysokiej czegsto-
tliwosci, takich jak internetowe ogloszenia o prace, ktéore pozwalaja
niemal w czasie rzeczywistym §ledzi¢ zmiany w zapotrzebowaniu na
umiejetnosci. Narzedzia takie jak Skills-OVATE (Cedefop, b.d.) daja
mozliwos$¢ biezacej obserwacji zmian kompetencyjnych, cho¢ obarczo-
ne sa ograniczeniami wynikajacymi z selektywnosci proby i potrzeby
standaryzacji terminologii. Najnowsze analizy Cedefop (2024) oraz
SkillsPULSE (2025d, 2025¢) wskazuja, ze dane z OJV pozwalaja iden-
tyfikowac najbardziej dynamiczne kierunki zmian, wsrod ktorych szcze-
golnie rosnie znaczenie kompetencji cyfrowych i przekrojowych w wielu
branzach. Metodyka analizy OJV zostata szeroko wykorzystana takze 39
w badaniach nad zawodami zwigzanymi z Al, prowadzonych na pod- ,
stawie danych m.in. z portalu Pracuj.pli bazy Cedefop OVATE (Arendt -

1in., 2024). W Polsce Arendt 1 wspotpracownicy (Arendt, Gatecka-Bur-
dziak, Nunez, Pater, Usabiaga, 2023) wykazali, ze dane OJV dobrze
oddaja rosnace znaczenie umiej¢tnosci cyfrowych 1 przekrojowych, przy
jednoczes$nie stabszych dowodach na klasyczna polaryzacje popytu.

Interpretacja wynikoéw analiz opartych na OJV oraz innych zrédtach
wymaga jednak spojnych ram terminologicznych. Taka funkcj¢ peini
klasyfikacja ESCO, obejmujaca cztery kategorie: umiejetnosci, wiedza,
kompetencje przekrojowe oraz jezykowe (European Commission, n.d.).
ESCO stanowi tacznik migedzy analiza danych rekrutacyjnych a syste-
mami kwalifikacji 1 edukacji, umozliwiajac uchwycenie zaréwno wyma-
gan sektorowych, jak 1 kompetencji uniwersalnych.

Whioski z badan nad zapotrzebowaniem na kompetencje znajduja
odzwierciedlenie takze w polityce unijnej, gdzie rosnie nacisk na mo-
nitorowanie niedoboréw i luk kompetencyjnych. Komisja Europejska
(2024) podkresla koniecznos¢ aktywizacji grup niedoreprezentowanych,
rozwoju ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego (vocational education and tra-
wming, VET) oraz lepszego dopasowania tresci ksztatcenia do popytu
pracodawcow. Znaczenie kompetencji cyfrowych potwierdzaja rowniez
dane statystyczne — wedtug Eurostatu (2025) udziat specjalistow tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (information and communication
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technologies, 1C'T) wérod pracujacych w UE osiagnat rekordowy poziom
w 2024 roku, co obrazuje skale transformacji cyfrowej. Projekty, takie
jak SkillsPULSE, rozwijaja nowe narzedzia analityczne, taczac dane
prognostyczne, krotkookresowe 1 wysokiej czestotliwosci, co umozliwia
spojne monitorowanie procesow transformacji kompetencyjnych w UE.

METODYKA BADANIA

ARTYKULY

Podstawe tej analizy stanowita procedura wypracowana w ramach
projektu SkillsPULSE (2025d), szczegbélowo opisana w raporcie D3.1
Emerging skills and occupations. Prezentowane wyniki stanowia rozwinigcie
analiz zawartych w raporcie D3.3 Integration of emerging occupations and
skills into existing frameworks (SkillsPULSE, 2025¢) oraz nawiazuja do fun-
damentéw koncepcyjnych sformutowanych na wczesniejszych etapach
projektu, poswigconych pomiarowi niedoboréw i luk kompetencyjnych
(SkillsPULSE, 2025a; 2025b; 2025c¢). Analiza zostata przeprowadzona
na podstawie oryginalnych zbioréw danych Lightcast, obejmujacych in-
ternetowe ogloszenia o prace z lat 2018-2024, bez dodatkowych korekt
klasyfikacyjnych (umiej¢tnosci, zawodow czy sektorow)?.

W przeciwienstwie do ujecia zastosowanego w raporcie D3.3 (Skil- 40
IsPULSE, 2025e¢), obejmujacych trzy wymiary — zawody, sektory oraz
kraje UE-27 1 Wielka Brytani¢ — w prezentowanym artykule skoncen-

trowano si¢ wytacznie na wymiarze sektorowym, czyli sekcjach gospo-
darki wedtug klasyfikacji NACE, obejmujac kraje UE-27. Skupiono si¢
na dziesi¢ciu najczesciej notowanych (TOP 10) nowych 1 rozwijajacych
si¢ umiejetnosciach w poszczegodlnych sekcjach gospodarki, podczas gdy
w przywotanym raporcie zestawienie obejmowato szerszy zakres (20
pozycji). Dodatkowo wprowadzono etap selekcji jakosciowej, polega-
jacy na wykluczeniu umieje¢tnosci ewidentnie nieadekwatnych do danej
sekcji NACE. Takie zawezenie umozliwia wyrazniejsze zaakcentowanie
tych umieje¢tnosci, ktore maja najwigksze znaczenie z punktu widzenia
czestotliwoscl wystgpowania 1 dynamiki wzrostu.

Do uporzadkowania 1 klasyfikacji danych wykorzystano system ESCO,
ktory grupuje kompetencje na cztery nast¢pujace kategorie: umiej¢tnosct
(1634 pozycje), wiedza (1392), kompetencje 1 umiejetnosci przekrojowe
(86) oraz umiejetnosci 1 wiedza jezykowa (49) (European Commission,
b.d.). Kazda kompetencja zidentyfikowana w zbiorze Lightcast zostata
przypisana do jednej z tych kategorii, co umozliwia spojne 1 systematycz-
ne §ledzenie trendow wewnatrz poszczegolnych sekcji gospodarki.

? Zgodnie z procedura przyjeta w raporcie D3.1 Emerging skills and

occupations (SkillsPULSE, 2025d).
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Dla potrzeb opracowania zestawien zastosowano jednolity sche-
mat prezentacji tabel: kody literowe odnosza si¢ do czterech kategorii
klasyfikacji ESCO: U — umiej¢tnosci, W — wiedza, P — kompetencje
przekrojowe, J — jezykowe. Pi¢¢ najwazniejszych pozycji w kazdej tabeli
oznaczono pogrubieniem, a dwie najwyzej sklasyfikowane dodatkowo
wyro6zniono odcieniami koloru zielonego, co utatwia sledzenie ich po-

ARTYKULY

wtarzalno$ci w obrebie danej tabeli. Wyrdznienia kolorystyczne zostaty
dobrane arbitralnie 1 petnig wytacznie funkcj¢ pomocnicza, dlatego nie
stanowia podstawy do poréwnan mig¢dzy tabelami.

Procedura badawcza przebiegata w kilku krokach. W pierwszej ko-
lejnosci obliczono liczbe wystapien wszystkich kompetencji 1 umiej¢tno-
$ci sklasyfikowanych w ESCO w ogtoszeniach rekrutacyjnych w podzia-

le na sekcje gospodarki dla kazdego roku od 2018 do 2024. Nastepnie

wyznaczono udziat procentowy poszczegoélnych elementéw klasyfikacji

ESCO w ramach sekcji oraz w ujeciu ogélnym. Na tej podstawie wyod-

r¢bniono dwie kategorie:

B nowe umiejetnosci — czyli takie, ktore nie byty obecne w 2018 roku,
a pojawity si¢ w 2024 1 znalazly si¢ wsréd dziesi¢ciu najczesciej noto-
wanych w danej sekcji (TOP 10);

B umiejetnosei rozwijajace sie — czyli takie, ktore wystepowaly w la- 41
tach 2018 1 2024, nalezaly do pi¢édziesi¢ciu najczesciej notowanych
w 2024, a jednoczesnie znalazty si¢ w grupie dziesigciu o najwickszej

dynamice wzglednego wzrostu czgstotliwosci (mierzonej wskaznikiem

((2024-2018)/2018)).

Przyjeta metodyka pozwolita uchwyci¢ zarowno nowe umiej¢tnosci,

jak 1 te rozwijajace si¢, ktorych znaczenie w ostatnich latach systema-
tycznie wzrasta. Skupienie analizy na sekcjach NACE umozliwilo po-
rownanie zréznicowania zapotrzebowania na umiej¢tnosci mi¢dzy po-
szczegblnymi sekcjami gospodarki panstw UE-27.

* 7 analizy wykluczono umiej¢tnosci, ktérych obecno$é w danej sek-
cji NACE mozna uznaé za efekt btedu klasyfikacyjnego lub szumu
informacyjnego. Wéréd nowych umiej¢tnoscei bylto to: ,,dotrzymywac
towarzystwa” (odnotowane w sekcjach technicznych A, G, D, E, F, H,
J, K, L); ,,zarzadzac¢ piwnica winng” (D, E, L); ,,stac¢ t6zka” (O); ,,obsta-
wiac zaktady” (P, Q); ,,prowadzi¢ wyst¢py o charakterze humorystycz-
nym” (P), a takze ,,napoje” (D, L), ,,pierwsza pomoc przedmedyczna”
(J, M, O) 1 ,spawaé¢ metoda MAG” (G, M, O, P, R).

Umiej¢tno$é ,korzysta¢ z bloku kotwiacego” (use T-brace) zacho-

wano wylacznie w sekcjach, gdzie jej obecno$¢ byta merytorycznie
uzasadniona (C, D, E, F). W pozostatych (H-T) jej wyst¢powanie
potraktowano jako szum informacyjny — cho¢ w cz¢sci sekeji pojawia-
ta si¢ w dalszych pozycjach (np. TOP 20), w kilku (I, J, K, N oraz S)



WYNIKI BADAN

W tym rozdziale przedstawiono wyniki badan w uktadzie grup sekcji
NACE, co umozliwito przejrzysta prezentacj¢ najczesciej notowanych
nowych 1 rozwijajacych si¢ umieje¢tnosci w poszczegoélnych obszarach
gospodarki. Uwzgledniono wytacznie te kompetencje, ktére — po prze-
prowadzeniu selekcji jakosciowe] — mozna uznac za adekwatne do cha-

ARTYKULY

rakteru danej dziatalno$ci gospodarczej’.Wskazano, ze zarbwno nowe,
jak 1 rozwijajace si¢ tworza ztozony obraz rynku pracy, w ktérym obok
specyficznych kompetencji sektorowych coraz czesciej wystepuja umie-
jetnosci uniwersalne.

Na poziomie ogdélnym wsréd nowych umiejetnosci dominuja kom-

petencje praktyczne (U — 59%), istotna rol¢ odgrywa takze wiedza spe-
cjalistyczna (W — 33,3%), natomiast kompetencje przekrojowe maja
marginalny udzial (P — 7,6%), a jezykowe nie zostaly odnotowane.

W przypadku umiejetnosci rozwijajacych si¢ udziat praktycznych spada

do 48,1%, a wyraznie ro$nie znaczenie kompetencji przekrojowych (P

— 27,6%). Wiedza stanowi 22,4%, a jezyki — 1,9%. Takie zestawienie
wskazuje, ze cho¢ fundamentem pozostaja kompetencje praktyczne, to

w ujeciu dynamicznym coraz wigkszego znaczenia nabieraja kompeten- 42
cje przekrojowe (por. tabele 1-12).

Sektory pierwotne (A-B)
W grupie sekcji pierwotnych, obejmujacych rolnictwo (A) oraz gor-

nictwo 1 wydobywanie (B), obok tradycyjnych umiej¢tnosci technicznych
zaczynaja si¢ pojawiac takze nowe akcenty. W rolnictwie szczegolnie
widoczne s3 nowe kompetencje zwigzane z cyfryzacja 1 administracja,
obejmujace m.in.: zdalne formy szkolenia (,,prowadzi¢ szkolenie przez
internet”), ,rynek ICT” czy ,,oblicza¢ wysokos¢ swiadczen pracowni-
czych”. Uzupetniaja je umiejetnosci techniczne 1 sektorowe (,sprzet

znalazta si¢ nawet w zestawieniach TOP 10, z ktérych zostata usunig-
ta jako nicadekwatna.

Warto doda¢, ze w sekeji P (edukacja) poza pierwsza dziesiatka poja-
wity si¢ dodatkowo takie pozycje, jak: ,korzystac¢ z bloku kotwigcego™,
»zarzadza¢ organizacjg magazynu”, ,rodzaje woskow” czy ,stac¢ 16z-
ka”, rowniez wykluczono z uwagi na brak powiazania z dziatalnoscia
edukacyjna.

Analogicznie, wérdéd rozwijajacych si¢ umiej¢tnosci usunigto: ,,two-
rzy¢ animacje” (G, D, E, H, K); ,,robi¢ zdj¢cia” (E); ,,dotrzymywac
towarzystwa” (M, N); oraz ,prezentowa¢ menu” (R). Wszystkie te
przypadki pomini¢to w konicowych zestawach TOP 10, aby wyniki
odzwierciedlaty wytacznie kompetencje merytorycznie uzasadnione
w kontekscie analizowanych sekcji.
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rolniczy”, ,spawac¢ metoda MAG”) oraz migkkie, jak ,$ledzi¢ aktualne
trendy”. W gornictwie dominuja z kolei klasyczne umiejetnosci tech-

: . o , >
niczne (,przestrzega¢ harmonogramu prac produkcyjnych”, ,spawac a
metoda MAG”) oraz wiedza specjalistyczna (,,rodzaje metalu”, ,,geo- :
logia”, ,,prawo cywilne”). Pojawiaja si¢ jednak rowniez mniej typowe .
kompetencje, takie jak ,,tworzy¢ animacje” czy ,,oceniac¢ innych”, ktore =
moga sygnalizowac potrzebe wiaczania technologii cyfrowych 1 aspek- :
tow interpersonalnych (tabela 1).

Tabela 1
TOP 10 nowych umiejetnosci wedtug sekcji NACE A-B (rolnictwo, gérnictwo)
Rolnictwo (A) Gornictwo (B)
1 tworzy¢ animacje (U) tworzy¢ animacje (U)
) oblicza¢ wysolfosc $wiadczen rodzaje metalu (W)
pracowniczych (U)
3 prowadzic szkolenie przez | dokonywac rozliczenia dnia
internet (U) (U)
przestrzega¢ harmonogramu
4 rynek ICT (W) prac produkcyjnych (P) 43
5 sprzet rolniczy (W) rekrutowac¢ pracownikéw (U)
korzysta¢ z oprogramowania .

6 CAE (U) geologia (W)

7 tworzenie promptéw (U)1 ocenia¢ innych (U)

8 spawa¢ metodg MAG (U) prawo miedzynarodowe (W)

9 $ledzi¢ aktualne trendy (U) spawa¢ metodg MAG (U)

10 rolnictwo ekologiczne (W) prawo cywilne (W)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.

Najwigksze znaczenie w rolnictwie (A) zyskuja natomiast kompetencje
sprzedazowe (,,sprzedawac ustugi”, ,sprzedawac produkty”), a takze anali-
tyczne (,,przeprowadzac analiz¢ danych”, ,,mysle¢ analitycznie”). Obok nich
pojawiaja si¢ elementy techniczne (,,plany instalacji elektrycznej”) oraz kom-
petencje migkkie, takie jak samodzielno$¢, odpornos$¢ na stres czy zdolnosc
przewodzenia innym osobom. Goérnictwo (B) z kolei rozwija si¢ w kierunku
utrwalania klasycznych kompetencji, obejmujacych zaréwno wiedze specjali-
styczna (,,energia ze zrodet odnawialnych”, ,,procesy wytwarzania”, ,,statysty-
ka”, ,,maszyny”), jak 1 umiejetnosci organizacyjne (,,kontrolowaé produkcje”,
,pracowac w systemie zmianowym”). Wysoka pozycja jezyka francuskiego,
cho¢ nietypowa, moze wskazywac na znaczenie kontaktow mi¢dzynarodo-
wych w wybranych obszarach dziatalnosci (tabela 2).
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Tabela 2
TOP 10 rozwijajacych sie umiejetnosci wedfug sekcji NACE A-B (rolnictwo, gdrnictwo)

Rolnictwo (A) Gornictwo (B)

energia ze zrédet odnawialnych
(W)

2 sprzedawac produkty (U) procesy wytwarzania (W)
3 plany mstala‘c’{ll elektrycznej francuski (J)
A przeprowadzac analize danych statystyka (W)
5 myslec analitycznie (P) kontrolowa¢ produkcje (U)
6 wykazywac sie odpornoscig na pracowac w systemie

stres (P) zmianowym (U)
7 pracowac samodzielnie (P) pracowac samodzielnie (P)
8 przewodzi¢ innym osobom (P) maszyny (W)
9 wykazywac zaangazowanie (P) | bra¢ udziat w burzach mézgéw (U)
10 zarzadzac pracg zespotowa (U) wykazywac zaangazowanie (P)

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych Lightcast.

W sekcjach pierwotnych rolnictwo rozwija si¢ w strone¢ cyfryzacji,
administracji oraz umiej¢tnosci sprzedazowych 1 analitycznych, nato-
miast gornictwo wzmacnia tradycyjne kompetencje techniczne, wiedz¢
specjalistyczna 1 organizacj¢ pracy. W obu obszarach pojawiaja si¢ tak-
ze kompetencje migkkie zwiazane z samodzielnos$cia, odpornoscia na
stres 1 aspektami interpersonalnymi.

Przemyst i infrastruktura (C-F)

W grupie sekcji przemystu 1 infrastruktury pojawiaja si¢ zaréwno
kompetencje cyfrowe, jak i techniczne. Do pierwszej grupy naleza m.in.
orynek ICT” czy ,e-learning”, a takze korzystanie z narzedzi specja-
listycznych, takich jak ,korzysta¢ z bloku kotwigcego” czy ,korzystac
z oprogramowania CAE”. Wciaz wazna role odgrywaja takze klasyczne
umiej¢tnosci techniczne, takie jak ,,spawaé¢ metoda MAG” czy ,,spawac
metoda MIG”. W zestawieniu widoczne sa rowniez elementy migkkie,
takie jak ,,ocenia¢ innych” czy ,§ledzi¢ aktualne trendy”, co wskazuje na
rosnaca wage aspektow interpersonalnych 1 adaptacyjnych. W budow-
nictwie (F) wyraznie zaznacza si¢ ponadto waga wiedzy prawnej (,,pra-
wo cywilne”), a w gospodarce wodno-$ciekowej (E) — akcenty zwiazane

esecce,
.

eccee

ARTYKULY

heoeseccscsccccccsccccscccscccscccoes

D
B

-oooooooooooooooooolIIIII

©000000000000000000000000000000000000000000000000



......................................................................... RYNEK PRACY  NR 3/2025 ......,

z bezpieczenstwem 1 eksploatacja, uzupetnione o umieje¢tnosci jezykowe

(,,postugiwac si¢ réoznymi jezykami w mowie”) (tabela 3).

Su
Tabela 3 iy
TOP 10 nowych umiejetnosci wedtug sekcji NACE C-F (przemyst, energetyka, gospodarka wodno- :
-Sciekowa i odpady, budownictwo) e
=
Gospodarka o
Przemyst (C) Energetyka (D) | wodno-Scieckowa | Budownictwo (F) g
i odpady (E)
prowadzi¢ spawaé metod korzysta¢
2 szkolenie przez P MIG (U) |, oprogramowa-
internet (U) nia CAE (U)
korzystac z bloku Sl SEL korzystac z bloku iRl
3 kotwiacego (U) Z oprogramowa- kotwiacego (U) Z oprogramowa-
nia CAE (U) nia CAE (U)
. korzystac korzysta¢ z bloku z.asady wykony,wac’ wiele
z oprogramowa- kotwiacego (U) bezpieczenstwa zadan w tym
nia CAE (U) (W) samym czasie (P)
spawac metoda ) . NP korzystac z bloku 45
5 MAG (U) e-learning (W) | oceniac innych (U) kotwiacego (U)
postugiwac sie prowadzi¢
6 | oceniac¢innych (U) | ocenia¢innych (U) | réznymijezykami szkolenie przez
w mowie (U) internet (U)

Sledzi¢ aktualne | wycofywanie z eks-

7 e-learning (W) wazy¢ materiaty (U)

trendy (V) ploatacji (W)
systemy prowfadzic $ledzi¢ aktualne | sprawowac nadzér
8 .. szkolenie przez
recyrkulacji (W) trendy (U) V)

internet (U)

wykonywac wiele | oblicza¢ wysokos¢

9 zadan w tym Swiadczen rozli(igekr?ir;yé\l:ica ) sporzqdflajt): rysunki
samym czasie (P) | pracowniczych (V)
$ledzi¢ aktualne spawac¢ metoda . o

10 trendy (U) MAG (U) e-learning (W) ocenia¢ innych (U)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.

W tej grupie rosnie znaczenie kompetencji analitycznych 1 organizacyj-
nych. W przemysle 1 energetyce na czoto wysuwaja si¢ ,,przeprowadzac analize¢
danych”, ,baza danych” czy ,przetwarza¢ dane”, co podkresla coraz wigk-
sze znaczenie analizy danych 1 narzedzi cyfrowych. Co wigcej, energetyka (D)
zaznacza takze akcent zwigzany ze zrédiami energii odnawialnej, a w gospo-
darce wodno-scieckowej (E) 1 odpadach istotne miejsce zajmuja kompetencje
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zwiazane z gospodarka odpadami 1 analiza proceséw biznesowych. W obsza-
rze przemystu 1 infrastruktury do kluczowych umiejetnosci dotaczaja elementy

D=
projektowania 1 wiedzy inzynieryjnej — w budownictwie (,,inzynieria ladowa”), aJ
ale takze w energetyce 1 budownictwie (,,projektowac prototypy”). Rownolegle :
w wielu sekcjach — szczegdlnie w przemysle, energetyce 1 budownictwie — silnie >
obecne sa rézne formy kompetencji migkkich, obejmujace m.in.: samodziel- =
nos$¢, zaangazowanie, odpornos$¢ na stres czy przywodztwo, co podkresla ich :
rosnace znaczenie obok umiejetnosci technicznych (tabela 4).

Tabela 4
TOP 10 rozwijajacych sie umiejetnosci wedtug sekcji NACE C-F (przemyst, energetyka, gospodar-
ka wodno-Sciekowa i odpady, budownictwo)
Gospodarka
ECEER) wodno-$ciekowa | Budownictwo (F)
i odpady (E)
tworzy¢ animacje
(V)
) wykazywac zaan- przeprowadza¢ | metody konsulta- = mysle¢ analitycz-
gazowanie (P) analize danych (U) ¢ji (W) nie (P) 46
3 przeprowadza¢ = mysle¢ analitycz- przeprowadza¢ | inzynieria ladowa
analize danych (U) nie (P) analize danych (U) (W)
pracowac samo- metody
4 dzielnie (P) baza danych (W) finansowania (W) baza danych (W)
, przeprowadza¢ wykazywac sie
5 maszyny (W) przetw:z[lz)a ¢ dane analize biznesowa | odpornoscia na
(V)] stres (P)
6 czynnosci konserwa- | pracowac samo- przedsiebiorczo$¢ przeprowadzac
cyjne (W) dzielnie (P) (W) analize danych (V)
postugiwac sie
o cvmclF : ’ o cvml .| oprogramowaniem
7 myslec analitycznie wykazywac myslec analitycznie do korzvstania
(P) zaangazowanie (P) (P) J
z arkuszy
kalkulacyjnych (U)
projektowac przetwarza¢ dane projektowac
8| bazadanych (W) prototypy (U) (U) prototypy (U)
zarzadzanie brac udzial
9 | zarzadzac czasem (P) obstuga klienta (W) baza danych (W) | w burzaEB)mozgow
wykazywac sie s . analizowac o
- mysle¢ proaktywnie . przewodzi¢ innym
10, odpornoscig na P) wymagania osobom (P)
stres (P) biznesowe (U)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.
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W grupie sekcji przemystowych i infrastrukturalnych obserwuje si¢
przesuniecie od klasycznych umiejetnosci technicznych ku kompetencjom
cyfrowym, analitycznym 1 organizacyjnym. Wsréd nowych dominujg ele-
menty techniczne 1 cyfrowe, a wsroéd rozwijajacych si¢ — analiza danych
1 umiejetnoséci organizacyjne, takie jak zarzadzanie czasem. Réwnolegle
wazna rol¢ odgrywaja takze kompetencje migkkie, ktére uzupeiniaja pro-
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fil techniczny. W energetyce 1 budownictwie pojawiaja si¢ dodatkowo ele-
menty projektowania, przy czym w pierwszej szczegélne znaczenie ma
odnawialna energia, a w drugiej — wiedza inzynieryjna i prawna.

Handel i ustugi rynkowe (G-N)
W grupie sekcji handlu 1 ustug rynkowych (G—N) wsréd nowych

umieje¢tnosci widoczna jest silna obecnos$¢ kompetencji cyfrowych 1 pro-
ceduralnych. W wielu sekcjach powtarzaja si¢ takie umieje¢tnosci, jak: :
Lwrynek ICT”, |e-learning” czy ,prowadzi¢ szkolenie przez internet”, :
ktore wskazuja na rosnace znaczenie technologii informacyjnych 1 zdal-
nych form pracy. Réwnolegle cz¢sto pojawia si¢ takze ,korzystac z opro-
gramowania CAE”, co odzwierciedla upowszechnienie narzedzi specja-
listycznych takze poza branzami $cisle technicznymi. W handlu (G) obok
elementéow cyfrowych zauwazalne sa rowniez odniesienia do wiedzy 47
branzowej (,,wyroby piekarnicze”) oraz kompetencji terenowych (,,pro-
wadzi¢ badania terenowe”). W transporcie 1 magazynowaniu (H), poza
komponentami cyfrowymi, na znaczeniu zyskuja umiej¢tnosci zwigzane

z bezpieczenstwem 1 organizacja pracy (,sprzet ochronny”, ,sprawowacé

nadzor”). W zakwaterowaniu 1 gastronomii (I) specyfike dziatalnosci ilu-
struja umiejetnosci, takie jak ,,zarzadza¢ piwnicg winna” czy ,,obliczac
wysokos¢ $wiadczen pracowniczych”, obok cyfrowych 1 interpersonal-
nych (,ocenia¢ innych”). W ustugach informacyjno-komunikacyjnych
(J) dominuja kompetencje cyfrowe, uzupetnione o proceduralne (,,poste-
powac zgodnie z wytycznymi”, ,rozwiazywa¢ problemy”). W sekcjach
finansowych (K) 1 profesjonalnych (M) obok kompetencji cyfrowych po-
jawiaja si¢ umieje¢tnosci migkkie 1 proceduralne — np.: ,,ocenia¢ innych”,
»Sledzi¢ aktualne trendy”, ,,witaé gosci”, ,,sprawowacé nadzor”. W nie-
ruchomosciach (L) obecne sa elementy regulacyjne, takie jak ,,prawo
cywilne”, a takze kompetencje organizacyjne, np. ,,zarzadzac¢ punktami
kasowymi”. Z kolei w administracji 1 wsparciu (N) szczegdlne znacze-
nie maja umiejetnosci proceduralne 1 kontrolne — ,,postepowac zgodnie
z wytycznymi”, ,,dokonywac rozliczenia dnia” czy ,,pierwsza reakcja

w sytuacjach nagtych” (tabele 5-6).
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Tabela 5

TOP 10 nowych umiejetnosci wedtug sekcji NACE G-J (handel, transport i magazynowanie, za-
kwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja)

Handel (G)

Transport i maga-
zynowanie (H)

Zakwaterowanie
i gastronomia (1)

RYNEK PRACY ~ NR 3/2025

Informacja i ko-
munikacja (J)

rynek I1CT (W)
e korzystac
2 Sle(t’:e';;kt(lija)lne rynek ICT (W) z oprogramowa- rynek ICT (W)
y nia CAE (U)
spawac metoda tworzenie $ledzi¢ aktualne
3 rynek ICT (W) MAG (V) promptéw (U) trendy (U)
wykonywac wiele | oblicza¢ wysoko$¢
4 zadan w tym Swiadczen
samym czasie (P) | pracowniczych (U)
. . korzystac postepowac
5 wyro?zye%t\all)(arm- z oprogramowania zgodnie
CAE (U) z wytycznymi (U)
pierwsza pomoc pierwsza pomoc . .
6 orzedmedyczna (W) | przedmedyczna (W) ocenia¢innych (U) | ocenia¢innych (U)
postepowac L wykonywac wiele
7 2godnie sprzgt((\)/;?ronny zarzeévdiﬁc %V\;mcq zadar w tym
z wytycznymi (U) 2 samym czasie (P)
wykonyyvac’ wiele rodzaje woskow pierwsza pomoc .
8 zadan w tym W) orzedmedyczna (W) prawo cywilne (W)
samym czasie (P)
korzystac z oprogra- pierwsza rgakcja wykonyyvac’ wiele rozwigzywac
? mowania CAE (U) W sytuaach zadar w tym problemy (U)
nagtych (W)2 samym czasie (P)
prowadzi¢ badania | sprawowac nadzér | $ledzic aktualne -
10 terenowe (U) () trendy (U) Swiattowody (W)

Zrédio: obliczenia whasne na podstawie danych Lightcast.
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Tabela 6
TOP 10 nowych umiejetnosci wedtug sekcji NACE K-N (finanse i ubezpieczenia, nieruchomosci,

ustugi profesjonalne, administracja i wsparcie)

Finanse i ubezpie-

Nieruchomosci (L)

Ustugi profesjo-

RYNEK PRACY ~ NR 3/2025

Administracja

czenia (K) nalne (M) i wsparcie (N)
1 rynek ICT (W) rynek ICT (W) rynek ICT (W)
2 z opkr?)gll":l:?;wa- élef:;f‘;kt(lba)lne z opkr?)rgz!asrt:;wa-
nia CAE (U) y nia CAE (U)
korzystac
3 z oprogramowa- rynek ICT (W)
nia CAE (U)
dokonywa¢ postepowac
4 rozliczenia dnia | oceniac innych (U) zgodnie
(U) z wytycznymi (U)
$ledzi¢ aktualne sprawowac nadzor N
5 trendy (U) - ) oceniac innych (U)
. $ledzi¢ aktualne wykonyyvac’ wiele $ledzi¢ aktualne
6 | oceniacinnych (U) zadan w tym
trendy (U) ) trendy (V)
samym czasie (P)

oblicza¢ wysokos¢

wykonywac wiele

()

7 Swiadczen ocenia¢innych (U) zadan w tym

pracowniczych (U) samym czasie (P)

postepowac . . pierwsza reakcja
8 zgodnie zarziéavs ﬁ:in(lt})am' prawo cywilne (W) w sytuacjach
z wytycznymi (U) y nagtych (W)
sprawowac nadzr . systemy dokonywac

? (U) prawo cywilne (W) recyrkulacji (W) | rozliczenia dnia (U)
. ) o . postepowac

10 | witac gotdi (U) sprawowac nadzér | prowadzi¢ badania 2godnie

terenowe (U)

z wytycznymi (U)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.

Rozwijajace si¢ kompetencje w grupie G-N wskazuja na coraz silniejsze

przenikanie elementéw cyfrowych, analitycznych 1 migkkich do réznych

obszarow dziatalnosci. Na czolowych pozycjach pojawiaja si¢ umiejetnosci

o charakterze interpersonalnym, jak ,,dotrzymywac towarzystwa” w han-

dlu czy ,,wykazywac zaangazowanie” w finansach 1 ubezpieczeniach, co

podkresla rosnace znaczenie relacji z klientami 1 pracy zespotowej. Rowno-

legle w wielu sekcjach powtarzaja si¢ kompetencje analityczne 1 organiza-

cyjne — ,,przeprowadzac analiz¢ danych”, ,,zarzadzac¢ czasem”, ,,zarzadzac

jakoscia” — wskazujace na systematyczne wlaczanie narzedzi kontroli

ooooooo
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1 ewaluacji w codzienna praktyke. Obok nich istotne miejsce zajmuja takze

kompetencje cyfrowe, takie jak ,,tworzy¢ animacje” (obecne m.in. w han-

C . : >
dlu, zakwaterowaniu, nieruchomogciach czy ustugach profesjonalnych oraz a
administracji), ktore moga symbolizowac potrzebe nowoczesnej wizualiza- :
¢ji 1 promocji. W transporcie i magazynowaniu (H) coraz wigksza role od- .
grywaja umiej¢tnosci operacyjne, zwigzane z logistyka 1 organizacja pracy =
(,,nabywac dostawy surowcow”, ,,pakowac towary”, ,,pracowaé w systemie :
zmianowym”), podczas gdy w administracji 1 wsparciu (N) silnie akcen-
towane sa aspekty proceduralne 1 regulacyjne (,,zasady bezpieczenstwa”,
wtechniki rachunkowosci”) (tabele 7 1 8).
Tabela 7
TOP 10 rozwijajacych sie umiejetnosci wedtug sekcji NACE G-J (handel, transport i magazynowa-
nie, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja)
Handel (G) Transporti maga- | Zakwaterowanie | Informacjai ko-
zynowanie (H) i gastronomia (1) munikacja (J)
zasady komunika-
¢ji (W)
postugiwac sie
oblicza¢ wysokos¢ oprogramowaniem 50
$wiadczen napoje (W) do korzystania
pracowniczych (U) z arkuszy
kalkulacyjnych (U)
3 wdrazaé strategie | pakowactowary | wdrazac strategie projektowac¢
marketingowe (U) (V)] marketingowe (U) prototypy (U)
, pracowac w syste- : ,
1 sprzedawac pro- mie zmianowym przeprowadzac przeprowadzaé
dukty (U) () analize danych (U) | analize danych (U)
5 sprzedawac ustugi sprzedawac mysle¢ analitycz- pracowac
(V) produkty (U) nie (P) samodzielnie (P)
strategie cenowe | sprzedawac ustugi | pracowac w systemie L
6 (W) ) zmianowym (U) normy jakosci (W)
techniki merchandi- . myslec analitycznie
7 singowe (W) francuski (J) baza danych (W) (P)
g dostosowywac dostosowywac zarzadzanie obstuga | kierowac zespotem
priorytety (U) priorytety (U) klienta (W) (0)]
o odbierac brac udziat przyjmowac
przewodzi¢ innym P o N
9 osobom (P) zamowienia do w burzach mézgéw | odpowiedzialnos¢
realizacji (U) () (P)
, , myslec¢ proaktywnie wykazywac
10 | zarzadzac czasem (P) | zarzadzac czasem (P) ) zaangazowanie (P)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.
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Tabela 8
TOP 10 rozwijajacych sie umiejetnosci wedtug sekcji NACE K-N (finanse i ubezpieczenia, nieru-
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chomosci, ustugi profesjonalne, administracja i wsparcie) :
=
Finanse . . L
. R . " Ustugi profesjo- | Administracja X
i ubez;()ll((;czema Nieruchomosci (L) nalne (M) i wsparcie (N) :
(-4
zasady <
1 bezpieczenistwa
(W)
zarzadzac jakoscia = sprzedawac pro- sprzedawac
(P) dukty (U) produkty (U)
3 przeprowadza¢ | sprzedawac ustugi | przeprowadza¢ sprzedawac
analize danych (U) (V)] analize danych (U) produkty (U)
A brac udziatw bu- | przeprowadza¢ | kierowaczespo- | przeprowadzac
rzach mézgow (U) | analize danych (U) tem (V) analize danych (U)
wykazywac techniki
5 | normy jakosci (W) = baza danych (W) | sie odpornoscia rachunkowosci
na stres (P) (W)
6 pracowac mysle¢ analitycznie od pgi\%jer?i(z)g?rfoéé mysle¢ analitycznie 51
samodzielnie (P) (P) P (P)
(P)
7 zarzadzac czasem (jgg:;yﬁlfl?g\ﬁgw przewodzi¢ innym dostosowywac
(P) P (yU) osobom (P) priorytety (U)
8 dostosowywac | mysle¢ proaktywnie zarzadzac praca
priorytety (U) (P) zespotowa (U)
korzystac brac udziat brac udziat sarzadzaé czasem
9 z systeméw w burzach mézgéw | w burzach mézgow ? P)
biurowych (U) (V) (V)
posredniczy¢
10 zarzadzac praca pracowac samo- | mysle¢ analitycznie w kontaktach
zespotowa (U) dzielnie (P) (P) z kadrg zarzadzaja-
ca (U)

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych Lightcast.

Podsumowujac, w grupie G-N nowe umiej¢tnosci wskazuja na silna
obecno$¢ kompetencji cyfrowych 1 proceduralnych, wspieranych przez
elementy branzowe 1 organizacyjne. Z kolei rozwijajace si¢ umiej¢tnosci
akcentuja przesuniecie w stron¢ kompetencji sprzedazowych, analitycz-
nych, menedzerskich 1 interpersonalnych, obejmujacych zaréwno obstu-
ge¢ klienta, jak 1 wspotprace zespotowa. W rezultacie sektory te rozwijaja
sie w kierunku faczenia technologii cyfrowych z kompetencjami migkkimi
1 zarzadczymi, co ksztattuje nowoczesny profil ustug rynkowych.



Ustugi publiczne i spoteczne (0-Q)

Na czotowych pozycjach nowych umiejetnosci w grupie sekcji ustug pu-
blicznych 1 spotecznych (O—Q) pojawiaja si¢ zarowno kompetencje migkkie
(,dotrzymywac towarzystwa”, ,,ocenia¢ innych”), jak 1 cyfrowe (,,rynek ICT").
Takie zestawienie pokazuje rownolegta obecnos¢ umiejetnosel interpersonal-
nych, zwigzanych z opieka i relacjami spotecznymi, oraz kompetencji technolo-
gicznych, ktore coraz mocniej przenikaja do administracji, edukacji 1 ochrony
zdrowia. Administracja publiczna 1 obrona (O) akcentuje takze kompetencje
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proceduralne 1 prawne (,,prawo mi¢dzynarodowe”, ,,prawo publiczne”), pod-
czas gdy edukacja (P) podkresla znaczenie kompetencji cyfrowych (,,e-lear-
ning”, ,,wprowadzac¢ innowacje w ICT”) 1 interpersonalnych (,,interpretowac
zachowania innych o0s6b”). W zdrowiu 1 opiece (Q)) rowniez znaczenia nabie-
raja kompetencje cyfrowe (,prowadzi¢ szkolenie przez internet”) w potacze-
niu z administracyjnymi (,,oblicza¢ wysokos¢ $§wiadczen pracowniczych”) oraz
praktycznymi umiejetnosciami operacyjnymi (,,stac tézka”), odzwierciedlajacy-
mi codzienny charakter pracy w tym sektorze (tabela 9).

Tabela 9

TOP 10 nowych umiejetnosci wedtug sekcji NACE 0-Q (administracja publiczna i obrona, eduka-
¢ja, zdrowie i opieka)

52
Administracja publiczna
i obrona (0)

Edukacja (P) Zdrowie i opieka (Q)

korzystac z oprogramowa-

korzysta¢ z oprogramowa- o
2 nia CAE (U) oeeniadinnychill) nia CAE (U)
3 cleaming(w) | KompstzoprogramONa: | oeqniaginnych ()

) ; wykonywa¢ wiele zadan
_ clearming ) wiym samym caasie (P)

5 $ledzi¢ aktualne trendy | pierwsza pomoc przedme- | prowadzic¢ szkolenie przez

(V) dyczna (W) internet (U)
. wykonywac wiele zadan oblicza¢ wysoko$¢ Swiad-
6 | prawo migdzynarodowe (W) w tym samym czasie (W) czen pracowniczych (U)
dbac o ewidencje klientow pierwsza reakgja aarmi
! U) w sytuacjach nagtych (W) e-learning (W)
8 ocenia¢innych (V) inter?gﬁ;gf&?ﬁ?ﬁ‘f’ania stac tozka (U)
9 prawo publiczne (W) $ledzi¢ aktualne trendy (V) _
10 wykonywac wiele zadan wprowadzac innowacje interpretowac zachowania
w tym samym czasie (P) w ICT(P) innych 0s6b (U)

Zrédio: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.
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Rozwijajace si¢ kompetencje w sekcjach O—Q s$wiadcza o rosna-
cym znaczeniu nowoczesnych narzedzi w pracy, czego przyktadem sa

. S L - >
kompetencje cyfrowe, takie jak ,tworzy¢ animacje” czy ,,prowadzié aJ
szkolenie przez internet”. W administracji 1 obronie (O) uzupelniaja 3
je kompetencje zarzadcze 1 organizacyjne (,,zarzadzac¢ praca zespoto- .
wa”, ,,zarzadzac czasem”, ,,dostosowywac priorytety”) oraz mig¢kkie, jak =
wasertywnosc”. Edukacja (P) akcentuje rozwoj kompetencji spotecznych e
.. . ” : bb) 12 <
1 jezykowych (,,pedagogika spoteczna”, ,pedagogika”, ,francuski”),

a w zdrowiu 1 opiece (QQ) na czolo wysuwaja si¢ umiej¢tnosci specja-
listyczne, w tym ,,opieka nad dzie¢mi”, ,rehabilitacja” czy ,,chirurgia
ogo6lna”. Warto podkredli¢, ze w kazdej z tych sekcji pojawiaja si¢ row-
niez kompetencje sprzedazowe (,sprzedawa¢ produkty”, ,sprzedawac
ustugi”), co wskazuje na ich rosngce znaczenie takze w sektorach pu-
blicznych 1 spotecznych (tabela 10).
Tabela 10
TOP 10 rozwijajacych sie umiejetnosci wedtug sekcji NACE O-Q (administracja publiczna i obro-
na, edukacja, zdrowie i opieka)
Administracja publiczna . L
i) Edukacja (P) Zdrowie i opieka (Q) -
prowadzic szkolenie prowadzic szkolenie ;
2 przez internet (U) przez internet (U) sprzedawac produkty (U)
3 | sprzedawac produkty (U) sprzedawac produkty (U)  sprzedawac ustugi (U)
, . , . wykazywac dbatos¢
4 sprzedawac ustugi (U) sprzedawac ustugi (U) o szczegély (P)
przeprowadzac analize I~ . C
5 danych (U) zasady komunikacji (W) | opieka nad dzie¢mi (W)
. pracowac w systemie .
6 asertywnos¢ (W) smianowym (U) pedagogika spoteczna (W)
7 zarzadzat pr(aUc)a) zespotowq pedagogika spoteczna (W) rehabilitacja (W)
8 zarzadzac czasem (P) francuski (J) chirurgia ogélna (W)
9 dOStOSOWy\(NJ)C priorytety pedagogika (W) doradza¢ innym (P)
o e wykazywac sie odpornoscia | dostosowywac priorytety
10 | mysle¢ analitycznie (P) na stres (P) ()

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.
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W ustugach publicznych 1 spotecznych (O—Q) kluczowe znaczenie
maja kompetencje cyfrowe 1 migkkie, ktore stanowia wspoélna podsta-
we¢ zaréwno nowych, jak 1 rozwijajacych si¢ umiej¢tnosci. Co wigceej,
wsrod nowych szczegoélnie widoczne sa elementy proceduralno-praw-
ne, a wsrod rozwijajacych si¢ — kompetencje zarzadcze, przy jedno-
czesnym utrzymywaniu kluczowej roli wiedzy zawodowej potrzebne;

ARTYKULY

w praktyce edukacyjnej 1 medyczno-opiekunczej. Na uwage zastuguje
takze obecno$¢ umiejetnosci sprzedazowych, ktéore — cho¢ typowe dla
sektora prywatnego — maja rowniez znaczenie w ustugach publicznych
1 spotecznych.

Ustugi pozostate i specyficzne (R-U)
Wsréd nowych kompetencji w sekcjach R—U na pierwszy plan wy-
suwaja si¢ zarowno kompetencje migkkie, jak: ,,dotrzymywac towarzy-
stwa”, ,pierwsza reakcja w sytuacjach nagtych” czy ,,wykonywaé¢ wiele
zadan w tym samym czasie”, jak 1 kompetencje cyfrowe, obejmujace
m.in. ,e-learning”, ,,rynek ICT” czy ,tworzy¢ animacje”. W kulturze,
rozrywce 1 rekreacji (R) szczeg6lnie akcentowane sa dodatkowe elemen-
ty cyfrowe, jak ,korzysta¢ z oprogramowania CAE”, a takze organiza-
cyjne, np. ,,dokonywac rozliczenia dnia”. W pozostalych ustugach (S) 54

wyraznie zaznacza si¢ rola procedur (,,postepowac zgodnie z wytyczny-
mi”), uzupeiniona o kompetencje interpersonalne (,,ocenia¢ innych”).

W gospodarstwach domowych (T) obok prostych czynnosci operacyj-
nych (,wazy¢ materiaty”, ,cechy kawy”, ,nadzér nad osobami”) po-
jawia si¢ takze cyfrowa innowacja w postaci ,,tworzy¢ animacje”, co
wskazuje na rosnace znaczenie nowoczesnych narzedzi nawet w tym
obszarze. Organizacje eksterytorialne (U) natomiast akcentuja dodat-
kowo kompetencje regulacyjne 1 organizacyjne (,,zarzadza¢ papierami
warto$ciowymi”, ,prawo ochrony $rodowiska”), a takze umiej¢tnosci
zwlazane z reprezentacja i relacjami (,,utrzymywac relacje z dostawca-
mi”, ,reprezentowac organizacj¢”), uzupetnione o zarzadzanie wize-
runkiem (,,techniki zarzadzania marka”), co dobrze oddaje ich specyfike
instytucji o miedzynarodowym charakterze (tabela 11).
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Tabela 11
TOP 10 nowych umiejetnosci wedtug sekcji NACE R-U (kultura, rozrywka i rekreacja, pozostate
ustugi, gospodarstwa domowe, organizacje eksterytorialne) :
Kultura, rozrywka | Pozostate ustugi Gospodarstwa | Organizacje ekste- :
i rekreacja (R) ) domowe (T) rytorialne (U) .
=
(-4
- ¢
_ ; tworzy¢ animacje sprzedawac
2 e-learning (W) rynek ICT (W) (U) produkty (U)
korzysta¢ postepowac korzystac z opro- | utrzymywac rela-
3 z oprogramowa- zgodnie gramowania CAE | cje z dostawcami
nia CAE (U) z wytycznymi (U) (V) (V)
$ledzi¢ aktualne . .
4 trendy (U) e-learning (W) e-learning (W)
5 $ledzic¢ aktualne moralnosé (W) reprezentowac
trendy (U) organizacje (U)
55
korzystat $ledzi¢ aktualne
6 rynek ICT (W) zoprogramowania | wazy¢ materiaty (U)
trendy (U)
CAE(U)
podejmowac
oblicza¢ wysokos¢ | dziatania nastepcze zarzadzac
7 Swiadczen w zwigzku cechy kawy (W) papierami
pracowniczych (U) | zzamowieniami warto$ciowymi (U)
klientéw (U)
prowadzi¢ warunki sanitarne .
8 szkolenie przez W miejscu pracy nad Orlzizaonr” W) spr ?(;"(’:N?SCI?:()%
internet (U) (W)
. postepowac
9 rt)mrlv(])rztg\r/]vl?U) rynek ICT (W) zgodnie
promp z wytycznymi (U)
dokonywac . wykazywac techr)iki
o oceniac¢ innych (U) Y zarzadzania marka
rozliczenia dnia (U) cierpliwos¢ (P) (W)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.

Wsrod rozwijajacych si¢ kompetencji w sekcjach R-U trudno wskazac
jednolite filary, poniewaz zestawienia obejmuja bardzo zréznicowane umie-
jetnosci. Na pierwszy plan wysuwaja si¢ jednak kompetencje cyfrowe, takie
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jak ,,tworzy¢ animacje”, migkkie 1 organizacyjne — od asertywnosci 1 deter-
minacji po przywodztwo 1 zarzadzanie praca zespolowa — a takze sprze-
dazowe, obejmujace zaréowno ,sprzedawac ustugi”, jak 1 ,sprzedawac pro-
dukty”. W kulturze 1 rekreacji (R) szczegdlna rol¢ odgrywaja dodatkowo
kompetencje jezykowe 1 artystyczne, jak ,,hiszpanski” czy ,,dostosowywac sie
do rél aktorskich”. W pozostatych ustugach (S) mocno akcentowane sa ele-
menty zwiazane z obstuga klienta 1 organizacja pracy (,pracowaé w syste-
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mie zmianowym”, ,,zarzadzac obstuga klienta”), uzupetnione o kompetencje
jakosciowe (,,wykazywac¢ dbatos¢ o szczegoly”, ,,wykazywac determinacj¢”).
W gospodarstwach domowych (T) pojawiaja si¢ sygnaly formalizacji proce-
sow (,,koordynowa¢ proces komunikowania si¢ w zespole”, ,,zasady komu-
nikacji”, ,,projekt architektoniczny”), obok mniej typowych elementow, jak
,proces odcedzania”. Organizacje eksterytorialne (U) natomiast tacza miek-
kie 1 przywodcze (,wykazywaé zaangazowanie”, ,strategie sprzedazowe”,
»zarzadzac jakoscia”) z cyfrowymi (,korzystac¢ z oprogramowania z pakietu
do pracy tworczej”, ,,projektowac prototypy”), co podkresla ich ztozony, mie-
dzynarodowy charakter (tabela 12).

Tabela 12

TOP 10 rozwijajacych sie umiejetnosci wedtug sekcji NACE R-U (kultura, rozrywka i rekreacja, po-
zostate ustugi, gospodarstwa domowe, organizacje eksterytorialne)

56

Kultura, rozrywka

i rekreacja (R)

hiszpanski (J)

Pozostate ustugi

(5)

Gospodarstwa
domowe (T)

Organizacje ekste-
rytorialne (U)

sprzedawac ustugi

(V)

zasady marketin-

korzysta¢
z oprogramowa-

gu (W) nia z pakietu do
pracy twérczej (U)
przyjmowac
iy sprzedawac pro- zamowienia na projektowac
asertywnos¢ (W) dukty (U) potrawy i napoje prototypy (U)
od klientéw (U)
koordynowac bra¢ udziat
sprzedawac sprzedawac ustugi proces w burzach mé-
produkty (U) (1)) komunikowania .
. zgéw (U)
sie w zespole (U)
dostosowywac sie¢ | wykazywac dba- zasady komunika- wykazywac¢ dba-
do rél aktorskich | to$¢ o szczegoty i (W) tos¢ o szczegoty
(u) (P) ) (P)
wykazywac sie . . projekt .
odpornoscia na Filakny msta]a\c/v architektoniczny pr;c.miva.c p
stres (P) elektrycznej (W) W) samodzielnie (P)




Tabela 12
TOP 10 rozwijajacych sie umiejetnosci wedtug sekcji NACE R-U (kultura, rozrywka i rekreacja, po-
zostate ustugi, gospodarstwa domowe, organizacje eksterytorialne) (cd.)

Kultura, rozrywka

eecccccccccccccce eeccccccccccccse .

Pozostate ustugi

)

Gospodarstwa
domowe (T)
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Organizacje ekste-

i rekreacja (R)

rytorialne (U)

, . pracowac . -
sprzedawac ustugi . prezentowa¢ menu | zasady komunikacji
7 (V) w systemie V) (W)
zmianowym (U)
przewodzi¢ innym i zarzadzac praca wykazywac
8 osobom (P) asertywnosc (W) zespotowa (U) zaangazowanie (P)
o | zarzadzalczasem | wykazywac determi- | komunikowac sie strategie
(P) nacje (P) z klientami (U) sprzedazowe (W)
dostosowywac zarzadzanie . wykazywaF . zarzadzac jakoscig
10 ) . sie odpornoscia
priorytety (U) obstuga klienta (W) na stres (P) (P)

* Umiejetnosc ,,proces odcedzania” jest egzotyczna i mato reprezentatywna, lecz
z uwagi na brak podstaw do jednoznacznego odrzucenia zostata zachowana w ze-

stawieniu.

Zrédio: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.

W grupie sekcji R—U nowe umiejetnosci tacza elementy cyfryzaci,
procedur 1 organizacji pracy oraz specyficznych kompetencji branzo-
wych. Rozwijajace si¢ umiejetnosci wzmacniaja ten obraz, akcentujac
przede wszystkim kompetencje cyfrowe 1 mi¢kkie, a takze sprzedazowe
1 organizacyjne, uzupelnione o elementy jakosciowe. Cata grupa uka-
zuje wigc rosnaca roznorodnosé, w ktorej technologie cyfrowe wspotist-
nieja z kompetencjami interpersonalnymi i organizacyjnymi, tworzac
ztozony profil tych sekeji.

PODSUMOWANIE

Analiza zapotrzebowania na umieje¢tnosci w sekcjach NACE gospo-
darki UE-27 w latach 2018-2024 pokazuje dwutorowa dynamike¢ — obok
specjalistycznych wymagan sektorowych wyraznie umacnia si¢ wspolny
rdzen kompetencji uniwersalnych. Zastosowane podejscie — oparte na
danych OJV Lightcast, klasyfikacji ESCO oraz rozr6znieniu na ,,nowe”
1 ,rozwijajace si¢”’ umiej¢tnosci — pozwala uchwyci¢ zaréwno pojawia-
jace si¢ potrzeby, jak 1 systematyczne wzmocnienia popytu na okreslone
kompetencje. W ujeciu przekrojowym fundamentem pozostaja kompe-
tencje praktyczne (U), lecz to kompetencje przekrojowe (P) najbardziej
zwigkszaja swoj udzial w kategorii umiej¢tnosci rozwijajacych sie. Jed-

cecece,
.
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noczesnie wiedza (W) utrzymuje stabilna, istotng pozycje¢, podczas gdy
komponent jezykowy (J) pozostaje marginalny.

Wyniki potwierdzaja, ze rdzeniem wspotczesnych profili kompeten-
cyjnych sa umiejetnosci cyfrowe oraz migkkie, ktorym coraz cze¢sciej to-
warzysza komponenty analityczne 1 sprzedazowe. Wsréd nowych umie-
jetnosci cyfrowych najczesciej powtarzaly si¢: ,,rynek ICT”, , korzystac
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z oprogramowania CAE”, ,,e-learning” oraz ,,prowadzi¢ szkolenie przez
internet”. W grupie rozwijajacych si¢ szczeg6lnie czesto pojawiatly sie
kompetencje cyfrowo-analityczne, takie jak ,,przeprowadzac analiz¢ da-
nych” 1 ,tworzy¢ animacje”, a takze ,mysle¢ analitycznie” — kompe-
tencja poznawczo-analityczna, ktérag mozna traktowac jako cze$¢ tego
samego obszaru. Jesli chodzi o kompetencje migkkie, istotng rol¢ od-

grywaty: ,$ledzi¢ aktualne trendy”, ,,ocenia¢ innych” oraz ,,wykonywac
wiele zadan w tym samym czasie” w nowych umiejetnosciach, a w roz-
wijajacych si¢: ,,wykazywac zaangazowanie”, ,,pracowac samodzielnie”,
swykazywac si¢ odpornoscia na stres”, ,,zarzadzaé czasem”, ,,dostoso-
wywac priorytety” oraz ,bra¢ udziat w burzach mézgoéow”. Coraz wigk-
sze znaczenie zyskuja rowniez kompetencje sprzedazowe — ,,sprzedawac
produkty” i ,,sprzedawac ustugi” — ktére odnotowano w ponad potowie
sekeji, wskazujac na rosnaca komercjalizacj¢ relacji z klientem. 58

Znaczenie wspolnych kompetencji wida¢ takze w ich hierarchii. Na
pierwszych 1 drugich pozycjach w rankingach sekcyjnych najczesciej

pojawialy si¢ kompetencje cyfrowe: wsrod nowych dominowat ,,rynek
ICT”, a nastepnie ,korzysta¢ z oprogramowania CAE” 1 ,,prowadzi¢

szkolenie przez internet”, natomiast wsrod rozwijajacych si¢ najczescie] :

zajmowato czotowe miejsca ,,tworzy¢ animacje”. Do tej grupy dotaczaty
takze wybrane kompetencje migkkie 1 sprzedazowe — np. ,,dotrzymywac
towarzystwa” czy ,,sprzedawac produkty” — ktore pojawialy si¢ na wyso-
kich pozycjach w kilku sekcjach. Jednoczesnie utrzymujg si¢ kompeten-
cje unikatowe, $cisle dopasowane do zadan sektorowych (np. ,,rolnictwo
ekologiczne” w A; ,,chirurgia ogélna” i ,,rehabilitacja” w Q), co poka-
zuje, ze wspolny rdzen kompetencyjny nie znosi specjalizacji, lecz ja
nadbudowuje, tworzac fundament wspoéiczesnych profili zawodowych.
Analiza wspolnego rdzenia kompetencji uwidacznia jednoczesnie
zroznicowanie sektorowe. W sektorach pierwotnych (A—B) rolnictwo
wlacza elementy cyfryzacji 1 administracji, przy jednoczesnym ruchu
w stron¢ umiejetnosci sprzedazowych 1 analitycznych; géornictwo wzmac-
nia klasyczne zaplecze techniczne 1 organizacyjne, akcentujac wiedze :
specjalistyczna. W przemysle 1 infrastrukturze (C—F) obserwujemy :
przesunigcie od czysto technicznych wymagan ku analizie danych,
projektowaniu 1 zarzadzaniu procesami — przy utrzymaniu znaczenia
kompetencji mi¢kkich. Handel 1 ustugi rynkowe (G—N) tacza silny kom-
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ponent cyfrowy 1 proceduralny z organizacja pracy oraz obstuga klien-
ta; w transporcie rosnie popyt na umiejetnosci operacyjno-logistyczne
w finansach — na zaangazowanie 1 zarzadzanie jako$cia w ustugach
profesjonalnych — na analityke 1 wizualizacj¢. W ustugach publicznych
i spotecznych (O—Q) trzy filary — cyfrowy, proceduralno-prawny i migk-
ki — wspoétdefiniuja profil kompetencyjny, przy utrzymaniu kluczowe;j
roli wiedzy zawodowej w edukacji 1 ochronie zdrowia. Wreszcie sekcje
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R~-U pokazuja najszersza réznorodnosc¢: kompetencje cyfrowe wspotist-
nieja tu z migkkimi 1 organizacyjnymi (w tym sprzedazowymi), a tak-
ze z elementami jakoSciowymi, co odzwierciedla hybrydowy charakter
tych dziatalnosci.

7 perspektywy polityk publicznych i praktyki ksztatcenia wyniki su-
geruja trzy kierunki. Po pierwsze, systemowe osadzenie kompetencji
cyfrowych (od alfabetyzacji cyfrowej po narzedzia do tworzenia tresci
1 analizy danych) jako komponentu bazowego, wspélnego dla wigkszosci
Sciezek ksztatcenia sektorowego. Po drugie, wzmocnienie kompetencji
przekrojowych 1 miekkich — zwtaszcza organizacyjnych, ewaluacyjnych
1 interpersonalnych — ktére w dynamice 2018-2024 rosna najszybcie]
1 spinaja praktyke pracy w zespotach i procesach. Po trzecie, utrzymanie
1 rozw0j specjalizacji poprzez aktualizacje tresci zawodowych zgodnie 59
z profilem sekcji (np. zdrowie, edukacja, logistyka), tak aby rownowazy¢
modut wspolny z modutem sektorowym.

Nalezy przy tym pami¢ta¢ o ograniczeniach: wykorzystane OJV
odzwierciedlaja popyt rekrutacyjny, niekoniecznie petny obraz popytu
na kompetencje. Co wigcej, klasyfikacja ESCO, cho¢ spdjna, wymaga
biezacych uzupeinien wobec szybko pojawiajacych si¢ poje¢ narzedzi.
Zastosowane kryteria ,,nowos$ci” 1 ,,rozwoju” porzadkuja material po-
rownawczo, ale nie aspiruja do wyczerpania ztozonosci mechanizméw
popytowych w poszczegdlnych sekcjach.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze zmiana
kompetencyjna w UE-27 przebiega poprzez stopniowe dotaczanie kom-
petencji cyfrowych, analitycznych i migkkich do tradycyjnych wymagan
sektorowych. Z czasem staja si¢ one trwatym elementem profili kom-
petencyjnych w przekroju branz. Ten kierunek nie oznacza zastapienia
specjalizacji, lecz jej przemodelowanie w stron¢ hybrydowych profili,
w ktorych coraz cz¢sciej taczg si¢ elementy technologii, analizy 1 wspoi-
pracy z klientem lub uzytkownikiem koncowym. Dla systeméw ksztatce-
nia 1 szkolen zawodowych oznacza to potrzebe systematycznej aktuali-
zacji tresci programowych 1 metod dydaktycznych — tak by wzmacniac
zaréwno rdzen uniwersalny, jak 1 komponenty sektorowe, ktore stano-
wig o trwatej przewadze w poszczegolnych obszarach gospodarki.
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DEMAND FOR SKILLS IN ECONOMIC SECTORS OF THE EU-27
BETWEEN 2018 AND 2024

I ABSTRACT

Understanding the directions of change in skill demand is becoming crucial in the
context of the twin transition, encompassing digitalisation and the green economy, as
well as demographic shifts that shape today’s labour market. This article focuses on
the identification of new and emerging skills in the economies of the European Union
(EU-27) between 2018 and 2024, disaggregated by NACE sections. The analysis
draws on unique data from online job vacancies (OFV) obtained from Lightcast,
while the research procedure was based on the methodology developed within the
SkillsPULSE project and the ESCO classification.

The findings indicate that, alongside requirements specific to individual indu-
stries, a common core of universal competences is increasingly emerging. Digital
skills (e.g. ,ACT market”, ,, use CAE software”, ,,e-learning”), procedural and

>

analytical skills (,,perform data analysis™, ,,think analytically”), as well as soft
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skills including communication and teamwork (e.g. ,,assess others™), self-regulation
and adaptability (e.g. ,,keep up with trends™, ,,show commatment™, ,,tolerate stress”,
»work independently™), work organisation (e.g. ,,manage time”, ,,perform multiple
tasks at the same time”) and — to a lesser extent — leadership (,,lead others”, ,,ma-
nage teamwork™) are among the most prominent. At the same time, there remains
a demand for unique sectoral competences, such as ,,organic farming” in agriculture
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or ,,general surgery” in healthcare.

Changes in skill demand in the EU-27 thus follow a twofold pattern: on the
one hand, the package of universal digital and soft skills is being strengthened; on
the other hand, sectoral specificities are maintained. The results provide guidance
Jor education and labour market policies, emphasising the need to systematically
strengthen digital and transversal competences, while simultaneously maintaining
and adapting sector-specific training content in line with industry profiles.

Key words: EU labour market, skills, new and emerging skills, digital and green
transition (twin transition), online job vacancies (OFV), ESCO, sectoral analysis.
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ZAPOTRZEBOWANIE NA UMIEJETNOSCI I

W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE

Artur Gajdos

IS ABSTRAKT

Celem opracowania byta analiza zapotrzebowania na umiej¢tnosci
w nowoczesnej gospodarce europejskiej z perspektywy transformacji cy-
frowej, zielonej oraz zmian demograficznych. Badania przeprowadzono
z wykorzystaniem danych Lightcast z lat 2018-2024, obejmujacych ogto-
szenia o prace w krajach UE-27. W analizie oparto si¢ na klasyfikacji
ESCO, ktora pozwala na systematyczne przyporzadkowanie umiej¢tno-
sci do czterech kategorii: wiedzy, umiejetnosci, kompetencji przekrojo-
wych oraz kompetencji jezykowych. Zastosowana metodyka umozliwita
identyfikacj¢ nowych 1 rosnacych umiejetnosci w trzech obszarach anali-
tycznych: zielonym, cyfrowym 1 zwiazanym z opieka. Szczegdlna uwage
poswiecono kompetencjom pojawiajacym si¢ w zwiazku z transformacja
energetyczna, rozwojem technologii ICT oraz rosnacym znaczeniem
sektora ustug opiekunczych. Analizy wskazaly, ze procesy gospodarcze
1 spoteczne generuja zaré6wno wzrost znaczenia umiejetnosci technicz-
nych 1 specjalistycznych, jak i kompetencji migkkich, takich jak: empatia,
komunikacja czy zdolno$¢ adaptacji. W czg¢sci prognostycznej opracowa-
nia podjeto probe oszacowania dynamiki udziatu rosnacych umiejetnosci
w latach 2025-2029. Wyniki pokazuja, ze zestawy umiej¢tnosci w nowo-
czesnej gospodarce cechuje réznorodno$¢ 1 wzajemne przenikanie sig,
a popyt na nie ksztaltowany jest przez cyfryzacje, zazielenianie gospodar-
ki oraz wyzwania zwiazane z demografia.

Stowa kluczowe: umiej¢tnosci, nowoczesna gospodarka, zapotrzebo-
wanie, przewidywanie

DOI: 10.5604/01.3001.0055.2889

WPROWADZENIE

Wyniki zrealizowanych badan w ramach projektu SkillsPulse nad ana-
liza czestotliwosci wystegpowania poszczegélnych umiejetnosci w ofer-
tach pracy wskazatly, ze zestawy umiej¢tnosci sa zalezne od przekro-
jow, w jakich sa obserwowane, czyli sa dla kazdego z nich specyficzne.
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W tym opracowaniu zaprezentowano wyniki badan dotyczacych zesta-
wow umiejetnosci charakterystycznych ze wzgledu na rozwdéj cyfrowe;
oraz zielonej gospodarki, a takze zestaw umieje¢tnosci unikatowych dla
ustug zwiazanych z opieka.

W ramach wstepnych badan nad zapotrzebowaniem na umiejetnosci
uwzgledniono wszystkie umiej¢tnosct wskazane w ogloszeniach o prace
dla krajow Unii Europejskiej w latach 2018-2024. W przezentowanym
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badaniu skupiono si¢ wylacznie na tych sklasyfikowanych w ramach

ESCO. Kazda umiej¢tnos¢ w ESCO jest przypisana do jednej z czte-

rech kategorii taksonomicznych: umiejetnosci (skills), wiedza (knowledge),

umiejetnosci 1 kompetencje przekrojowe (transversal skills and competences)

oraz umiej¢tnosci 1 wiedza jezykowa (language skills and knowledge). Kla-

syfikacja ta umozliwia bardziej systematyczna 1 doktadna interpretacje

dynamiki pojawiajacych si¢ umiejetnosci w réznych przekrojach.
Analiz¢ przeprowadzono w trzech gtéwnych wymiarach:

B umiejetnosct ,,zielone”,

B umiej¢tnosci cyfrowe,

B umiejetnosci zwiazane z opieka.

Dla kazdego z tych wymiaréw obliczono liczbe wystapien wszystkich
umiejetnosci tacznie dla krajow UE-27, sklasyfikowanych przez ESCO,
zidentyfikowanych w zbiorze danych Lightcast dla kazdego okresu od
2018 roku do 2024. Nast¢pnie obliczono udziat procentowy poszcze-
golnych umiej¢tnoscei, zarowno w kazdym wymiarze analitycznym, jak

1 w ujeciu zagregowanym. W kolejnym kroku zbiér danych zostat prze-

filtrowany 1 ustrukturyzowany zgodnie z ustalona procedura identyfi-

kacji nowych 1 rosnacych umiej¢tnosci, przy czym nowe umiej¢tnosci

zdefiniowano jako te, ktore:

B nie byly obserwowane w internetowych ogloszeniach o prace
w 2018 roku, ale pojawity si¢ w 2024;

B znalazly si¢ wsréd 10 najezgsciej wystgpujacych umiejetnosci
w 2024 roku.

Z kolei rosnace umiej¢tnosci zdefiniowano jako te, ktore:

B byly obecne w ogloszeniach o prace zarowno w 2018 roku, jak 1w 2024;

B znalazly si¢ wsréd 50 najezgSciej wystgpujacych umiejetnosci
w 2024 roku;

B znalazty si¢ wsréd 10 umiejetnosci o najwigkszym procentowym
wzroscie udziatu w latach 2018-2024, zgodnie z formuta (2024
—2018)/2018).

Wszystkie analizy zostaly przeprowadzone przy uzyciu oryginalnych
zbioréw danych Lightcast. Nie zastosowano zadnych dodatkowych pro-
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cedur w celu uwzglednienia potencjalnych niespdjnosci wynikajacych
z btedow klasyfikacyjnych zwigzanych z umiejetnosciami.

W wyniku zastosowanej metodyki zidentyfikowano ranking umiejet-
nosci pojawiajacych si¢ w ESCO dla kazdego z wymiarow analitycz-
nych. Wyniki wskazaty na kluczowe tendencje rozwojowe generowane
przez cyfryzacje, postep technologiczny, zazielenienie gospodarki oraz
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procesy demograficzne, ktore razem ksztattuja popyt na umiejetnosci
na europejskim rynku pracy.

NOWE | ROSNACE UMIEJETNOSCI , ZIELONE", CYFROWE
1 ZWIAZANE Z OPIEKA

Poza analizowaniem zestawow umieje¢tnosci dla poszczegdlnych krajow,
sekeji gospodarki, grup zawodow czy innych przekrojow (por. SkillsPulse,
D3.3, 2025), na potrzeby szczegétowych analiz mozliwe jest filtrowanie
baz danych za pomoca dodatkowych kryteriow, ktore wskazuja konkretne
zestawy umieje¢tnosci. Ponizej przedstawiono 10 najwazniejszych nowych
1 najsilniej rosnacych umiej¢tnosci w grupach umiejetnosci ekologicznych,
umiejetnosci cyfrowych 1 umiejetnosci zwigzanych z opieka (dla $rednich
grup zawodowych zwigzanych z opieka, w tym opieka spoteczna). 65
Tabela 1
10 najczesciej wystepujacych nowych ,zielonych” umiejetnosciw Unii Europejskiej (UE-27)(2018-
-2024)

Nazwa umiejetnosci ‘ Opis

charakterystyka i funkcjonowanie ztozonego obiegu, napo-

Systemy recyrkulacji wietrzania i systemow filtra biologicznego

czynniki przyczyniajace sie do mniejszego zuzycia ener-
Charakterystyka energetycz- | gii przez budynki; techniki budowy i remontéw stuzace

na budynkéw osiggnieciu tego celu; prawodawstwo i procedury dotyczace
charakterystyki energetycznej budynkéw

wizja whadz dotyczaca korzystania z przestrzeni zielonej;
obejmuje cele, ktére majg zostac osiggniete, zasoby, meto-
dy, ramy prawne i czas potrzebny na osiagniecie tych celow

Strategie planowania tere-
now zieleni

przeszczepianie i sadzenie drzew lub wysiewanie nasion

Sadzi¢ drzewa : .
drzew na terenach zalesionych i w lasach

udziela¢ wskazéwek i informacji w celu wsparcia tworzenia

Przedsigbiorstwo spofeczne procedur operacyjnych przedsiebiorstw spotecznych

zasady, techniki i przepisy dotyczace rolnictwa ekologicz-
nego; rolnictwo organiczne lub rolnictwo ekologiczne to me-
toda produkgji rolnej, ktéra ktadzie silny nacisk na ochrone
$rodowiska i réwnowage ekologiczna

Rolnictwo ekologiczne
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Tabela 1
10 najczesciej wystepujacych nowych ,zielonych” umiejetnosci w Unii Europejskiej (UE-27)
(2018-2024) (cd.)

Nazwa umiejetnosci ‘ Opis

taksonomia lub klasyfikacja rolin, filogenomika i ewolucja,

Botanika : S
anatomia, morfologia i fizjologia

wytwarzanie energii elektrycznej poprzez wykorzystanie
energii wodnej, ktéra wykorzystuje site grawitacji poruszaja-
cej sie wody, a takze korzysci i negatywne aspekty wykorzy-
stywania energii wodnej jako odnawialnego zrédta energii

Proces generowania energii
elektrycznej w elektrow-
niach wodnych

sortowac i utylizowa¢ odpady recznie lub automatycznie,

Utylizowat odpady dzielac je na poszczegdlne elementy

przepisy i procedury bezpieczenstwa, ktdre sa zwigzane

Transport materiatéw z transportem materiatéw niebezpiecznych i produktéw,
niebezpiecznych takich jak: odpady niebezpieczne, chemikalia, materiaty
wybuchowe i materiaty tatwopalne

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.

Nowe umiejetnosci ekologiczne zaobserwowane w UE-27 w latach
2018-2024 odzwierciedlaja silny nacisk na kompetencje praktyczne
1 techniczne zwiazane z transformacja ekologiczna i1 energetyczna.
Wysoko notowane umiejetnosci, takie jak: systemy recyrkulacji, cha-
rakterystyka energetyczna budynkow 1 strategie planowania terenéow
zielonych, podkreslaja rosnace zapotrzebowanie na zréwnowazona
infrastrukture 1 projektowanie $rodowiskowe. Umiejetnosci, takie
jak: sadzenie drzew, utylizacja odpadéw 1 transport materiatow nie-
bezpiecznych, wskazuja na zapotrzebowanie na praktyczne umie-
jetnos$ci w utrzymaniu Srodowiska i bezpieczenstwa. Tymczasem
umiejetnosci oparte na wiedzy, takie jak: rolnictwo ekologiczne,
proces generowania energii elektrycznej w elektrowniach wodnych
1 botanika, pokazuja integracj¢ nauk o $rodowisku oraz zielonych
praktyk w rolnictwie 1 zarzadzaniu zasobami. Wlaczenie umiejet-
nosci dotyczacych przedsi¢biorstwa spotecznego podkresla rosnaca
role zielonej przedsigbiorczosci i spotecznie ukierunkowanych mo-
deli zrébwnowazonego rozwoju.

cecece,
.
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Tabela 2

10 najczesciej wystepujacych, najsilniej rosnacych ,zielonych” umiejetnosci w Unii Europejskiej

(UE-27)(2018-2024)

Nazwa umiejetnosci ‘

Polityka ochrony $rodowi-
ska

Opis

Lokalne, krajowe i miedzynarodowe polityki dotyczace
promowania zréwnowazenia srodowiskowego i rozwoju
projektéw, ktére zmniejszaja negatywne oddziatywanie na
Srodowisko i poprawiajg stan $rodowiska

Energia stoneczna

Energia pochodzaca z $wiatta i ciepta ze stofica, ktéra moze
by¢ wykorzystywana i uzytkowana jako odnawialne Zrédto
energii z wykorzystaniem réznych technologii, takich jak
fotowoltaika (PV) stuzaca do produkcji energii elektrycznej

i energia cieplna z energii stonecznej (STE) w celu wytwarza-
nia energii cieplnej

Gospodarka odpadami

Metody, materiaty i regulacje stosowane do zbierania, trans-
portu, uzdatniania i unieszkodliwiania odpadéw. Obejmuja
one recykling i monitorowanie unieszkodliwiania odpadéw

Inzynieria powierzchni

Dyscyplina inzynieryjna badajaca sposoby przeciwdziatania
degradacji Srodowiska, takiej jak korozja i odksztatcenie
powierzchni materiatéw, poprzez zmiane whasciwosci
powierzchni oraz czynienie ich odpornymi na czynniki srodo-
wiskowe, ktérym beda poddawane

Prawo ochrony srodowiska

Polityki i ustawodawstwo w dziedzinie ochrony $rodowiska
majace zastosowanie w danej dziedzinie.

Promowac koncepcje zréwnowazonego rozwoju wsréd opinii

Promowac zréwnowazy publicznej, wspétpracownikéw i innych profesjonalistow

rozwéj poprzez przemdwienia, wycieczki z przewodnikiem, pokazy
i warsztaty

Geologia Ziemia lita, rodzaje skat, struktury i procesy ich zmiany
Badanie taczenia produkcji rolnej z ochrong i regeneracja

A . $rodowiska naturalnego. Obejmuje zasady i metody krytycz-

gronomia . s A . I

nej selekcji i odpowiednie metody stosowania w odniesie-
niu do zrdwnowazonego rozwoju w rolnictwie

Agroturystyka Aspekty agroturystylfl obeJmUque dziatania rolnicze majace
na celu sprowadzenie odwiedzajacych na farme

Ekosystemy Charakterystyka systemu, w ktérym zywe organizmy wspét-

2yja i oddziatuja z nieozywionymi elementami

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.

Najszybciej rosngce umiejetnosci ekologiczne podkreslaja wzrost

strategicznej 1 systemowej integracjl zrOwnowazonego rozwoju w roz-

nych sektorach. Wiodace umiejetnosci, takie jak: polityka ochrony
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srodowiska, energia stoneczna i1 gospodarka odpadami, wskazuja na
zmiane w kierunku §wiadomosci regulacyjnej, wdrazania energii odna-
wialnej 1 systemowej efektywnosci wykorzystania zasobow. Z kolei umie-
jetnosci, takie jak inzynieria powierzchni 1 geologia, odzwierciedlaja
innowacje technologiczne 1 wiedz¢ o zasobach naturalnych jako kluczo-
we elementy zielonej gospodarki. Jednocze$nie kompetencje, takie jak:
promowanie zréwnowazonego rozwoju, ekosystemy 1 agroturystyka,
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sugeruja rosnace zapotrzebowanie na holistyczne, interdyscyplinarne
podejscia, ktore tacza zarzadzanie srodowiskiem z rozwojem gospodar-
czym 1 rozwojem spotecznosci. Tendencje te wskazuja, ze pojawiajace
sie umiejetnosci ekologiczne opieraja si¢ przede wszystkim na wiedzy
1 sa Scisle powiazane z szerszymi celami politycznymi, innowacyjnymi
1 zrbwnowazonego rozwoju na szczeblu UE.

Tabela 3
10 najczesciej wystepujacych nowych cyfrowych umiejetnosci w Unii Europejskiej (UE-27)(2018-2024)

Nazwa umiejetnosci ‘ Opis

Procesy, interesariusze i dynamika faicucha towaréw i ustug

Rynek ICT w sektorze rynku ICT

Strategie i metody dydaktyczne uczenia sie, w ktorych gtow-

E-learning nymi elementami sg technologie ICT

Tworzy¢ i opisywa¢ nowe oryginalne koncepcje w zakresie
badan naukowych i innowacji w dziedzinie technologii
informacyjno-komunikacyjnych, poréwnywac je z nowymi
technologiami i tendencjami oraz planowac rozwéj nowych
koncepcji

Wprowadzac innowacje
wCT

Technologia wykorzystujaca $wiatfowody, takie jak widkna
plastikowe lub szklane, do przekazywania danych. Swiatto-
wody s3 w stanie przepuszczac $wiatto pomiedzy dwoma
koricami wtékna i moga przenosic¢ obrazy i wiadomosci
modulowane na fale Swietlne. Popularnos¢ $wiattowodéw
wzrosta z uwagi na ich mozliwoci przenoszenia danych

na duze odlegtosci z wigksza przepustowoscia i z mniejsza
ingerencja niz kable metalowe

Swiattowody

Wykorzystywa¢ oprogra- Wykorzystywac stenograficzne oprogramowanie komputero-
mowanie komputerowe do | we w celu pisania i ttumaczenia stenografow oraz umiesz-
stenografii czania ich w tradycyjnych czytelnych transkryptach

Urzadzenie do gry miedzyplatformowej, ktore stanowi ramy
oprogramowania ztozonego ze zintegrowanego $rodowiska
rozwoju i specjalistycznych narzedzi projektowych przezna-

czonych do szybkich iteracji gier komputerowych pochodza-
cych od uzytkownika

Shiva (systemy tworzenia
gier cyfrowych)
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Tabela 3
10 najczesciej wystepujacych nowych cyfrowych umiejetnosci w Unii Europejskiej (UE-27) (2018-
-2024)(cd.) g
a
Nazwa umiejetnosci ‘ Opis 3
Polityka jakosci organizacji i jej cele, akceptowalny po- p=
G ziom jakosci i techniki jego pomiaru, jego aspekty prawne =
Polityka jakosci ICT i obowiazki poszczegélnych wydziatéw w celu zapewnienia e
L g
jakosci
Planowac i przeprowadzac szkolenie personelu z zakresu
Organizowac szkolenie probleméw systemowych i sieciowych. Wykorzystywa¢ ma-
z zakresu systemu ICT teriaty szkoleniowe, oceniac i raportowac postepy w nauce
stazystéw
Model hybrydowy sktada sie z zasad i fundamentow zorien-
towanych na ustugi modeli biznesowych i oprogramowania
Model hybrydowy systemow blznespwych, ktore umozl|w[ajq propktovyame
i specyfikacje zorientowanych na ustugi systeméw bizne-
sowych w réznych stylach architektonicznych, takich jak
architektura przedsiebiorstw
Materi . Wiasciwosci, zastosowania i oddziatywanie na $rodowisko
ateriaty do produkgji Y .
materiatow wykorzystywanych do opracowywania sprzetu 69
sprzetu komputerowego K
omputerowego

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.

Nowe umiej¢tnosci cyfrowe (ICT) w UE-27 odzwierciedlaja silne
ukierunkowanie na wiedz¢ rynkowa, innowacje 1 specjalistyczne tech-
nologie. Na czele listy znajduje si¢ rynek ICT, co wskazuje na znaczenie
zrozumienia trendéw branzowych i1 dynamiki gospodarczej w sektorze
technologicznym. Umiej¢tnosci, takie jak: e-learning, innowacje w ICT
1 polityka jakosci ICT, wskazuja na rosnace zapotrzebowanie na wie-
dze¢ innowacyjna, strategiczna 1 regulacyjna w transformacji cyfrowe;j.
Bardziej techniczne kompetencje, takie jak $wiattowody, materiaty do
produkcji sprzetu komputerowego 1 Shiva (systemy tworzenia gier cy-
frowych), podkreslaja zapotrzebowanie na specjalistyczng infrastruktu-
r¢ 1 narzedzia do tworzenia tresci. Umiejetnosci praktyczne, takie jak
postugiwanie si¢ modelem hybrydowym 1 organizowanie szkolen z za-
kresu systemu ICT, uwypuklaja role taczenia umiej¢tnosci cyfrowych
1 zdolnosci do skutecznego wspierania uzytkownikéw systemu.



Tabela 4

10 najczesciej wystepujacych, najsilniej rosnacych cyfrowych umiejetnosci w Unii Europejskiej

(UE-27)(2018-2024)

Nazwa umiejetnosci ‘

Korzysta¢ z oprogramowa-
nia CAE

Opis

Pracowac z narzedziami inzynierii komputerowej (CAE)
w celu wykonywania zadan analitycznych, takich jak analiza
elementéw skoficzonych i obliczeniowa mechanika ptynéw

RYNEK PRACY  NR 3/2025

Prowadzi¢ szkolenie przez
internet

Zapewnianie szkoler z wykorzystaniem technologii interne-
towych, dostosowanie materiatow edukacyjnych, wyko-
rzystywanie metod e-learningowych, wspieranie uczniéw

i komunikacja online. Szkolenie w wirtualnych klasach

Tworzy¢ animacje

Projektowac i tworzy¢ animacje z wykorzystaniem kreatyw-
nosci i umiejetnosci informatycznych. Sprawiac, aby obiekty
lub postaci wygladaty jak zywe poprzez manipulowanie
swiattem, kolorem, teksturg, cieniem i przejrzystoscig lub
manipulowanie obrazami statycznym w celu stworzenia
iluzji ruchu

Sledzi¢ media spoteczno-
$ciowe

By¢ na biezaco z trendami i osobami w mediach spoteczno-
Sciowych, takich jak Facebook, Twitter i Instagram

Postugiwac sie oprogra-
mowaniem do tworzenia
prezentacji

Postugiwac sie oprogramowaniem do tworzenia prezenta-
¢ji cyfrowych taczacym rézne elementy, takie jak wykresy,
obrazy, tekst i inne tresci multimedialne

Internet rzeczy

Ogélne zasady, kategorie, wymogi, ograniczenia i stabe
punkty pofaczonych inteligentnych urzadzen (z ktérych
wiekszos¢ jest potaczona z internetem)

Monitorowa¢ maszyny
automatyczne

Stale sprawdzac ustawienie i prace maszyn automatycznych
lub przeprowadzac regularne kontrole. Jeli to konieczne,
rejestrowac i interpretowac dane dotyczace warunkéw funk-
cjonowania instalacji i urzadzen w celu wykrycia nieprawi-
dtowosci

ralnego

Przetwarzanie jezyka natu-

Technologie umozliwiajace urzadzeniom ICT rozumienie
i interakcje z uzytkownikami za pomoca ludzkiego jezyka

Standardy bezpieczenstwa
ICT

Najlepsze praktyki i wytyczne ustanowione w celu zabez-
pieczenia systeméw i danych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT). Normy, takie jak seria 1SO 27000,
zapewniaja ramy wdrazania skutecznych kontroli bezpie-
czenstwa, w tym kontroli dostepu, oceny ryzyka i zarzadzania
incydentami, a takze ramy zapewnienia zgodnosci z przepi-
sami w organizacji

Programowanie metoda
RAD

Model opracowywania oprogramowania i aplikacji stanowia-
¢y metodologie projektowania systeméw oprogramowania
i aplikacji

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.
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Najszybciej rosnace umiejetnosci cyfrowe (ICT) podkreslaja obec-
ne trendy w korzystaniu z oprogramowania, dostarczaniu tresci 1 in-
tegracji zaawansowanych technologii. Wysoko notowane umiej¢tnosci,
takie jak: korzystanie z oprogramowania CAE, prowadzenie szkolen
przez internet 1 tworzenie animacji, odzwierciedlaja rosnace zapotrze-
bowanie na kreatywne 1 techniczne kompetencje cyfrowe w edukacji

ARTYKULY

1 projektowaniu. Sledzenie mediow spotecznosciowych 1 korzystanie
z oprogramowania do prezentacji sugeruje, jak wazne jest utrzymanie
ptynnosci komunikacji cyfrowej w dynamicznych srodowiskach online.
Jednoczesnie umiejetnosci, takie jak: internet rzeczy, przetwarzanie je-
zyka naturalnego i standardy bezpieczenstwa IC'T, wskazuja na rosnace
znaczenie najnowoczesniejszych technologii i bezpieczenstwa danych.
Monitorowanie maszyn automatycznych oraz programowanie metoda
RAD dodatkowo podkresla automatyzacje 1 zwinny rozwo6j jako kluczo-
we obszary rozwoju umiejetnosci cyfrowych na rynku pracy UE.
Oprocz umiejetnosci ekologicznych 1 cyfrowych, opieka (w tym opieka
spoteczna) zostata uwzgledniona jako trzeci obszar umiejetnosci, aby zilu-
strowa¢ mozliwosci filtrowania baz danych. Opieka spoteczna postrzegana
jest jako istotny sektor ze wzgledu na utrzymujace si¢ niedobory sity robo-
czej 1 presje demograficzna. Dalej zaprezentowano 10 najwazniejszych no- 71
wych 1 najsilniej rosnacych umiej¢tnosci w opiece zidentyfikowanych w wy-
branych grupach zawodowych w UE-27 w latach 2018-2024. Ranking
tych umiejetnosci uzyskano poprzez agregacje zidentyfikowanych umiejet-

nosci w czterech wybranych $rednich grupach zawodowych zwiazanych
z opieka. Do tych grup naleza: specjalisci z dziedzin spotecznych 1 religij-
nych (263), sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych 1 religii
(341), opickunowie dziecigcy 1 asystenci nauczycieli (531) oraz pracownicy
opieki osobistej w ochronie zdrowia 1 pokrewni (532).

Tabela §
10 najczesciej wystepujacych nowych umiejetnosci w zakresie opieki w Unii Europejskiej (UE-27)
(2018-2024)

Nazwa umiejetnosci ‘ Opis
Wykonywac wiele zadanh Wykonywanie wielu zadan jednoczesnie, majac Swiadomos¢
w tym samym czasie kluczowych priorytetow

Leczenie w nagtych wypadkach udzielane choremu lub
Pierwsza pomoc przedme- | rannemu w przypadku niewydolnosci krazenia i/lub niewy-
dyczna dolnosci oddechowej, utraty przytomnosci, ran, krwawienia,
wstrzasu lub zatrucia

Ocenianie i zrozumienie uczu¢ lub temperamentu innych

Ocenia¢ uczucia innych e . o
0s6b; okazywanie empatii
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Tabela 5
10 najczesciej wystepujacych nowych umiejetnosci w zakresie opieki w Unii Europejskiej (UE-27)

(2018-2024) (cd.) >
aJ
Nazwa umiejetnosci ‘ Opis 3
Procedury opieki przedszpitalnej w nagtych przypadkach >=
Pierwsza pomoc medycznych, takie jak: pierwsza pomoc, techniki resuscyta- =
¢ji, kwestie prawne i etyczne, ocena pacjenta, nagte wypadki :
Interpretowac zachowania | Zbiera¢ informacje o ludziach, uwaznie obserwujac mowe
innych oséh ciala, rejestrujgc wskazoéwki gtosowe i zadajac pytania :
E-learni Strategie i metody dydaktyczne uczenia sie, w ktorych gtow- :
-learning . : . :
nymi elementami sa technologie ICT :
Slac l6ka czyszgzenie poscieli, obracanie materacy, wypychanie
i wymiana poduszek :
Brac udziat w komisjach, konwencjach i posiedzeniach :
A . w celu monitorowania strategii, zawierania uméw dwustron-
Brac udziat w spotkaniach . o :
nych lub wielostronnych oraz utatwiania egzekwowania
takich uméw
Postugiwac sie réznymi Opanowywac jezyki obce, aby méc komunikowac sie w co
jezykami w mowie najmniej jednym jezyku obcym 72
Strategie postepowania w sytuacjach kryzysowych, ktdre
. umozliwiaja osobom fizycznym przezwyciezenie problemow
Interwencja kryzysowa ST : )
lub obaw oraz unikniecie stresu psychologicznego i zatama-
nia

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.

Nowe umiej¢tnosci w opiece, zidentyfikowane w UE-27 w latach
2018-2024, podkreslaja rosnace zapotrzebowanie na zdolnosci adapta-
cyjne, kompetencje zwiazane ze zdrowiem 1 inteligencj¢ emocjonalna
w zawodach opiekunczych. Umiejetnosci, takie jak: wykonywanie wielu
zadan w tym samym czasie, pierwsza pomoc przedmedyczna 1 pierwsza
pomoc ogo6lna, odzwierciedlaja znaczenie wielozadaniowosci 1 gotowo-
$ci na wypadek sytuacji awaryjnej w rolach opickunczych. Umiej¢tnosct
interpersonalne 1 poznawcze, takie jak: ocena uczuc¢ innych, interpre-
towanie zachowania innych oséb 1 interwencja kryzysowa, wskazuja na
znaczenie empatii, obserwacji 1 zaangazowania relacyjnego. Obecnos¢
umiejetnosci zwigzanych z technologiami cyfrowymi 1 jezykowymi,
e-learning, postugiwanie si¢ ré6znymi jezykami w mowie, sugeruje ro-
snaca integracj¢ technologii 1 wiedzy w srodowiskach opieki.



Tabela 6
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10 najczesciej wystepujacych, najsilniej rosnacych umiejetnosci w zakresie opieki w Unii Europej-

skiej (UE-27)(2018-2024)

Nazwa umiejetnosci ‘

Dotrzymywac
towarzystwa

Opis

Dotrzymywac towarzystwa i uczestniczy¢ wspdlnie w réznych
aktywnosciach: rozmawiac, grac lub spozywac napoje

Zasady komunikacji

Zbidér wspdInych zasad w odniesieniu do komunikacji, takich
jak: aktywne stuchanie, budowanie relacji, dostosowanie
rejestru oraz respektowanie interwencji innych oséb

Wykazywac dbatos¢
0 szczegoly

Realizowac zadania, przyktadajac wage do wszystkich, nawet
drobnych kwestii

Wykazywac cierpliwo$¢

Miec cierpliwos¢, umiec radzi¢ sobie z niespodziewanymi
op6znieniami lub podobnymi okresami oczekiwania bez
poddawania sie irytacji lub stresowi

nowym

Pracowac w systemie zmia-

Pracowa¢ w rotacyjnych zmianach, gdzie celem jest utrzy-
manie linii serwisowej lub produkcyjnej przez caty dobe
i kazdego dnia tygodnia

Opieka nad dzie¢mi

Tymczasowa opieka nad dzieckiem za niewielkie wynagro-
dzenie

Sprawowac nadzér
nad dzie¢mi

Przez pewien okres sprawowac nadzér nad dziemi, zapew-
niajacim bezpieczenstwo w kazdym momencie

Pedagogika spoteczna

Dyscyplina taczaca teorie i praktyke ksztatcenia i opieki,
widziang z perspektywy catosciowe;

Bawic sie z dzie¢mi

Brac¢ udziat w zajeciach dla przyjemnosci, dostosowanych do
dzieci w okreslonym wieku. By¢ kreatywnym i improwizo-
wac, aby zabawiac dzieci takimi zajeciami, jak majsterkowa-
nie, sport lub gry planszowe

Przewodzi¢ innym osobom

Prowadzi¢, szkoli¢ i ukierunkowywac innych z mysl3 o osia-
gnieciu wspdlnego celu, obejmujac przywddztwo czesto

w grupie lub zespole. Postepowac, dziata¢ i zachowywac sie
w sposob inspirujacy wspétpracownikéw do nasladowania
przetozonych

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.

Najsilniej rosnace umiejetnosci w opiece ujawniaja potaczenie kom-

petencji interpersonalnych i behawioralnych istotnych dla zmieniaja-

cych si¢ w tym obszarze zadan. Kompetencje interpersonalne 1 emocjo-

nalne, takie jak, dotrzymywanie towarzystwa, wykazywanie cierpliwosci

1 dbatosci o szczegodly, odzwierciedlaja podstawowe aspekty opieki skon-

centrowane na czlowieku. Dodatkowe pojawiajace si¢ umiej¢tnosci, ta-

kie jak: praca w systemie zmianowym, zasady komunikacji 1 opieka nad
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dzie¢mi, wzmacniaja ciagla zalezno$¢ sektora od elastycznosci, jasnej

komunikacji 1 podstawowej wiedzy opiekunczej.

PRZEWIDYWANIE ZAPOTRZEBOWANIA NA UMIEJETNOSCI

W tej czesci analizy podjeto probe prognozowania udziatu najsilniej

rosnacych umiejetnosci w tacznej liczbie zidentyfikowanych umiejet-

nos$ci w horyzoncie pigcioletnim. Dla 20 najsilniej rosnacych w latach

2018-2024 (wybranych z 50 umieje¢tnosci o najwickszym udziale) wyge-
nerowano prognozy dotyczace ich udziatéw w latach 2025-2029.

Tabela 7

20 najsilniej rosnacych, najczesciej wystepujacych umiejetnosci w Unii Europejskiej (UE-27)

(2018-2024)

Nazwa umiejetnosci Opis

Dotrzymywac towarzystwa

Dotrzymywac towarzystwa i uczestniczy¢ wspdlnie w réznych
aktywnosciach: rozmawiac, grac lub spozywac napoje

Tworzy¢ animacje

Projektowac i tworzy¢ animacje z wykorzystaniem kreatyw-
nosci i umiejetnosci informatycznych. Sprawiac, aby obiekty
lub postaci wygladaty jak zywe poprzez manipulowanie
Swiattem, kolorem, teksturg, cieniem i przejrzystoscia lub
manipulowanie obrazami statycznym w celu stworzenia
iluzji ruchu

Sprzedawac produkty

Zachecac¢ do sprzedazy, okreslajac potrzeby zakupowe klien-
ta oraz promujac korzysci i cechy produktéw organizacji.
Odpowiadac na zastrzezenia klientéw i rozwigzywac je oraz
uzgadnia¢ warunki korzystne dla obu stron

Sprzedawac ustugi

Zachecac do sprzedazy, identyfikujac potrzeby zakupowe
klienta oraz promujac korzysci i cechy ustug organizacji.
Odpowiadac na zastrzezenia klientdw i rozwigzywac je oraz
uzgadnia¢ warunki korzystne dla obu stron

Przeprowadzac analize
danych

Zbiera¢ dane i statystyki do testowania i oceny w celu gene-
rowania twierdzen i prognoz wzorcow, z zamiarem odkrycia
przydatnych informacji w procesie decyzyjnym

Wykazywac¢ zaangazowanie

Wykazywac gotowos¢ do natychmiastowego podejmowania
zadan, nawet jesli s3 one trudne lub niewygodne

Myslec analitycznie

Tworzy¢ mysli przy uzyciu logiki i rozumowania, aby ziden-
tyfikowa¢ mocne i stabe strony alternatywnych rozwiazan,
wnioskéw lub podejs¢ do probleméw

Zarzadza¢ czasem

Planowanie sekwencji chronologicznej wydarzen, progra-
méw i dziatan, a takze pracinnych oséb

Wykazywac sie odpornoscig
na stres

Utrzymywac umiarkowany stan psychiczny i efektywnos¢
w obliczu naciskéw lub niekorzystnych okolicznosci
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Tabela 7

20 najsilniej rosnacych, najczesciej wystepujacych umiejetnosci w Unii Europejskiej (UE-27)

(2018-2024) (cd.)

Nazwa umiejetnosci Opis

Pracowa¢ samodzielnie

Opracowywac wtasne metody dziatania, dbajac o wlasng
motywacje przy niskim poziomie nadzoru lub bez niego oraz
polegajac na sobie przy wyznaczaniu i osigganiu celéw

RYNEK PRACY  NR 3/2025

Przewodzi¢ innym osobom

Prowadzi¢, szkoli¢ i ukierunkowywac innych z myslg o osia-
gnieciu wspdlnego celu, obejmujac przywddztwo czesto

w grupie lub zespole. Postepowa, dziatac i zachowywac sie
w sposob inspirujacy wspotpracownikow do nasladowania
przetozonych

Zarzadzac pracg zespotowa

Planowa¢ harmonogram pracy grupy 0séb w celu spetnienia
wszystkich wymogéw dotyczacych czasu i jakosci. Nadzoro-
wac, wspiera¢ i instruowac cztonkéw zespotu. Przekazywac
zespotom i osobom fizycznym informacje zwrotne na temat
wykonanej pracy

Dostosowywac priorytety

Szybko dostosowywac priorytety w odpowiedzi na czesto
zmieniajace sie okolicznosci. Stale oceniac zadania i reago-
wac na te, ktére wymagaja szczegdInej uwagi. Przewidywac
i starac sie unikac zarzadzania kryzysowego

Przyjmowac odpowiedzial-
nos¢

Przyjmowac odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje i dziatania
zawodowe lub te, ktdre zostaty powierzone innym, oraz
rozliczac sie z tych decyzji

Bra¢ udziat w burzach
mozgow

Przedstawiac swoje pomysty i koncepcje cztonkom zespotu
kreatywnego, aby znaleZ(¢ alternatywne wyjscia, rozwiazania
i lepsze wersje

Kierowac zespotem

Kierowac, nadzorowac i motywowac grupe oséb w celu
osiggniecia oczekiwanych wynikéw w okreslonym terminie
i zuwzglednieniem przewidzianych $rodkéw

Baza danych

Klasyfikacja baz danych, w tym ich cel, cechy, terminologia,
modele i stosowanie, takich jak bazy danych XML, bazy
dokumentacyjne i bazy danych petnotekstowe

Delegowac obowiazki

Delegowac obowigzki, dziatania i zadania innym w zalez-
nosci od zdolnosci, stopnia przygotowania i kompetencji.
Dbac, aby ludzie wiedzieli, co i kiedy powinni robi¢

Normy jakosci

Krajowe i miedzynarodowe wymogi, specyfikacje i wytyczne
majace na celu zapewnienie, ze produkty, ustugi i procesy
s3 dobrej jakosci odpowiednie do zamierzonego celu

Techniki promowania
produktow

Techniki stosowane w celu naktonienia klientéw do zakupu
produktu lub ustugi

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Lightcast.
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W przypadku wigkszo$ci umiejetnosci do prognozowania udziatéow w la-
tach 20252029 wykorzystano trend liniowy z lat 2020-2024. Ze wzgledu

na krotki okres dostgpnosci danych 1 duza zmiennosé, prognozowano po- aJ
dwojona stop¢ wzrostu w stosunku do pozostatych dla umiejetnosci ,,do- :
trzymywac towarzystwa”. Z kolei dla umiej¢tnosei ,,techniki promowania .
produktow” wykorzystano dynamike z lat 2023-2024 ze wzgledu na znacz- =
ne wahania tendencji obserwowane w latach poprzednich. :
Tabela 8
20 najsilniej rosnacych umiejetnosci wsrdd 50 najczesciej wystepujacych w UE-27 (2018-2024) -
dane historyczne i (2025-2029) - prognozy

UMIEJETNOSCI ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
tDo”Zymywac 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,11/ 0,59 0,71/ 0,82 0,95 1,08 1,21

owarzystwa

Tworzy¢ 0,00/ 0,14/ 0,33/ 0,50/ 0,50 0,65/ 0,60 0,73 0,80/ 0,87 0,94 1,01

animacje

sprzedawac 1041008/ 0,16 0,31 0,31 0,34] 0,42| 0,48] 0,53 0,59 0,64 0,69

produkty

Spreedawac 1031007 0,14/ 0,27 0,28 0,29 035 0,40 0,44 0,49 0,53 0,58

ustugi 76

Przeprowadzac | 5619910161018/ 024|045 043/ 053] 0,61/ 0,69 077 0.85
analize danych

Wykazywat 1 901 30| 0.32| 0,40| 0,411 0,56 0,511 0,60 0,66 0,711 0,77 0,82
zaangazowanle

Myslee 0,38 0,40| 0,29 0,29 0,37/ 0,68 0,65 0,79 0,90 1,02 1,13 1,24
analitycznie

Zarzadzac

1,37/1,21 1,491 1,70 1,70 213 2,38| 2,54| 2,76| 2,98 3,20| 3,42
czasem

Wykazywac
sie odpornoscia | 0,38 0,45| 0,41 0,47 0,52 0,68 0,64| 0,75/ 0,81/ 0,83 0,95 1,02
na stres

Pracowal 4 091 0,96 1,17 1,44 11,38/ 1,82/ 1,67 1,91| 2,05 2,18 2,32 2,46
samodzielnie

Przewodzi¢

: 046 0,49 0,54|0,66 0,64/ 0,74/ 0,75/ 0,82 0,87|0,92/0,97 1,02
innym osobom

Zarzadzac
praca 0,40/ 0,36/ 0,47|0,47 0,50/ 0,62|0,65/0,70/ 0,75 0,81/ 0,86| 0,91
zespotowg
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Tabela 8
20 najsilniej rosnacych umiejetnosci wsréd 50 najczesciej wystepujacych w UE-27 (2018-2024) -

dane historyczne i (2025-2029) - prognozy (cd.) :
: )
UMIEJETNOSCI | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 :
, >
DostosowywaC | 791 0591075/ 0,811 0,80/ 1,10 1,17| 1,26 1,37 1,49 1,60 1,71 -
priorytety o
o <
Pryjmowal 10901090/ 1,091 129 1,26/ 131|144 1.49 156|163 1,70/ 177
odpowiedzialnoé¢
Bra¢ udziat
w burzach 0,64/ 0,75 0,67/ 0,77/ 0,93 1,08/ 0,98/ 1,16 1,25 1,34 1,44 1,53
mozgow
Kierowat 0.44| 0,47 0,54 0,67 0,69 0,58 0,64 0,66 0,67 0,68 0,69 0,70
zespotem
Baza danych 0,46 0,54 0,48 0,49 0,50 0,69 0,65/ 0,72/0,78/0,83/0,88/ 0,94
Delegowat 0,29/ 0,321 0,29 0,30 0,31 0,34 0,38/ 0,39/ 0,41/ 0,44 0,46/ 0,48
obowigzki
Normy jakosci | 0,81/ 0,68 0,74|0,7410,791 0,99 1,03/ 1,11 1,19 1,27 | 1,36 1,44
Techniki 77
promowania | 0,30 0,331 0,38/ 0,40 0,40 0,37 0,37/ 0,38/ 0,38 0,38 0,39 0,39
produktow
Top20(suma) | 9,1 9.2/ 10,4122/ 12,0/ 155 16,3 18,1 19,6| 21,1/ 22,7 24,2

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast. :

W przypadku wszystkich 20 najszybciej rozwijajacych si¢ umiejet-
nosci sposrod 50 najczesciej obserwowanych w UE-27 w latach 2018—
—2024 przewiduje si¢ wzrost ich udziatu w catkowitej liczbie zidentyfi-
kowanych umiej¢tnosci w latach 2025-2029. Prognozowane tendencje
przedstawiono na rysunku 1.

Najwigkszy wzrost udziatu spodziewany jest w przypadku umiejet-
nosci zarzadzania czasem (o 0,88 p.p.), samodzielnej pracy (o 0,55 p.p.)
oraz dotrzymywania towarzystwa (o 0,50 p.p.). Z kolei najmniejsze
wzrosty prognozowane sa w przypadku umiej¢tnosci techniki promo-
wania produktéw (tylko o 0,02 p.p.), kierowania zespotem (o 0,04 p.p.)
1 delegowania obowiazkéw (o 0,09 p.p.).
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Rysunek 1. Suma 20 najsilniej rosnacych umiejetnosci wsrod 50 najczescie;
wystepujacych w UE-27 (2018-2024) — dane historyczne 1 (2025-2029) —
prognozy.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Lightcast.

Ogé6lny wzrost udziatu umiejetnosci w grupie 20 najsilniej rosna-
cych przedstawiono na rysunku 1. W latach 2020-2024 taczny udziat
20 najsilniej rosnacych umiej¢tnosct wzrost o okoto 6 p.p. Podobny
wzrost przewiduje si¢ na lata 2025-2029. W 2020 roku 20 najsilniej
rosnacych umiejetnosci stanowilo okoto jednej dziesiatej wszystkich
zidentyfikowanych umiejetnosci, w 2024 r. okoto jednej szostej, a do
2029 r. oczekuje si¢, ze bedzie to okoto jedna czwarta. Zrdznicowana
prognozowana dynamika wzrostu udziatu poszczegélnych umiejetnosci
w latach 2025-2029 spowoduje nieznaczne zmiany w obre¢bie badanych
20 umieje¢tnosci do 2029 roku.

PODSUMOWANIE

W opracowaniu wskazano specyficzne zestawy umiejetnosci w trzech
obszarach: ,,zielone”, cyfrowe 1 zwiazane z opieka. We wszystkich tych
kategoriach mozna zaobserwowac taczenie si¢ wiedzy technicznej,
umieje¢tnosci cyfrowych 1 kompetencji skoncentrowanych na cztowieku.
»Zielone” umiejetnosci odzwierciedlaja zarowno praktyczne dziatania,
jak 1 szerszy systemowy wymiar transformacji ekologicznej. Nowo zi-
dentyfikowane umiejetnosci obejmuja kompetencje operacyjne i infra-
strukturalne, takie jak instalowanie systemow fotowoltaicznych 1 syste-
mow recyrkulacji, podczas gdy rosnace umiej¢tnosci w coraz wigkszym
stopniu odnoszg si¢ do polityki srodowiskowej, innowacji 1 §wiadomosci
mig¢dzysektorowej — np. inzynieria powierzchni, ekosystemy lub polityka

cecece,
.
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srodowiskowa. Umieje¢tnosci cyfrowe nadal rozwijaja si¢ we wszystkich
sektorach. Nowe umiejetnosci ktada nacisk na wsparcie ICT 1 biegtosé¢
cyfrowa — np. rynek ICT i zapewnienie szkolen z systemow ICT — pod-
czas gdy rosnace odzwierciedlaja zastosowanie sztucznej inteligencji
1 automatyzacji, przy czym coraz bardzie] widoczne staja si¢ kom-
petencje, takie jak przetwarzanie jezyka naturalnego czy korzystanie
z oprogramowania CAE. W obszarze opieki (w tym opieki spotecznej)

ARTYKULY

zapotrzebowanie na umiejetnosci ewoluuje w kierunku zintegrowanych
modeli wsparcia faczacych inteligencj¢ emocjonalng 1 wielozadanio-
wos¢. Nowe umiejetnosci, takie jak ocena innych 1 wykonywanie wielu
zadan w tym samym czasie, podkreslaja zdolno$¢ adaptacji behawio-
ralnej, podczas gdy rosnace umiejetnosci, takie jak: dotrzymywanie to-

warzystwa, stosowanie zasad komunikacji 1 wykazywanie cierpliwosci,
wskazuja na potaczenie umiejetnosci zwigzanych z opieka 1 umieje¢tno-
$ci komunikacyjnych.

Aby wzmocni¢ perspektywiczny wymiar analizy, w koncowej czesci
opracowania wprowadzono komponent prognostyczny, ktéorego celem
byta ocena trwatosci 1 przysztego znaczenia szybko rozwijajacych sig¢
umiejetnosci. Wykorzystujac ekstrapolacje trendow na podstawie ob-

serwowanych zmian w latach 2018-2024, oszacowano przewidywanie 79
umiejetnosci zidentyfikowanych w 2024 roku do prawie jednej czwar-

zmiany udziatu w latach 2025-2029. Oczekuje si¢, ze prognozowany ,
taczny udziat 20 umiejetnosci wzrosnie z okoto jednej szostej wszystkich -
tej do 2029. Uzyskane wyniki wskazuja na ciagla ewolucj¢ kluczowych

grup umiejetnoscl, szczegdlnie w szybko zmieniajacych si¢ obszarach, :

takich jak: tworzenie tresci cyfrowych, automatyzacja i dziatania prze-
krojowe. Chociaz takie prognozy maja charakter orientacyjny, dostar-
czaja one uzytecznych sygnatow do przewidywania potrzeb umiejetno-
$c1 w najblizszej przysztosci.
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DEMAND FOR SKILLS IN THE MODERN ECONOMY

IS ABSTRACT

The arm of this paper is to analyze the demand for skills in the modern European
economy from the perspective of digital and green transformations and demogra-
phic change. The study is based on Lightcast data from 2018—2024, covering job
postings in EU-27 countries. The ESCO classification was applied, allowing for
the systematic assignment of skills to _four categories: knowledge, skills, transversal
competences, and language competences. The adopted methodology enabled the iden-
tfication of new and growing skills in three analytical areas: green, digital, and
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care-related. Particular attention was devoted to competences emerging in connection
with the energy transition, the development of ICT technologies, and the growing
importance of the care services sector. The analyses indicate that economic and social
processes generate an increasing demand for both technical and specialized skills,
as well as soft competences such as empathy, communication, and adaptability. In
the forecasting section, an attempt was made to estimate the dynamics of the share
of growing skills in 2025—2029. The results show that skill sets in the modern
economy are characterized by diversity and mutual overlap, with demand shaped by
digitalization, the greening of the economy, and demographic challenges.

Key words: skills, modern economy, demand, forecasting.
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OFERTA EDUKACYJNA DLA KSZTALTOWANIA
UMIEJETNOSCI POSZUKIWANYCH
NA EUROPEJSKIM RYNKU PRACY

kukasz Arendt

I ABSTRAKT

Rozbiezno$¢ migdzy systemem edukacji a potrzebami rynku pracy
w kontekscie ksztattowania umiej¢tnosci stanowi wazny przedmiot ana-
liz naukowych i1 dyskusji politycznych. Problematyka ta staje si¢ coraz
bardziej istotna w zwiazku z dynamicznymi zmianami w popycie na
umiejetnosci, bedacymi efektem postepu technologicznego, co prowa-
dzi do ich luk 1 niedoboréw na europejskim rynku pracy. Zastosowane
podejscie analityczne pozwolito ocenié, w jakim stopniu obecna oferta
edukacyjna w krajach Unii Europejskiej 1 Wielkiej Brytanii zapewnia
mozliwo$ci rozwijania nowych i wschodzacych umiejetnos$ci poszukiwa-
nych przez pracodawcow. Wyniki wskazuja, ze reakcja systemu eduka-
cyjnego na potrzeby rynku pracy jest bardzo zr6znicowana. Najszersze
odniesienie do nowych i1 wschodzacych umiejetnosci wystepuje w kra-
jowych ramach kwalifikacji, podczas gdy programy oferowane przez
uczelnie wyzsze koncentruja si¢ gtéwnie na umiejetnosciach przekrojo-
wych, a umiejetnosci techniczne sa w przewazajacej mierze rozwijane
w ramach ksztalcenia zawodowego. Najbardziej responsywny wobec
zmian na rynku pracy jawi si¢ sektor uczenia pozaformalnego.

Stowa kluczowe: umiej¢tnosci, niedopasowanie edukacyjne, oferta
szkoleniowa, potrzeby rynku pracy

DOI: 10.5604/01.3001.0055.2890

WPROWADZENIE

Rozbieznos¢ miedzy tym, jakie umiejetnosci sa ksztattowane w ra-
mach systemu edukacji, a jakie sa poszukiwane na rynku pracy — skut-
kujaca ich niedoborami lub lukami — stanowi od lat przedmiot badan

' Artykut zostal opracowany na bazie raportu D3.4 Education system’s

response to skill shortages, przygotowanego w ramach projektu ,,SkillsPULSE:
Skills — Predicting, Understanding, and Locating Shortages in Europe”,
realizowanego w programie ,,Horyzont Europa”. Wigcej informacji
o projekcie na stronie https://www.skillspulse.cu/.
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naukowych 1 debaty politycznej (Draissi, Zhanyong, Raguindin, 2022).
W ostatnim czasie zainteresowanie tym tematem wzrosto w zwiazku
z dynamicznymi zmianami technologicznymi, ktére — zgodnie z kon-
cepcjami Przemystu 4.0 1 5.0 — znaczaco zintensyfikowaly popyt na
nowe, gltéownie technologiczne, umiejetnosci. Jednoczesnie zmiany
te uwypuklily rosnace znaczenie umiej¢tnosci migkkich dla podjecia

ARTYKULY

1 utrzymania zatrudnienia (Doherty, Stephens, 2023).

Niestety, wi¢ckszos¢ prowadzonych badan w obszarze niedopasowa-
nia edukacyjnego (educational mismatch) nie odnosi si¢ do konkretnych
umiejetnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy, a ktore
sa niewystarczajaco rozwijane w ramach edukacji formalnej lub inicja-
tyw uczenia dorostych. Koncepcja niedopasowania umiej¢tnosci w bar-
dziej bezposredni sposob odnosi si¢ do problemu rozbieznos$ci migdzy
tymi posiadanymi przez pracownikéw 1 kandydatow do pracy a tymi,
ktore sa wymagane na rynku pracy.

Zmniejszenie skali luk 1 niedoboréw umiej¢tnosci wymaga rowniez
analiz strony podazowej. Nowe lub wschodzace umiejetnosci z natury
rzeczy cz¢sto nie sa jeszcze powszechnie dostepne na rynku pracy, a ro-
snace zapotrzebowanie na nie moze pogtebiac istniejacy stan rzeczy.
Dla os6b w wieku przedprodukcyjnym gtéwnym zrédtem nabywania 83
umiejetnosci sa systemy edukacji formalnej, uzupetnione przez uczenie ,
si¢ nieformalne. Natomiast dla os6b juz aktywnych zawodowo kluczowa -

role w podnoszeniu 1 zmianie kwalifikacji odgrywa edukacja dorostych
— zdominowana przez uczenie pozaformalne obejmujace kursy, krotkie
programy szkoleniowe 1 szkolenia w miejscu pracy — wspierana przez
uczenie nieformalne.

Celem artykutu byto okreslenie, w jakim stopniu obecna oferta edu-
kacyjna w krajach Unii Europejskiej 1 Wielkiej Brytanii moze rozwia-
za¢ problem niedoboréw i luk umiejetnosci. Prowadzone analizy ob-
jety liczbe 1 rodzaj kurséw oraz programoéw, ktére umozliwiaja rozwoj
umiejetnosci zidentyfikowanych — w ramach prac analitycznych prowa-
dzonych w projekcie SkillsPULSE: ,,Skills — Predicting, Understanding,
and Locating Shortages in Europe” — jako nowe lub wschodzace’ na
europejskim rynku pracy. Artykut sktada si¢ z trzech czg¢sci. W pierwszej
przedstawiono zwiezly przeglad literatury dotyczacej niedopasowania
migdzy systemami edukacyjnymi a potrzebami rynku pracy. Nastep-
nie omowiono metod¢ badania empirycznego zastosowana w artykule.
W kolejnej czeséci zaprezentowano gtowne wyniki analiz. Artykut kon-
czy podsumowanie.

2 Delinicja nowych i wschodzacych umiejetnosci zostata przedstawiona

w czescl prezentujacej opis metodyki badania.
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NIEDOPASOWANIE UMIEJETNOSCI - PRZEGLAD LITERATURY

Rozwdj technologiczny przyczynia si¢ nie tylko do zmiany w struk-
turze zapotrzebowania na umiej¢tnosci, ale takze do przyspieszonej
deprecjacji juz istniejacych, wynikajacej zarowno z przeobrazen struk-
turalnych w gospodarce, jak i z ograniczonego zaangazowania przed-
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sigbiorstw we wspieranie pracownikow w dostosowywaniu si¢ do zmian
(Gambin 1 in., 2016). Wedtug danych pochodzacych z Europejskiego
Badania Umiej¢tnosci 1 Zatrudnienia z 2014 roku okoto 10% miejsc
pracy w Unii Europejskiej byto obarczonych wysokim ryzykiem depre-
cjacji umiejetnosci ze wzgledu na postep technologii cyfrowych, przy
czym zaobserwowano znaczne pod tym wzgledem zréznicowanie mig-
dzy panstwami cztonkowskimi UE (Cedefop, 2018). Jak podkreslali
Brunello 1 Wruuck (2021): ,,Zmiany technologiczne moga powodowac
niedobory umiej¢tnosci, tworzac zapotrzebowanie na nowe umiej¢t-
nosci, ktore nie sa dostegpne na rynku pracy, dopoki system edukacji
(w tym szkolenia dla pracodawcoéw) nie bedzie w stanie sprosta¢ nowym
wymaganiom w zakresie umiej¢tnosci”.

W tym kontekscie dostosowanie programéw nauczania do potrzeb
rynku pracy staje si¢ coraz wazniejsze z punktu widzenia ,,wyposaze- 84
nia” oso6b w umiej¢tnosci wymagane w nowoczesnej gospodarce oraz
utatwienia plynniejszego przejscia z edukacji do zatrudnienia (Aljohani,
Aslam, Khadidos, Hassan, 2022; Zimmer, Keipler, 2021). Argument ten
znalazt potwierdzenie w analizie Cedefop (2015), ktora wykazata, ze

niedobory umiej¢tnosci sa postrzegane jako stosunkowo niewielki pro-
blem w krajach, w ktoérych pracodawcy uwazaja system edukacji 1 szko-
len za elastycznie reagujacy na zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy.
Omawiane zjawisko jest analizowane w ekonomii pracy zazwyczaj
przez pryzmat niedopasowania pionowego (wertykalnego) 1 poziomego
(horyzontalnego) (Serikabayeva, Abdulla, 2022). To pierwsze oznacza
rozbiezno$¢ miedzy poziomem wyksztalcenia danej osoby a wymaga-
niami zwigzanymi z wykonywana praca. Moze si¢ ono objawia¢ albo
nadwyzka wyksztatcenia (overeducation — gdy dana osoba posiada wyzszy
poziom wyksztalcenia, niz wymaga dane stanowisko), albo deficytem
wyksztatcenia (undereducation — gdy poziom wyksztalcenia danej osoby
jest nizszy niz wymagania okreslone na danym stanowisku pracy). Do
jego oceny stosuje si¢ roznorodne podejscia metodologiczne, w tym:
B subiektywng samoocen¢ — osoby same okreslaja poziom wyksztat-
cenia, ktory uwazaja za niezb¢dny do wykonywania swojej pracy,
a nastepnie porownuje si¢ go z rzeczywistym (por. Battu, Belfield,
Sloane, 2000; Dolton, Vignoles, 2000; Dolton, Silles, 2008; Verha-
est, Sellami, van Der Velden, 2017);
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B metod¢ zrealizowanych dopasowan — tu wymagany poziom wy-
ksztatcenia jest okreslany na podstawie usrednionego poziomu wy-
ksztalcenia pracownikéow w danym zawodzie (por. Groot, Maassen
van den Brink, 2000; McGuinness, Pouliakas, Redmond, 2017);

B oceny profesjonalnych analitykow pracy — rola ekspertéw jest okre-
$§lenie wymagan edukacyjnych dla konkretnych zawodéw (Verhaest,
van der Velden, 2013).
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Pojeciem powigzanym z niedopasowaniem pionowym jest ,inflacja
kwalifikacji”, ktora odnosi si¢ do rosnacych wymagan co do poziomu
wyksztatcenia na niektérych stanowiskach pracy, nawet przy braku
istotnych zmian w charakterze lub ztozonosci zadan zawodowych wy-

konywanych na tych stanowiskach (Didier, 2022). Tendencja ta moze
si¢ przyczynia¢ do wystepowania zjawiska nadwyzki wyksztatcenia. :
Z kolei pojecie niedopasowania umiej¢tnosci odnosi si¢ do stopnia
asymetrii miedzy zestawem umiejetnosci pracownika a wymaganiami
na jego stanowisku pracy. Ten rodzaj jest zazwyczaj mierzony za po-
moca opinii samych pracownikéw, ktorzy oceniaja, czy ich umiejet-
nosci odpowiadaja wymaganiom stawianym przez obecnie zajmowane
przez nich stanowisko (por. McGuinness, Sloane, 2011; McGuinness,
Pouliakas, Redmond,, 2018; Sanchez-Sanchez, McGuinness, 2013).
Wyréznia si¢ dwie gtéwne formy niedopasowania umiej¢tnosci:
B nadwyzka umiej¢tnosct wystepuje, gdy osoby postrzegaja siebie jako
posiadajace wigcej umiejetnosci, niz wymaga ich praca;
B deficyt umiejetnoscei, gdy osoby czuja si¢ niewystarczajaco wyposa-
zone w umiej¢tnosci wymagane na danym stanowisku.

85

Natomiast niedopasowanie wertykalne odnosi si¢ do niezgodno-
$ci kierunku wyksztatcenia danej osoby a jej obecnym miejscem pra-
cy, nawet jesli sam poziom wyksztalcenia jest odpowiedni. Ten rodzaj
niedopasowania jest powszechnie mierzony za pomoca danych dekla-
rowanych przez samych pracownikéow, dotyczacych stopnia, w jakim
postrzegaja oni swoja prace¢ jako powiazana z wyksztatceniem kierun-
kowym (por. Robst, 2007; Verhaest 1 in., 2017). Argumentuje si¢, ze
niedopasowanie horyzontalne jest mniej popularnym obszarem badan
o stabo rozwinigtych podstawach teoretycznych (Somers, Pouliakas,
Redmond, 2019). Niemniej jednak badania empiryczne wskazuja, ze
prawdopodobienstwo wystapienia niedopasowania horyzontalnego za-
lezy od specyfiki umiej¢tnosci nabytych w trakcie edukacji. W szcze-

gblnosci umiejetnosci ogolne — takie jak te zdobyte na kierunkach hu-
manistycznych lub spotecznych — sa bardziej transferowalne migdzy
zawodami, co zwigksza ryzyko niedopasowania. Z kolei umiej¢tnosci
specyficzne dla danego zawodu, rozwijane na kierunkach inzynieryjnych
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lub zwiazanych z ochrona zdrowia, sa mniej transferowalne, co skutkuje
nizszym poziomem niedopasowania (Salas-Velasco, 2021).

Znaczna liczba publikacji naukowych analizuje réwniez niedopaso-
wanie migdzy efektami ksztatcenia w szkotach wyzszych a wymagania-
mi rynku pracy (por. Cabus, Somers, 2017; Tzanakou, Behle, 2017;
Doherty, Stephens, 2023; Cattani, Pedrini, 2021). Wyniki badan prowa-
dzonych w Hiszpanii wskazaty na utrzymujaca si¢ niezgodnos$¢ migdzy
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wyksztatceniem a wykonywanym zawodem wsrod absolwentéw uczelni,
przy czym niedopasowanie horyzontalne wystgpowato cze¢sciej niz wer-
tykalne (Albert, Davia, Legazpe, 2023). Byto ono szczegélnie powszech-
ne wérdd absolwentow takich kierunkow, jak: chemia, matematyka, fi-
zyka, farmacja oraz jezyki 1 literaturoznawstwo. Z kolei niedopasowanie
wertykalne czgsciej obserwowano wsrod absolwentoéw kierunkow zwia-
zanych z biznesem, zarzadzaniem i ekonomig (Salas-Velasco, 2021).
Z kolei Olo 1 Correia (2022) zidentyfikowali niedopasowanie horyzon-
talne na portugalskim rynku pracy, szczegélnie wiréd absolwentow kie-
runkow pedagogicznych, nauk o edukacji 1 informatyki.

Coraz czes$ciej podnosi si¢ argument, ze pracodawcy oczekuja od in-
stytucji szkolnictwa wyzszego szybkiego reagowania na zmieniajace si¢
potrzeby rynku pracy poprzez dostosowywanie istniejacych programow 86
studiéw oraz wprowadzanie nowych (Doherty, Stephens, 2021). Row-
noczesnie mozna spotkac si¢ ze znacznym sceptycyzmem co do zdolno-

sci uczelni do szybkiego dostosowania si¢ do tych oczekiwan (Mercorio,
Mezzanzanica, 2019; Rampasso 1in., 2021), co wynika w duzej mierze
z przekonania, ze uczelnie 1 inne instytucje edukacyjne czesto nie dys-
ponuja odpowiednimi strukturami umozliwiajacymi rozwoj umiej¢tno-
sci praktycznych 1 doswiadczenia zawodowego, skuteczniej ksztattowa-
nych w ramach programoéw praktyk zawodowych lub szkolen w miejscu
pracy (Cappelli, 2015).

Ponadto pojawiaja si¢ obawy, ze zbyt S$ciste dostosowywanie pro-
graméw nauczania do biezacych potrzeb rynku pracy moze prowadzié¢
do nadmiernego skoncentrowania si¢ na krétkoterminowym zapotrze-
bowaniu na umiej¢tnosci potencjalnie kosztem ksztattowania szerokich
umiejetnosci, ktore przygotowuja absolwentow do elastycznego reago-
wania na przyszte wyzwania (ELA, 2024). Dualny system edukacji (i3-
czacy nauke teorit w szkole z rozwijaniem umiej¢tnosci zawodowych
w rzeczywistym srodowisku pracy) wydaje si¢ oferowac czesciowe roz-
wiazanie tego problemu. Hoidn 1 Stastny (2023) przeanalizowali wyniki
absolwentow programoéw dualnych (ISCED 3) w Austrii 1 Niemczech
w porownaniu z absolwentami systemow niedualnych w Republice
Czeskiej. Wyniki ich badan sugeruja, ze programy dualne zapewniajg
wyrazna przewage pod wzgledem sukcesu na rynku pracy.
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Roéwniez Horbach 1 Rammer (2022) wskazali, ze niedobory umie-
jetnosci zawodowych — zazwyczaj nabywanych w ramach ksztatcenia
zawodowego — miaty znacznie wigkszy wptyw na zdolnos$¢ innowacyjna
niemieckich firm niz braki umiej¢tnosci o profilu akademickim. Ten
wynik moze by¢ konsekwencja zmian w niemieckim systemie edukacji,
w ktérym punkt cigzko$ci przesuwa si¢ w kierunku $ciezek akademic-
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kich, co podkresla potrzebe zréwnowazonego podejscia utrzymujacego
silne ksztatcenie zawodowe obok edukacji akademickie;.

W kontekscie szybko zmieniajacej si¢ sytuacji spoteczno-gospodar-
czej uczenie dorostych stato si¢ kluczowym elementem nowoczesnych
systemow rozwoju kompetencji. W ramach tego podejscia inicjatywy
zwiazane ze zmiang kwalifikacji lub ich podnoszeniem sa niezbe¢dne
do przeciwdziatania niedopasowaniu umiej¢tnosci wsrod osob juz ak-
tywnych na rynku pracy. Systemy edukacyjne coraz czgsciej wdraza-
ja zasady uczenia si¢ przez cale zycie, ktadac coraz wigkszy nacisk na
wprowadzenie mikroposwiadczen 1 modutowych $ciezek edukacyjnych.
Dzieki rozwojowi mikropo§wiadczen instytucje szkoleniowe skutecznie
dziela tradycyjne programy studiéw na mniejsze, mozliwe do taczenia
jednostki, co umozliwia zdobywanie ukierunkowanych umieje¢tnosci
w bardziej elastyczny i efektywny czasowo sposéb (Gruenewald, Mu- 87
eller, 2025).

Pracodawcy takze odgrywaja kluczowa rol¢ w tagodzeniu niedobo-
row 1 luk kompetencyjnych. Wedtug OECD (2024) najczesciej stosowa-
na strategia przez firmy — szczegolnie wigcksze przedsi¢biorstwa — jest

wdrazanie wewnetrznych programow szkoleniowych dla pracownikow.
Drugim w kolejnosci rozwigzaniem jest rekrutacja zewnetrzna, choc ta
okazuje si¢ mniej skuteczna na rynkach pracy o ograniczonej dost¢p-
nosci talentow.

METODYKA BADANIA

Analiza dopasowania systemow edukacji w krajach UE 1 Wielkiej
Brytanii do potrzeb rynku pracy przez pryzmat umiejetnosci, jakie sa
ksztattowane w ramach edukacji formalnej 1 pozaformalnej, miata cha-
rakter etapowy.

Na pierwszym etapie zidentyfikowano zrédta internetowe zawieraja-
ce informacje o oferowanych programach edukacyjnych 1 kursach. Na
drugim — 20 nowych i wschodzacych umiej¢tnosci dla kazdego kraju
UE 1 Wielkiej Brytanii (dla utatwienia poszukiwania umiej¢tnosci na
krajowych stronach internetowych) oraz dla catej UE-27 (w przypad-
ku portali pelniacych funkcj¢ agregatoréw danych, czerpiacych z wielu
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zrodet krajowych)®. Identyfikacji nowych 1 wschodzacych umiej¢tno-
$ci (zgodnie z klasyfikacja ESCO zaimplementowang przez Lightcast
w odniesieniu do krajow UE oraz z autorskimi kategoriami umiej¢tno-
$ci dostegpnymi w bazie danych Lightcast dla Wielkiej Brytanii) dokona-
no na podstawie analizy tre$ci internetowych ofert pracy gromadzonych
1 przetwarzanych przez Lightcast, zaktadajac, ze:
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B nowe umiej¢tnosel to takie, ktore nie wystepowaly w ofertach pracy
online w 2018 roku w bazie danych Lightcast, a pojawity si¢ w roku
2024 1 znalazly w pierwszej dwudziestce rankingu na podstawie ich
udziatu w 2024 roku, obliczanego osobno dla kazdej grupy zawodowe;j
(poziom ISCO 2), sekcji (NACE) oraz kraju (UE-27 1 Wielka Brytania);

B umiejetnosci wschodzace to takie, ktore wystepowaly w internetowych
ofertach pracy zarowno w 2018, jak 1 2024 roku 1 ktore znalazty si¢
w pilerwszej pigcdziesiatce rankingu na podstawie ich udziatu w 2024

roku, a nast¢pnie w pierwszej dwudziestce rankingu na podstawie naj-
wyzszego procentowego wzrostu pomiedzy 2018 a 2024 rokiem, ob-
liczanego jako (2024-2018)/2018), dla kazdej grupy zawodowej (po-
ziom ISCO 2), sekcji (NACE) oraz kraju (UE-27 1 Wielka Brytania).

Skupienie si¢ w analizach na nowych 1 wschodzacych umiejetno- 88

Sciach ma stuzy¢ sprawdzeniu, na ile szeroko rozumiany system eduka-
cji reaguje na zmiany zachodzace na rynku pracy poprzez dostarczanie

programow rozwijajacych te umiejetnosci, co do ktérych istnieje wyso-

kie prawdopodobienstwo wystgpowania znacznych luk 1 niedoborow.
W trzecim kroku przygotowano narze¢dzie web crawler, ktore prze-

szukiwato tresci zamieszczone na portalach internetowych, zidentyfi-

kowane na pierwszym etapie pod katem znalezienia fraz odpowiada-
jacych nazwom (i synonimom) nowych i wschodzacych umiejetnosci.
Na czwartym etapie analizy siggni¢to po narzedzie Google Gemini ML
w celu okreslenia, na ile portale internetowe dostarczaja tresci eduka-
cyjnych pozwalajacych rozwija¢ nowe i wschodzace umiej¢tnosci na
podstawie indeksu wyszukiwarki Google*. Na ostatnim, pigtym, etapie
analizy zastosowano podejscie oparte na dopasowywaniu fraz z wyko-

¥ Wykaz nowych i wschodzacych umicej¢tnosci znajduje si¢ w artykule
K. Lewandowskiej-Gwardy Sapotrzebowanie na nowe umiejetnosct na rynkach pracy
w Unu Europeiskie) w latach 2018-2024, opublikowanym w tym numerze.

4

Warto zaznaczy¢, ze system Google Gemini nie dziata jak tradycyjna
przegladarka internetowa. Nie nawiazuje bezposrednich potaczen z do- :
celowymi serwerami w celu renderowania stron internetowych w czasie :
rzeczywistym. Zamiast tego jego funkcjonalno$¢ opiera si¢ na architektu-

rze posredniczacej, ktéra wykorzystuje indeks wyszukiwarki Google jako

punkt odniesienia. W zwiazku z tym proces polega na interakcji z istnie-

jaca baza danych, a nie na pobieraniu tresci internetowych na zywo.
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rzystaniem platformy Google Gemini w celu identyfikacji obecnosci
20 najwazniejszych nowych oraz wschodzacych umiejetnosci cyfrowych
1 ,,zielonych” w programach edukacyjnych. Podwoéjna transformacja —
obejmujaca zaréwno przemiany cyfrowe, jak 1 ekologiczne — stanowi
dynamiczny proces oraz kluczowy priorytet polityki Unii Europejskie;.
Szybki postep technologiczny w tych obszarach wptywa istotnie na
wzrost zapotrzebowania na nowe umiejetnosci. W zwiazku z tym ana-
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liza reakcji systemow edukacyjnych na te nowe potrzeby stanowi cenne
uzupelnienie szerszej analizy popytu na umiej¢tnosci.

DYSKUSJA

Wryniki analizy z wykorzystaniem narz¢dzia web crawler, majacej na
celu identyfikacj¢ 20 najwazniejszych nowych 1 wschodzacych umiejet-
nosci w ofertach edukacyjnych poszczegoélnych krajow oraz portalach
ogo6lnoeuropejskich, wskazuja, ze w wielu przypadkach nie udato si¢
zidentyfikowac tych umiejetnosci w programach lub sylabusach dostep-
nych na analizowanych stronach internetowych. Liczba kurséw odno-
szacych si¢ do konkretnych umiej¢tnosci znacznie roznita si¢ migdzy
krajami. W kilku przypadkach — takich jak Austria, Finlandia, f.otwa, 89
Szwecja oraz na portalach ogélnoeuropejskich — liczba kursow, w kto-
rych dana umiej¢tno$¢ mogta by¢ rozwijana, nie przekraczata dzie-

siegciu. W poréwnaniu z catkowita liczba kursow dostgpnych na tych
platformach staje si¢ jasne, ze propozycja ukierunkowana na rozwdj
nowych lub wschodzacych umieje¢tnosci stanowi jedynie niewielki uta-
mek catej oferty edukacyjnej. Wyjatki stanowia kursy zwiazane z gospo-
darka lesng w Finlandii, ekonomig w Szwecji oraz jezykiem stowackim
w Stowacji.

W przypadku Holandii, Niemiec, Polski 1 Wielkiej Brytanii w ofer-
tach edukacyjnych zidentyfikowano wigksza liczbe nowych 1 wschodza-
cych umiejetnosci. Jednak nawet w tych przypadkach wzgledny udziat
kursow lub programéw uwzgledniajacych takie umiejetnosci zazwyczaj
pozostawal ponizej 5% ogétu dostepnej oferty. Jesli chodzi o Holan-
di¢, obserwacja ta dotyczy rownomiernie wszystkich zidentyfikowanych
umiejetnosci.

W Niemczech sytuacja byta stosunkowo bardziej korzystna — zaréwno
w ujeciu bezwzglednym, jak 1 wzglednym. Siedem nowych 1 wschodza-
cych umiejetnosci zostato zidentyfikowanych w ponad 100 kursach ofe-
rowanych za posrednictwem platformy https://www2.daad.de. Warto
zauwazy¢, ze umiej¢tnos¢ przetwarzania danych pojawita si¢ w ponad
20% wszystkich dostepnych kursow 1 programoéw edukacyjnych.
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Interesujace wnioski ptyna z analizy zawartosci Bazy Ustug Rozwo-
jowych na platformie https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl, ktéra za-
pewnia dostep do kurséw szkoleniowych wspétfinansowanych ze $rod-
kow Unii Europejskiej w Polsce. Z jednej strony znaczna liczba kurséw
— czasami przekraczajaca 1000 — jest ukierunkowana na rozwo6j nowych
1 wschodzacych umiejetnosci, szczegdlnie w takich obszarach, jak: za-
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rzadzanie bazami danych, pierwsza pomoc, programowanie kompute-
rowe, rozwiazywanie problemoéw, zarzadzanie umowami oraz zasady
komunikacji. Z drugiej strony, w ujeciu wzglednym, nawet najczescie]
wystepujace umiejetnosci pojawiaja si¢ jedynie w okoto 7% wszystkich
kurséw dostepnych na portalu.

Podobnie w przypadku Wielkiej Brytanii udzial dostepnych kursow

uwzgledniajacych kluczowe nowe 1 wschodzace umiej¢tnosci pozostaje
stosunkowo niski. Niemniej jednak wystepuja istotne wyjatki. Niektore
kompetencje — takie jak: strategia zarzadzania i1 zgodnosci, programy
1 polityki w zakresie uczenia si¢ 1 rozwoju, polityki 1 procesy ptacowe
oraz umiej¢tnosci zwigzane z branza wydobycia ropy 1 gazu — wyste-
powaly w ponad 40% kurséw dostepnych na platformie https://www.
instituteforapprenticeships.org.

Bardziej ,,optymistyczne” wyniki przyniosto zastosowanie podejScia 90
opartego na dopasowywaniu fraz z wykorzystaniem platformy uczenia
maszynowego Google Gemini ML. Metoda ta szacuje prawdopodo-

bienstwo wyst¢powania okreslonych fraz (w tym przypadku umiej¢tno-
$ci) w wybranych serwisach internetowych, oferujac bardziej jakosciowa

perspektywe dotyczaca oferty edukacyjnej. Perspektywa ta uwidacznia :

mozliwos$ci rozwoju nowych 1 wschodzacych umiejetnosci oraz poka-
zuje szerszy zakres umiejetnosci zawartych w programach edukacyj-
nych w poréwnaniu z wynikami uzyskanymi za pomoca technik web
crawlingu. Roéwnocze$nie warto podkresli¢, ze poréwnanie wynikow
obu metod — web crawlingu 1 dopasowywania fraz — zastosowanych do
tych samych Zrédet internetowych — przyniosto spéjne rezultaty. Moz-
na zatem stwierdzié¢, ze oba podejscia s3 komplementarne 1 dostarczaja
wzajemnie uzupetniajacych si¢ wnioskow analitycznych.
Podejscie analityczne bazujace na narzedziu Google Gemini ML po-
zwolito na sformutowanie nastepujacych wnioskow:
1. W programach szkolnictwa wyzszego dominuja umiej¢tnosci uniwer-
salne 1 migkkie: instytucje szkolnictwa wyzszego cze¢sciej uwzglednia-
Jja umiejetnoéci uniwersalne lub migkkie w swoich programach aka- :
demickich. Cho¢ umiej¢tnosci techniczne rowniez sa zamieszczane :
w ofercie edukacyjnej, zazwyczaj wystgpuja one w programach spe-
cjalistycznych lub okreslonych $ciezkach ksztatcenia.
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2. Instytucje edukacji pozaformalnej cechuje relatywnie wysoka ela-
styczno$¢: programy szkoleniowe oferowane w sektorze edukacji po-
zaformalnej — kursy 1 programy modutowe — wydaja si¢ zapewniac
wigksze mozliwosci rozwoju nowych 1 wschodzacych umiej¢tnosci niz
programy oferowane przez uczelnie wyzsze. Sugeruje to, ze dostawcy
edukacji pozaformalnej moga wykazywac wigksza elastycznos¢ w do-
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stosowywaniu swojej oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy.
3. Programy edukacyjne sa zbiezne z wykazem kompetencji w krajo-
wych ramach kwalifikacji: szerokie spektrum nowych 1 wschodzacych
umieje¢tnosci znajduje odzwierciedlenie w opisach kwalifikacji zawar-
tych w analizowanych krajowych ramach kwalifikacji. Ramy kwali-
fikacji zazwyczaj obejmuja zarowno umiejetnosci przekrojowe, jak

1 wysoko wyspecjalizowane umiej¢tnosci techniczne, w tym te ziden-
tyfikowane jako nowe/wschodzace. Nalezy jednak pamigtac, ze ramy
kwalifikacji wskazuja przede wszystkim umiej¢tnosci wymagane dla
danej kwalifikacji, a nie konkretne instytucje czy programy oferujace
szkolenia w tym zakresie. Dlatego cho¢ ramy kwalifikacji stanowig
cenny punkt odniesienia, powinny by¢ powiazane z rzeczywista ofer-
ta edukacyjna dostgpna na rynku — szczegdlnie w sektorze edukacji
pozaformalne;. 91
4. Umieje¢tnoscl czgsto postrzegane sa jako wymagania wstepne, a nie
efekty uczenia si¢: w niektorych przypadkach umiejetnosci wymienio-

ne w opisach kurséw lub sylabusach sa traktowane jako wymagania
wstepne do zapisania si¢ na kurs, a nie jako umiej¢tnosci, ktore maja

zostaé rozwiniete w jego trakcie. :

5. E-learning peini ,,podwojna role” w programach edukacyjnych:
e-learning jako umiej¢tnosc jest czesto przedstawiany w podwojnej
roli — zaréwno jako forma prowadzenia zajec, jak 1 jako umiejetnosé
do zdobycia, polegajaca na projektowaniu 1 realizacji tresci edukacyj-
nych w formule online.

Przeprowadzone analizy wskazaty, ze odpowiedz systemu edukacji jest
bardziej zaawansowana w przypadku transformacji cyfrowej w porowna-
niu do transformacji zielonej pod wzgledem oferty rozwijania nowych oraz
wschodzacych cyfrowych 1 ,,zielonych” umiejetnosci na europejskim rynku
pracy. Wskazuje na to chociazby dominacja umiejetnosci cyfrowych wsrod
20 najwazniejszych wschodzacych w krajach UE i Wielkiej Brytanii.

W odniesieniu do umiej¢tnoscl ,,zielonych”, za szczego6lnie istotne
w tre$ciach analizowanych stron internetowych uczelni wyzszych nale-
zy uznac nastgpujace:

B polityka srodowiskowa, ustawodawstwo srodowiskowe, promowanie
zrownowazonego rozwoju, ekosystemy, przedsi¢biorczos¢ spoteczna —
stanowigce kluczowe elementy programéw zrownowazonego rozwoju;
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B biologia, botanika, gatunki roslin, dobrostan zwierzat, oceanografia —
wystepujace w kursach z nauk przyrodniczych;

B agroturystyka, rolnictwo ekologiczne, agronomia — obecne w progra-
mach uczelni z regionéw o silnej kulturze rolniczej 1 kulinarnej, takich
Jjak: Wtochy, Francja i Irlandia;

B geologia, nauki o Ziemi, hydrografia;

B gospodarka odpadami — popularny obszar w kursach z zakresu pla-
nowania przestrzennego, zrOwnowazonego rozwoju miast i inzynierii
Srodowiska;

B energia stoneczna, hydroelektrycznos¢, biodiesel — zazwyczaj obecne
w kursach ,,Odnawialne Zrodta energii” lub jako element kurséw do-
tyczacych polityki energetyczne;.

Warto zaznaczy¢, ze analizowane strony internetowe dostarczaja
gtéwnie informacji o programach akademickich. W zwiazku z tym nie
zidentyfikowano fraz o bardziej technicznym lub zawodowym charak-
terze (np. ,montaz systemow fotowoltaicznych” czy ,instalacja pomp
ciepta”), poniewaz tego typu umiejetnosci sa zazwyczaj rozwijane w ra-
mach ksztaicenia zawodowego lub programoéw uczenia si¢ pozaformal-
nego. Z kolei wiedza dotyczaca projektowania lub nadzoru nad sys-
temami fotowoltaicznymi moze by¢ uwzgledniona w zaawansowanych
programach akademickich, takich jak studia magisterskie na kierunku
inzynieria odnawialnych Zrédet energii.

PODSUMOWANIE

Analiza zawartosci tresci programéw edukacyjnych z perspektywy
ksztattowania nowych 1 wschodzacych umieje¢tnosci z wykorzystaniem
dwoch odrebnych metodologii — narzedzia web crawler oraz platformy
Google Gemini ML — pozwolita na wieloaspektowa oceng stopnia, w ja-
kim programy edukacyjne odpowiadaja na dynamiczne zmiany w za-
potrzebowaniu na umiejetnosci na rynku pracy w krajach europejskich.
Web crawler, zaprojektowany tak, aby odzwierciedla¢ doswiadczenie
typowego uzytkownika koncowego poprzez korzystanie z funkcji wyszu-
kiwania analizowanych stron internetowych, ujawnit, ze mozliwos¢ od-
nalezienia konkretnych umiej¢tnosci w programach edukacyjnych jest
silnie uzalezniona od wewnetrznych algorytméw wyszukiwania kazde;
z analizowanych platform. Metoda ta uwidocznita istotne ogranicze-
nie, mianowicie stosunkowo niewielka liczbe¢ bezposrednich odniesien
do umieje¢tnosci osobistych 1 poznawczych, przy dominacji umiejetnosci
twardych w wynikach wyszukiwania. Pokazuje to, ze dostepnos¢ kurséw
rozwijajacych nowe 1 wschodzace umiej¢tnosci rézni si¢ w zaleznosci
od kraju, co sugeruje, ze reakcja systemow edukacyjnych na potrzeby
rynku pracy moze by¢ rownie zréznicowana.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze dla wielu uzytkownikow identyfika-
cja konkretnych umiejetnosci w portalach edukacyjnych moze stanowic
powazne wyzwanie. Cho¢ umiej¢tnosci te moga by¢ zawarte w szcze-
gotowych opisach programéw lub sylabusach, nie sa one tatwo dostep-
ne ani widoczne poprzez interfejsy wyszukiwania. Brak przejrzystosci
oznacza, ze potencjalni uczestnicy kursow cz¢sto nie sa w stanie z gory

ARTYKULY

okresli¢, jakie konkretne umieje¢tnosci zostana rozwinigte w ramach da-
nego programu edukacyjnego. To wskazuje na istotng stabo$¢ systemu
edukacyjnego — nawet jesli programy wspieraja rozwdéj odpowiednich
umieje¢tnosci (w celu przeciwdziatania lukom kompetencyjnym), infor-
macja ta nie jest tatwo dostepna.

Ponadto wydaje si¢, ze wiele instytucji edukacyjnych nie dostosowu-

je opiséw umiejetnosci do klasyfikacji ESCO. Brak ustandaryzowanego
stfownictwa utrudnia prowadzenie pogtebionych, mig¢dzynarodowych
analiz poréwnawczych ofert edukacyjnych pomi¢dzy krajami 1 dostaw-
cami szkolen.

Z kolei platforma Google Gemini ML, wykorzystujaca rozbudowany
indeks wyszukiwarki Google, zapewnita szersza 1 bardziej kompleksowa
oceng¢ trafnosci tresci. W przeciwienstwie do narzedzia web crawler,
Google Gemini nie ogranicza si¢ do tre$ci widocznych lub mozliwych 93
do wyszukania, lecz obejmuje petny tekst indeksowany, metadane oraz
materiaty archiwalne. Ttumaczy to przypadki, w ktérych Gemini po-

zytywnie ocenita trafno$¢ strony, mimo ze web crawler zidentyfikowat
niewielka liczb¢ wynikéw lub nie znalazt ich wcale dla tego samego

zapytania/umiej¢tnosci. :

Nalezy stwierdzi¢, ze reakcja systemu edukacyjnego na potrzeby ryn-
ku pracy — w zakresie dost¢pnych programoéw szkoleniowych rozwijaja-
cych umieje¢tnosci o wysokim zapotrzebowaniu — jest bardzo zréznico-
wana. Najszersze odniesienie do nowych 1 wschodzacych umiejetnosci
wystepuje w krajowych ramach kwalifikacji, gdzie sa one uwzgl¢dniane
jako wymagane elementy konkretnych kwalifikacji. Niestety system ram
kwalifikacji nie dostarcza informacji o tym, ktére instytucje edukacyjne
oferuja programy rozwijajace te umiej¢tnosci, co ogranicza praktyczna
uzytecznos¢ tych informacji dla zainteresowanych. Programy oferowa-
ne przez uczelnie wyzsze koncentruja si¢ gtownie na kompetencjach
przekrojowych, natomiast umiej¢tnosci techniczne sa w przewazajacej
mierze rozwijane w ramach ksztatcenia zawodowego. Sektor uczenia si¢
pozaformalnego wydaje si¢ najbardziej elastyczny 1 responsywny wobec :
zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy. :

Podsumowujac, zadna z zastosowanych metod nie ukazuje petnego
obrazu ofert edukacyjnych w zakresie nowych i wschodzacych umiejet-
nosci. Podejscie bazujace na narzedziu web crawler dostarcza cennych
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informacji na temat dostgpnosci tresci z perspektywy uzytkownika. Z ko-
lei oparcie si¢ na Google Gemini ML umozliwa szerszy zakres informa-
cji, niezaleznie od ich widocznosci w interfejsach wyszukiwania. Wyniki
obu metod nie sg sprzeczne, lecz wzajemnie si¢ uzupetniaja. Sugeruja, ze
cho¢ odpowiednie tresci moga istnie¢ w analizowanych portalach inter-
netowych, ich dost¢pnos¢ — szczegdlnie w odniesieniu do wschodzacych

ARTYKULY

umiejetnosci osobistych 1 poznawczych — jest czgsto ograniczona.
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EDUCATIONAL OFFER FOR DEVELOPING SKILLS IN DEMAND
ON THE EUROPEAN LABOUR MARKET

IS ABSTRACT

The discrepancy between the education system and labour market needs in the context
of skills development is a significant subject of academic analysis and political deba-
te. This tssue is becoming increasingly important in view of the dynamic changes in
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the demand for skills resulting from technological progress, which is leading to skills
gaps and shortages in the European labour market. The analytical approach applied
enabled an assessment of the extent to which the current educational offer in EU coun-
tries and the United Kingdom provides opportunities for developing new and emerging
skills sought by employers. The findings indicate that the education system’s response
to labour market needs is highly varied. The most comprehensive reference to new and
emerging skills us_found in national qualifications frameworks, whereas programmes
offered by higher education institutions tend to focus primarily on transversal skills.
Technical skills, on the other hand, are predominantly developed through vocational
education. The non-formal learning sector appears to be the most responsive to chan-
ges in the labour market.
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