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Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku




Szanowni Panstwo,

srodowisko biznesowe, z ktérym $cisle wspotpracujemy jest naszym wspol-
nym dobrem, napgdzajacym lokalny rynek pracy. Coraz wigcej 0sob planuje roz-
poczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej 1 moze liczy¢ na wsparcie z naszej
strony. Posiadajac dobrze skonstruowany biznesplan, wysoki poziom motywacji
oraz naktady finansowe, nowi przedsi¢biorcy moga zaczaé efektywnie prospero-
wac 1 osiggac zatozone cele.

Zbudowanie marki, przebicie si¢ przez konkurencj¢, zdobycie zaufania i zain-
teresowania klientow — to szereg wyzwan, z ktérymi poczatkujacy wiasciciele
firm musza zmierzy¢ si¢ juz na starcie. Jako instytucja rynku pracy badamy po-
trzeby kandydatow chetnych do rozpoczgcia wlasnej dziatalno$ci, a takze oferuje-
my dofinansowanie oraz profesjonalne ustugi doradcze w tym zakresie.

W najnowszym wydaniu e-info nie mogto zabrakna¢ historii przedsigbiorcow,
ktérzy od wielu lat z powodzeniem funkcjonujg na rynku oraz tych, ktorzy dzigki
naszej dotacji rozwijajg skrzydia.

Zachgcam do inspirujacej lektury i zapraszam do kontaktu z pracownikami
Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku, ktorzy pomoga w realizacji planéw doty-
czacych zalozenia wilasnej firmy.

Anna Michalczyk
Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku
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Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku dzi¢kuje firmom
oraz przedsiebiorcom, bez ktorych nie powstalaby ta pu-
blikacja.

Catering Czary Mary Bozena Hanak;

Salon Pielegnacji Psow Snoopy Elzbieta Kristof;
Arti Torti Rybnik Julia Koperniak;

Lawendowy Kredens Beata Jagla;

DJ Jakub Kasperkowiak;

Diety 1 Maszkiety Poradnia Dietetyczna Magdalena Sier-
ny,

InoWino ,,Swierklaniec”;

Gabinet Kosmetyki Estetycznej BarbaraBeauty;

GAMON TRUCKS Sp. z.0.0.; Polcab N. Gamon Spotka
Jawna;

Silesia Meble Sp. z 0.0.;
Przedsigbiorstwo Odziezowe LAZAR Bozena Lazar.




Rybnicki urzad pracy nawigzal wspoétprace z wiascicielami firm, ktdrzy otrzymali
dotacje na rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej oraz z do§wiadczonymi
przedsiebiorcami, ktorzy od wielu lat prowadza swoje biznesy.

W publikacji ukazane zostaty losy osob, ktore dzicki swojej wyjatkowej pasji
oraz wsparciu, jakie otrzymaty z Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku, byty
w stanie spelni¢ marzenia o prowadzeniu wlasnej dziatalnosci. Przeprowadzone
wywiady dowodza, ze nie zawsze wyksztalcenie kierunkowe czy posiadanie
znacznych $rodkow finansowych, decydujg o sukcesie w danej branzy. Przedsig-
biorcy, z ktérymi rozmawialiSmy, udowadniajg, iz pomyst na siebie, determinacja
1 odwazne decyzje, stanowig gtoéwne czynniki pozwalajace rozwina¢ skrzydta
1 spetni¢ zawodowe aspiracje. Natomiast wywiady z doswiadczonymi wtascicie-
lami firm sg wyjatkowo cennym zrédtem wiedzy dla osob, ktore planujg rozpo-
czecie wilasnej dziatalno$ci. Zawarte w nich spostrzezenia mogg postuzy¢ za dro-
gowskaz na drodze do sukcesu.



Stawiajac pewne kroki mozna odmieni¢ bieg swojej kariery zawodowej. Czasem trzeba si¢ odwazyé¢ i sprobowaé
nowych rzeczy. Tak bylo w przypadku Pani Bozeny Hanak, ktéra uwierzyla w siebie i zdecydowala si¢ pokaza¢, na co
ja staé. Obecnie prowadzi firme cateringowa Czary Mary, czarujac dania zachwycajace klientow smakiem.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Skad i kiedy pojawita si¢ inspiracja
do stworzenia wlasnego biznesu?

Bozena Hanak: Od zawsze lubitam go-
towac i piec, ale nie mys$latam o otwar-
ciu wlasnego biznesu. Chyba nie bytam
na to gotowa. Kiedy zostalam zwolnio-
na z pracy podczas pandemii, zareje-
strowalam si¢ w urzedzie pracy.
W migdzyczasie zglositam si¢ na ca-
sting do Masterchefa. Mialam czas
i chcialam sprébowaé czego$ nowego,
oderwac si¢ od rzeczywistosci, a przy
okazji sprobowa¢ swoich sit. Osoby
z mojego otoczenia powtarzaty, ze do-
brze gotuje. Przy okazji dostrzeglam
szans¢ na zdobycie nagrody i zwigzane
z tym korzysci marketingowe. Trzeba
przyzna¢, ze jest to doskonata forma
reklamy na start wlasnej restauracji
lub bistro. Okazalo si¢, ze przesziam
castingi i dostaltam si¢ do programu.
To byt szok! Cho¢ nagrody niestety nie
wygralam, zyskalam nieoceniong pew-
no$¢ siebie i przekonanie, ze jestem
na dobrej drodze. W ten sposdb wszyst-
ko sig¢ zaczeto. Dostatam wiatru w zagle
i zrozumialam, Ze jestem dobra w tym,
co robig. Pomyslatam: ,,Warto zaryzy-
kowa¢ i sprobowac!". Postanowilam
ztozy¢ wniosek o dofinansowanie
na rozpoczecie dzialalnosci gospodar-
czej. Odwazylam si¢ wyj$¢ ze swojej
strefy komfortu. Zaczg¢tam z caterin-
giem, poniewaz na restauracj¢ potrzeba
wigcej $srodkow finansowych. Postano-
witam zrobi¢ pierwszy krok i zakasatam

rekawy!

PUP: Jakie byly poczatki drogi do suk-
cesu w gastronomii?

BH: Gotowanie bylo moja pasja, nie
posiadalam  Zadnego wy-
ksztatlcenia w kierunku ga-
stronomicznym. Jednak pod-
czas pandemii, z czystej cie-
kawosci, przesztam kurs onli-
ne doradcy zywieniowego.
Po programie Masterchef,
zrobitam  kurs  kucharza
i zglositam ch¢é uzyskania
dofinansowania do otwarcia
dziatalnosci gospodarczej
w urzedzie pracy. Wizyta
u doradcy zawodowego
uzmystowita mi, ze powin-

nam wykorzystac fakt, iz z wyksztatce-
nia jestem technikiem reklamy. Uzmy-
stowilam sobie, ze wiedza zdobyta
w szkole, moze przystuzy¢ si¢ w kwestii
promocji. Z pomoca zaprzyjaznionej
firmy reklamowej powstalo logo Cater-
ing Czary Mary Bozena Hanak. Lokal-
ny, zaprzyjazniony fotograf zrobil mi
sesje fotograficzng na bilbord, ulotki.
Sprzedatam tez swdj prywatny woz, aby
kupi¢ pojazd firmowy, do rozwozu ca-
teringdw. Pozniej wszystko potoczyto
si¢ niemal lawinowo — emisja programu
w telewizji, nowe pomysty, dotacja,
pierwsi klienci itd. Moja firma ma juz
ponad rok, zatrudniam kilku pracowni-
kéw, mam pomysty na rozwinigcie biz-
nesu. Oczywiscie po drodze pojawiaja
si¢ r6zne niedogodnosci, ktore nie uta-
twiajg zycia przedsigbiorcom, jak pod-
wyzki pradu czy produktow, ale trzy-
mam si¢ wyznaczonych celéw i idg
do przodu.

PUP: W jakim stopniu $rodki pozyska-
ne z Powiatowego Urzgdu Pracy
w Rybniku pomogly pani spelni¢ ma-
rzenie o wlasnej firmie?

BH: Srodki na start byly bardzo pomoc-
ne, gdyz pozwolity na zakup sprzgtow,
ktore utatwity mi pracg. Dofinansowa-
nie sprawia, ze nawet przy niskim wkta-
dzie finansowym, mozesz zacza¢ pracg
i stopniowo rozwijaé swoj biznes.

PUP: Co jest najwazniejsze w prowa-
dzeniu biznesu w dzisiejszych czasach?
Jak odro6zni¢ si¢ na tle konkurenc;ji?

BH: Najwazniejsze to znalez¢ niszg
na rynku oraz grup¢ docelowa, do ktorej
chce si¢ trafic. To  bardzo istotne

na poczatku drogi przedsigbiorcy. Taki

byt tez zamyst mojego cateringu — mia-
o by¢ inaczej, nie tylko pod katem wi-
zualnym, ale i smaku. Moja firma wy-
roznia si¢ jako$cia, wyjatkowym sma-
kiem i dobrym kontaktem z naszymi
klientami. Powtarzane w szkole stowa:
»Klient nasz pan", teraz nabraly dla
mnie zupehie innego znaczenia. Wshu-
chanie si¢ w potrzeby klienta i rynku
to klucz do udanego biznesu.

PUP: Kazdy przedsigbiorca wytycza
sobie cel, do ktorego dazy. Jaki jest
aktualny kierunek rozwoju firmy?

BH: Na pewno nie zamierzam o0sigs$¢
na laurach. Catering to dopiero pocza-
tek. Okazato si¢, ze decyzja rozpoczecia
od takiej formy dziatalnosci, byta strza-
lem w dziesigtke. Pomimo iz gastrono-
mia jest bardzo trudng branza, jestem
zadowolona z podj¢tych dziatan. Jest
oczywiscie wiele wyrzeczen np. zajgte
weekendy, jednak ja staram si¢ wyna-
gradza¢ dzieciom moja nieobecnos¢
w inne dni. W przysziosci chce stwo-
rzy¢ wyjatkowe miejsce dla znajomych,
dla rodzin, dla przyjaciot. Miejsce,
w ktorym mozna swobodnie usigsé,
smacznie zje§¢, wypi¢ dobra kawe
i wroci¢ na pyszny obiad lub zorganizo-
waé przyjecie. Mamy wielu klientow,
ktorzy chcieliby zje$¢ u nas na miejscu,
wigc celem jest restauracja z prawdzi-
wego zdarzenia.

PUP: Co doradzitaby pani osobom, kto-
re chca zatozy¢ swoja dziatalnosc?

BH: Jesli masz dobry pomyst lub ko-
chasz robi¢ co$, co moze przyniesé
jaki§ zysk, to nie ma na co czekac!
Pierwsze kroki warto stawia¢ jak naj-
szybciej. Jezeli nawet nie sprobujesz,
nigdy nie dowiesz sig¢, czy
byto warto. Wazne, aby uod-
porni¢ si¢ na gorsze dni
w biznesie, bo niestety na
poczatku nie zawsze jest
kolorowo. Czasem trzeba
zdecydowac si¢ na wyrze-
czenia, aby mie¢ szans¢ zbu-
dowaé¢ co$ wyjatkowego.
Na pewno potrzeba cierpli-
wosci — przeciez nie od razu
Rzym zbudowano.



Pasja moze sta¢ si¢ praca, tego dowodzi Pani Elzbieta Kristof, ktora prowadzi Salon Pielegnacji Pséw Snoopy
w Rybniku, wykonujac profesjonalnie zabiegi pielegnacyjne zwierzat. Opowiedziala nam, jak doszlo do tego,

Ze postanowila zalozy¢ firme i spelni¢ swoje marzenie.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Skad i kiedy pojawita si¢ inspiracja
do stworzenia wlasnego biznesu?

Elzbieta Kristof: W 2002 roku kupitam
swojego pierwszego psa z rodowodem.
Byt to sznaucer miniaturowy. Hodowca
zachecit mnie do brania udzialu w wy-
stawach psow rasowych.

Aby przygotowaé psa do wydarzenia,
jezdzitam z nim do osoby zajmujacej si¢
wystawowym groomingiem. Z czasem
zacz¢lam sama przygotowywaé swoje
psy do wystaw (po jakim$ czasie kupi-
fam drugiego pupila). Robitam to kilka
lat odnoszac mniejsze lub wigksze suk-
cesy.

W koncu postanowitam zrealizowac
swoje marzenie i otworzy¢ salon pielg-
gnacji zwierzat.

PUP: W jakim stopniu $rodki z urzedu
pracy okazaty si¢ pomocne? Jak poto-
czylaby sig¢ kariera bez dotacji na rozpo-
czecie dziatalnosci?

EK: W zwigzku z tym, ze bylam osoba
bezrobotng, zarejestrowang w rybnic-
kim urzedzie pracy, postanowitam
wnioskowa¢ o dofinansowanie podjgcia
dziatalno$ci gospodarczej. W lutym
2008 roku otworzylam salon groomer-
ski, dzigki czemu moje hobby stato si¢
praca. Systematycznie bratam udziat
w wielu szkoleniach, aby si¢ doskona-
lic. W 2016 roku zdalam egzamin
na mistrza groomingu. Moi klienci mnie
docenili i z kazdym dniem przybywato
ich coraz wigcej. Zatrudnitam najpierw
jednego, a po jakim$ czasie kolejnego
pracownika, aby skroci¢ czas oczekiwa-
nia na strzyzenie. W moim zawodzie nie
mozna 0sig$¢ na laurach, trzeba caty
czas si¢ rozwija¢, poznawaé nowe tech-
niki strzyzenia i trendy. Srodki otrzyma-
ne z urzedu pracy bardzo pomogly mi
w remoncie lokalu oraz w zakupie
sprzetu, dzigki czemu marzenia o wia-
snym biznesie mogly spetiaé si¢ szyb-
ciej.

PUP: Co jest najwazniejsze w prowa-

dzeniu firmy w dzisiejszych czasach?
Jak odroznic¢ si¢ na tle konkurencji?

EK: Moim zdaniem, w prowadzeniu
wlasnego biznesu waznych jest kilka
aspektow:

- zdyscyplinowanie - trzeba madrze
zarzadza¢ swoim czasem, aby efektyw-
nie realizowac¢ cele,

- zaangazowanie - prowadzenic wlasnej
firmy czgsto zajmuje 2/3 doby, dlatego
dobrze jesli jest si¢ ,,maniakiem" w tym,
co si¢ robi. Tak jak powiedziat Konfu-
cjusz: ,,Wybierz pracg, ktora kochasz,
a nie przepracujesz ani jednego dnia
wiecej w Twoim zyciu",

- perfekcja - trzeba wykonywac czynno-
$ci doktadnie, estetycznie, zeby klienci
byli zadowoleni,

- udzielanie si¢ w social mediach, zeby
dotrze¢ do jak najwickszej liczby osob
zainteresowanych ustlugami. Aby wy-
rézni¢ si¢ na tle konkurencji, nalezy
prowadzi¢ dziatalno$§¢ na najwyzszym
poziomie. Wyjasniajac na moim przy-
ktadzie - dezynfekcja i czysto$é to cos,
czego klienci oczekuja od miejsca,
do ktérego przyprowadzaja swojego
pupila. W firmie postawiliSmy na kom-
fort naszych psich klientéw. Podchodzi-
my do nich z mitoscig i delikatnoscia,
minimalizujac poziom stresu.

PUP: Kazdy przedsigbiorca wytycza
sobie cel, do ktorego dazy. Jaki jest
aktualny kierunek rozwoju firmy?

EK: Caly czas rozwijam umiegj¢tnosci
swoje 1 pracownikow. Podnosimy ja-
ko$¢ oferowanych ustug. Wprowadza-
my takze nowe propozycje. Stawiamy
na rozwdj, bierzemy udziat w szkole-
niach. Budujemy dobre relacje z klien-
tami, chcemy aby czuli si¢ u nas jak
w domu.

PUP: Kilka rad dla oséb, ktore planuja
rozpoczgcie swojej dziatalnosci.

EK: Przede wszystkim trzeba mie¢ po-
myst na siebie i wierzy¢ we wlasne
mozliwo$ci. Zbudowanie dochodowe;j
firmy jest niemozliwe? Jezeli inni ludzie
to zrobili, to oznacza, ze jest mozliwe,
Ty tez mozesz. Musisz podjaé ryzyko,
oszacowaé straty i korzySci. A potem
nie pozostaje nic innego, jak stworzenie
dobrego biznesplanu i do dzieta.




Wilasna dzialalno$¢ gospodarcza daje wiele KorzySci, w tym elastyczny czas pracy, dzieki ktéremu mozna pogodzié¢
obowiazki zawodowe z prywatnymi. Prowadzenie firmy pozwala na realizowanie wlasnej wizji i rozwijanie si¢
w wybranym przez siebie kierunku. PrzekonaliSmy si¢ o tym podczas rozmowy z Pania Julia Koperniak, wlascicielka

firmy Arti Torti w Rybniku.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Skad i kiedy pojawita si¢ inspiracja
do stworzenia wlasnego biznesu?

Julia Koperniak: Pasje do wypiekow
odziedziczytam po babci, ktora od zaw-
sze przygotowywala wspaniale torty,
ciasta, ciasteczka. Torty artystyczne
zaczetam robi¢ dopiero, kiedy przyszty
na §wiat moje dzieci. Chrzest $wicty,
pierwsze urodziny, to byly okazje, kiedy
moglam da¢ upust swoim fantazjom.
Miatam przerwe od pracy zawodowej,
wigc coraz bardziej wglgbiatam sig¢
w tajniki cukiernictwa artystycznego.
Wtedy zrodzita si¢ we mnie mysl,
ze moglabym zmieni¢ swoja pasje
w sposob na zycie. Lokal znajduje si¢
bardzo blisko mojego domu, jest to ten
sam budynek, w ktérym mieszkata moja
ukochana babcia. Lokalizacja ta pozwa-
la mi dzieli¢ opieke nad dzie¢mi i prace
zawodowa. Postanowitam odby¢ szko-
lenie z dekorowania i sktadania tortow
pictrowych, by moc realizowaé si¢ tez
w obstudze wesel.

PUP: Srodki z urzedu pracy — w jakim
stopniu okazaty si¢ pomocne? Jak poto-
czylaby si¢ kariera bez dotacji?

JK: Bez dofinansowania, ktore otrzyma-
fam z rybnickiego urzedu pracy, nie
moglabym spelni¢ swojego marzenia.
Pieniadze te pozwolily mi wyremonto-
waé lokal, wymieni¢ witryne i zakupié
sprzet potrzebny do zalozenia firmy.
Szybko oka-
zato sig,
ze dawanie
radosci

poprzez wypieki i uswietnianiec waz-
nych momentdéw w zyciu moich klien-
tow oraz ich gos$ci to praca, ktéra daje
mi ogromna satysfakcje. Nieoceniona
jest tu tez pomoc rodziny, ktora od sa-
mego poczatku motywowala mnie
i wspierata w dazeniu do celu. Po roku
dziatalnosci firma rozwingta si¢ i sko-
rzystalam z kolejnej formy wsparcia —
stazu, ktory przez 3 miesiace byt finan-
sowany przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku. Czas ten pozwolil mojej
stazystce na wdrozenie si¢ W prac¢ cu-
kiernika. Obecnie moja pomoc pracuje
na pot etatu i doskonale sobie radzi
i nadal si¢ ksztatci.

PUP: Czym wyro6znia si¢ firma na ryn-
ku?

JK: Moja firma stawia na produkty do-
brej jakosci, prace rzemieslnicza i od
podstaw. Wszystkie dekoracje tworzy-
my sami, kazda realizacja jest przemy-
slana 1 catkowicie personalizowana.
Naszym celem jest sprostanie nawet
najtrudniejszym wymaganiom i fanta-
zjom, ktorych klientom nie brakuje.
Dbamy o statych klientow, ktorzy regu-
larnie do nas wracaja, mamy bardzo
dobry feedback i to jest nagrodg za trud,
jaki wktadamy w kazde zamdwienie.

PUP: Plany na przysztos¢. Jaki jest kie-
runek rozwoju firmy?

W  przysztosci chce rozwina¢ firme
o kawiarenk¢ w urokliwym miejscu,

marzg tez o obstudze i organizacji ple-
nerowych imprez z eleganckimi stodki-
mi stotami i wspanialymi tortami.

PUP: Czego nauczyta si¢ Pani dzigki
prowadzeniu wilasnej dziatalno$ci? Jak
odréznic¢ si¢ na tle konkurencji?

JK: Nauczytam si¢ przedsigbiorczosci,
ekonomii, uporu w dazeniu do spetnia-
nia marzen i realizowania celow. Planu-
jac swoja dziatalno§¢ warto zrobi¢ do-
bry biznesplan, wyj$¢ naprzeciw kon-
kretnym potrzebom klienta, poznaé
swoja konkurencje. Bardzo wazna jest
konsekwencja w dziataniu. By utrzymacé
si¢ na rynku trzeba by¢ bardzo kreatyw-
nym, mie¢ otwarty umyst i dobry po-
myst na swojg tworczos$¢é. Staram si¢
uczy¢ i wycigga¢ wnioski z kazdego
potknigcia, aby caly czas doskonali¢
swoje produkty i relacje biznesowe.




Stala motywacja do pracy wynikajaca z pasji jest jednym z najwazniejszych czynnikéow, pozwalajacych
na przetrwanie w Swiecie biznesu. Wlascicielka Lawendowego Kredensu, Pani Beata Jagla doklada
wszelkich staran, aby zapewni¢ uslugi na najwyzszym poziomie i czerpa¢ satysfakcje z sukcesow, jakie

odnosi jej kwiaciarnia.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Kiedy otworzyla pani firm¢ i jaki
jest profil jej dziatalno$ci?

Beata Jagla: Kwiaciarnia Lawendo-
wy Kredens powstata w 2016 roku.
Oferuje sprzedaz kwiatow, uktada-
nie bukietow, tworzenie dekoracji
1 wystrdj wnetrz oraz oprawe Slub-
ng. Misja mojej firmy jest dbatosc¢
o zadowolenie klientéw poprzez
zapewnienie wysokiej jakosci pro-
duktow. Z pelng pasja i profesjonali-
zmem podchodze do klienta i jego
oczekiwan.

PUP: Co jest najwazniejsze w pro-
wadzeniu biznesu w dzisiejszych
czasach?

Jest wiele aspektow, ktore trzeba
bra¢ pod uwage, prowadzac firmg.
Wazne jest, zeby od samego poczat-
ku budowa¢ pozytywny wizerunek
marki, prowadzi¢ profesjonalny
marketing, komunikowac si¢
z klientami i bada¢ ich potrzeby.
W moim przypadku mitos¢ do kwia-
tow jest kluczowym czynnikiem,
dzigki ktéremu firma nadal istnieje.
Kocham to, co robi¢. Motywacja
do prowadzenia wlasnego biznesu
utrzymuje si¢ u mnie caly czas
na wysokim poziomie. Klienci doce-
niaja moje zaangazowanie i pasje,
co dostarcza mi dodatkowo energii
do dziatania.

PUP: Srodki z urzedu pracy —
w jakim stopniu okazaly si¢ pomoc-
ne? Jak potoczytaby si¢ kariera bez
dotacji?

BJ: Uzyskane srodki z rybnickiego
urzedu pracy bardzo mi pomogly
W rozpoczeciu i rozwinieciu wiasnej
dziatalnosci. Bez dofinansowania
droga ta bytaby o wiele dtuzsza.

PUP: Plany na przysztos¢. Jaki jest
kierunek rozwoju firmy?

BJ: M¢j plan na przyszto$¢ to prze-
de wszystkim dotozenie wszelkich
staran, zeby utrzymaé kwiaciarni¢
jak najdluzej. Caly czas ksztalcg sig

1 biore udziat w réznych wystawach
florystycznych. W tej chwili uczgsz-
czam do Szkoty Policealnej Miedzy-
narodowego Instytutu Florystyczne-
go, zeby podnosi¢ kwalifikacje
i oferowac uslugi zgodne z trenda-
mi.

PUP: Co powiedziataby pani oso-
bom, ktore chca rozpoczaé swoja
dziatalnosc?

BJ: Moja rada dla osob, ktore chca
otworzy¢ firmg — by¢ silnym i nie
poddawac sig.



Branza §lubna z roku na rok nabiera coraz wigkszych rozmiarow. Ustugodawcy prze$cigaja sie w innowacyjnych
propozycjach atrakcji dla mlodych par. S3 jednak elementy, bez ktérych huczne przyjecie nie moze si¢ obej$¢ — dobre
jedzenie, pigkny wystréj czy muzyka. RozmawialiSmy z Jakubem Kasperkowiakiem — DJ-em z powolania, ktéry juz
od kilku lat konsekwentnie buduje swoja pozycje¢ na rynku.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Skad i kiedy pojawila si¢ inspiracja
do stworzenia wtasnego biznesu?

Jakub Kasperkowiak: Mysl o stwo-
rzeniu wlasnego biznesu, pojawiata
si¢ w zasadzie na poczatku mojej
dziatalno$ci w branzy weselnej, kie-
dy to najpierw jako asystent DJ-a,
a potem juz jako prowadzacy drugi
zespot, odhaczalem kolejne imprezy
i zbieratem dos$wiadczenie. Byly to
lata 2018-2019. Miatem plan, by
zatozy¢ dziatalno$¢ w roku 2020,
jednak pandemia skutecznie to unie-
mozliwila.

PUP: Krotka historia drogi zawodo-
wej 1 firmy.

JK: W branze weselng wszedlem
w roku 2018, jako pomocnik i asy-
stent. W kolejnym roku, otrzymatem
juz szans¢ poprowadzenia pierwsze-
go wesela. Natomiast muzyka byta
ze mng od zawsze. Przygode z im-
prezami rozpoczalem na dyskote-
kach szkolnych, w roku 2017 udato
mi si¢ zagra¢ kilka razy w rybnic-
kich klubach, az w koncu w 2018
roku, skierowalem swoja uwagg
na rozwijajacg si¢ branze weselna.

PUP: Co konkretnie udato si¢ zreali-
zowac dzieki srodkom z dotacji?

JK: Srodki, ktére otrzymatem
na rozpoczgcie dziatalnosci gospo-
darczej od urzedu pracy, pozwolity
na zakup podstawowych elementow
sprzetu, dzigki ktoremu obstuguje
muzycznie i o$wietleniowo wesela
i inne imprezy. Zakupilem moje sta-
nowisko, glowy ruchome, mikrofo-
ny, zestaw kabli czy przerdzne gad-
zety animacyjne.

PUP: Co jest najwazniejsze w pro-
wadzeniu biznesu w dzisiejszych
czasach? Jak odrozni¢ si¢ na tle
konkurencji? Czym wyrdznia si¢
firma na rynku?

JK: Prowadzenie biznesu dzisiaj
odbywa si¢ glownie w internecie.
Przynajmniej w przypadku mojej
branzy. Reklama na Facebooku,
w Google czy roznych portalach
$lubnych pozwala na najszybsze
pozyskanie klientow. Oczywiscie
nie mozna zapomnie¢ 0 poczcie
pantoflowej, wiele razy juz zdarzyto
mi si¢ obslugiwaé¢ imprezy z polece-
nia. Wazne jest, aby w tym calym
marketingu, nie zapomnie¢ o jakosci
swoich ustug.

PUP: Jaki jest kierunek rozwoju
firmy?

JK: W tym momencie skupiam si¢
na pozyskaniu jak najwickszej licz-
by klientow, aby obstuzy¢ jak naj-
wigcej wesel. Zarobione $rodki po-
zwolg mi na kolejne inwestycje
w sprzet, dalsza reklamg. Najbar-
dziej lubig to, ze kazde z obshugiwa-
nych wesel jest inne, a ja lubi¢ po-
dejmowa¢ nowe wyzwania. Wesela
migdzynarodowe, w okre§lonym
klimacie (np. Harry Potter), to co$
co na pewno chcialbym odhaczy¢
na drodze mojej kariery.

PUP: Poprosze¢ o kilka rad dla osob,
ktére chca zalozy¢ swoja dziatal-
nos¢.

JK: Pierwsza i najwazniejsza rada -
zacznij to robi¢. Oczywiscie, nie
chodzi mi o przystowiowe porywa-
nie si¢ z motyka na stonce. Najpierw
nalezy zrobi¢ rozeznanie rynku,
przygotowac si¢, skomponowac biz-
nesplan. Czasem warto na poczatku
wejs¢ pod skrzydta innej firmy,
co pozwala na zebranie cennego
doswiadczenia. Potem po prostu
dziataj, na poczatku nie jest tatwo,
ale od czego$ trzeba zaczgé, a jesli
powyzsze punkty wykonasz prawi-
dtowo, podzigkujesz sobie za te de-
cyzje kilka lat poznie;j.

i g’ o i

i




W ostatnich latach coraz popularniejsze staja si¢ porady dietetyczne. Swoje marzenia o pomaganiu osobom chcacym
zmieni¢ swoje nawyki Zywieniowe, spelnila Magdalena Sierny, ktéra na co dzien zajmuje si¢ udzielaniem
indywidualnych porad dietetycznych. Propagujac zdrowa zZywnos$¢, w ramach swojej firmy ,,Diety i maszkiety",
realizuje swoje pasje i koncentruje si¢ na ciaglym rozwoju oraz pozyskiwaniu nowych klientéw.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Skad i kiedy pojawila si¢ inspiracja
do stworzenia wtasnego biznesu?

Magdalena Sierny: Przyszto to bar-
dzo naturalnie — po skonczonych
studiach z zakresu dietetyki klinicz-
nej bardzo chcialtam pracowac
w zawodzie. Niestety, pomimo wy-
sitkbw, proby znalezienia pracy
,»u kogos" byly nieskuteczne, dlate-
go postanowitam wziag¢ sprawy
w swoje rece 1 zatozy¢ wilasng po-
radni¢ dietetyczng.

PUP: Jaka jest historia pani drogi
zawodowej?

MS: Moja wymarzong dietetyke
studiowatam w Krakowie na Colle-
gium Medicum Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego i tam zdobylam tytut
magistra. Po studiach zostalam w
Krakowie gdzie miatam mozliwos¢
odbycia stazu zawodowego w Po-
radni Leczenia Otylo$ci w Szpitalu
Jana Pawta II. To sprawito, ze naby-
tam doswiadczenia i poznatam prace
z pacjentem od podszewki. W tym
czasie bralam rowniez udziat row-
niez w ogolnopolskim programie
»Zdrowo jemy, zdrowo ro$niemy",
jako edukator zywieniowy. Dzigki
temu miatam mozliwo$¢ zdobycia
specjalistycznej wiedzy zawodowej,

prawnej i marketingowej kierowanej
dla dietetykow. W ramach tego pro-
gramu wspieratam rybnickie przed-
szkola w zakresie zywienia dzieci.
Po powrocie do rodzinnego miasta
i braku perspektyw zatrudnienia,
uznatam, ze jestem na tyle dobrze
przygotowana, ze postawi¢ na samo-
zatrudnienie!

PUP: W jakim stopniu $rodki pozy-
skane z Powiatowego Urzedu Pracy
w Rybniku okazaly si¢ pomocne?

MS: Srodki z urzedu pracy byty nie-
zwykle wazne — dzieki nim zakupi-
fam program do uktadania jadtospi-
sow, analizator sktadu ciata, kompu-
ter, drukarke oraz sprzety do prze-
prowadzania warsztatow zywienio-
wych. Pomogly mi profesjonalnie
wyposazy¢ moj gabinet oraz spra-
wi¢, ze wchodzitam w zawodowa
droge bez obcigzenia kredytem.

PUP: Co jest najwazniejsze w pro-
wadzeniu biznesu w dzisiejszych
czasach? Jak odrozni¢ si¢ na tle
konkurencji?

MS: Mysle, ze jesli ktos wykonuje
SW0ja prace z zaangazowaniem
i profesjonalizmem, ludzie to doce-
niaja. Oprocz tego trzeba miec tez

szczeScie. W moim przypadku bar-
dzo zalezalo mi na chwytliwej na-
zwie, zeby odrézni¢ si¢ od konku-
rencji. Postanowitam  nawigzac
do $laskiej gwary i nazwac poradni¢
,Diety 1 maszkiety". Oczywiscie
w dzisiejszych czasach kluczowe sa
internet i social media.

PUP: Jaki jest kierunek rozwoju
firmy?

MS: Prowadze¢ jednoosobowa dzia-
talno$¢ gospodarcza i taki stan aktu-
alnie mi odpowiada. Mam juz swo-
ich statych pacjentow, polecenia,
prowadze rowniez warsztaty kuli-
narne dla dzieci oraz prelekcje zy-
wieniowe. By¢ moze w przysztosci
bede chciata rozwing¢ firme i kogos
zatrudnié, czas pokaze.

PUP: Proszg o kilka rad dla osob,
ktére chca zalozy¢ swojg dziatal-
no$¢ gospodarcza.

MS: Okazuje sig, ze prowadzac po-
radni¢ dietetyczng trzeba jednocze-
$nie by¢ dietetykiem, sekretarka,
fotografem, grafikiem, specjalistg
ds. social medidw, handlowcem
i dyrektorem kreatywnym. Szcze-
golnie na poczatku firma wymaga
pracy 24/7, co moze by¢ przytlacza-
jace. Prowadzenie wlasnego biznesu
nie jest latwe, ale jesli wlozy sig
duzo pracy i dziatalno$¢ zaczyna
odnosi¢ sukcesy jest to niezwykle
satysfakcjonujace. Moja firma to
cze$é mnie. Zycze szczescia wszyst-
kim poczatkujacym przedsigbior-
com!



Pandemia mocno zachwiala branzg gastronomiczna. O problemach i wyzwaniach, z jakimi trzeba bylo sobie poradzi¢
opowiedzial nam Pan Pawel Nowak, wlasciciel restauracji InoWino. Jak budowaé zgrany zespoél pracowniczy, na co
zwraca¢ uwage prowadzac restauracje? - To Kolejne zagadnienia poruszone w rozmowie z doswiadczonym

wlascicielem firmy.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Jakie byty poczatki firmy?

Pawet Nowak: Firm¢ otworzytem
doktadnie 1.08.2014 roku. Bratem
wtedy dotacje z urzedu pracy
na rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej. Nie ukrywam, ze bez tych
pieniedzy, wsparcia rodziny i przy-
jaciol pewnie nie udalo by mi si¢
otworzy¢ matego bistro przy Ko-
$ciuszki 27 w Rybniku.

Przez pierwszy rok pracowalem
praktycznie w pojedynke, duzo po-
magata mi wtedy moja (wtedy) na-
rzeczona Magdalena. Bez jej pomo-
cy i dobrego stowa bylo by duzo
ciezej.

Dopiero po roku mogtem sobie po-
zwoli¢ na zatrudnienie pracownika.
Wtedy spedzatem w InoWino caty
czas. Kazdy talerz musial by¢ do-
pieszczony przeze mnie. Kazdy go$§¢
obstluzony w najlepszy sposéb. Te-
raz jest troche¢ inaczej, zatrudniam
juz ponad 30 os6b, a wiekszos¢
z nich to fachowcy w swojej dzie-
dzinie, bo mysle, ze trzeba zatrud-
nia¢ lepszych od siebie, aby si¢ od-
powiednio rozwija¢. Probuje oczy-
wiscie przedstawia¢ pracownikom
swoja wizje 1 wdrazaé pomysty
na restauracj¢ czy pracg z gosémi,
jednak daje im tez czgsto ,,wolng
reke”.

PUP: Czy jednak codzienna praca,
krok po kroku to klucz do zbudowa-
nia trwatego przedsiebiorstwa?

PN: W moim przypadku kluczem
do rozwoju bylo nauczenie sig¢ li-
czy¢. Gastronomia to trudna branza,
w ktorej jest dosy¢ duzy przeptyw
pienigdza, a to moze zmyli¢. Dopie-
ro, kiedy zostalem poinstruowany
jak liczy¢ food cost, beverage cost,
koszty pracownicze czy inne koszty,
moglem odpowiednio zarzadzaé
tymi wydatkami i ich pilnowac.
Do dzisiaj moje tabelki w Excelu to
»rzecz §wieta”, bez ktorej nie wyob-
razam sobie pracy w gastronomii...

Piotrek Rogowski i Pawel Gruba
na ktorym$ ze szkolen mowili:
,»1worz biznes, a nie tylko restaura-
cj¢” i tego si¢ trzymam.

PUP: Co okazalo si¢ najwigkszym
wyzwaniem w historii firmy?

PN: Tych wyzwan mialem kilka.
Otworzylem juz 4 restauracje. Kaz-
de otwarcie to bylo nie lada wyzwa-
nie - organizacyjne 1 finansowe.
Kazdy pomyst mozna powiedzie¢
»wypalit”. Kazda z nich byla inna,
miala nieco inny charakter, inne me-
nu, innych gosci. Mysle, ze w kaz-
dej bylo to cos! Dwie
z nich juz sg zamknicte, ale takie
decyzje podjelismy, biorgc na barki
kamienice przy Sobieskiego 9
w Rybniku czyli tzw. Swierklaniec.

Z tym Swierklancem, to jak pewnie
wigkszo$¢ wie bylo duzo proble-
méw malych i duzych, jednak naj-
bardziej ciesza zawsze rezultaty.
Mamy tu miejsce, ktérym mozna si¢
chwali¢! Miejsce spotkan przy ka-
wie 1 dobrym jedzeniu, ale tez pelne
wydarzen kulturalnych i koncertow.
Mniej pozytywne wyzwanie, ktore
trzeba byto przebrnac to oczywiscie
pandemia. Obroty spadly do 5-10%,
przy czym koszty zostaly prawie na
tym samym poziomie. Trzeba byto
prébowaé swoich sit w dowozach,
a nasza firma nigdy tym si¢ nie spe-
cjalizowata. Celowali$my w promo-
cje, kreciliSmy mnostwo zabawnych
filméw, promujacych tydzien ame-
rykanski, wloski etc. Pracowalismy
nie po to, aby zarobi¢ pieniadze, ale
by jak najmniej straci¢. Nie da si¢
ukryé, ze bez wsparcia, roOwniez
urzedu pracy, nie dato by si¢ prze-
trwac. Jednak jesteSmy nadal, roz-
wijamy si¢ i chcemy pokazaé, ze
wizyta w naszych lokalach to zaw-
sze trafiony wybor.

PUP: Jak wyglada aktualna sytuacja
w branzy? Czy bardzo si¢ zmienita
przez lata i co miato na to najwigk-
szy wptyw?

PN: Branza, jak kazda inna zawsze
si¢ zmienia. Dlatego trzeba wprowa-
dza¢ co$, czego nie ma gdzie in-
dziej. Mysle, ze duzy wptyw na to,
co jest teraz, miata oczywiscie pan-
demia, bo ona zweryfikowata rynek.
Pokazata, kto jest w stanie przewal-
czy¢, zacisnaé pasa, a kto nie ma
takich mozliwos$ci. Duzo zmian ga-
stronomowie muszg wprowadzac tez
przez rosnace ceny energii. Mysle,
ze juz zaden z gosci nie zdziwi si¢
dlaczego rolada wotowa, czy kotlet
schabowy musza kosztowac wigce;.
Oczywiscie, to jak wyglada cena
dania, to sktadowa kilku, jak nie
kilkunastu czynnikow. Ja, jako
wieczny optymista, wiem, ze z kaz-
dej sytuacji mozna wyj$¢. Patrze
tylko przed siebie, a z tego, co byto
wyciggam wnioski. Takiego podej-
$cia zycze kazdemu przedsiebiorcy.

PUP: Co jest najwazniejsze w budo-
waniu dobrego, trwatego zespotu?

PN: Tego nie jestem pewny, bo za-
trudniam juz ponad 30 os6b. Trzeba
by pyta¢ moich wspdtpracownikow,
czy praca ze mng daje im satysfak-
cje. Jestem szefem takim, jakiego
zawsze chcialem mie¢. Staram si¢
by¢ partnerem. Pomagam obstugi-
waé, gotowac czy sprzatac, jezeli
wymaga tego sytuacja. Cieszg sig,
kiedy moi ludzie chca si¢ rozwijac,
wigc im w tym pomagam. Wysylam
na szkolenia. Daje szanse¢ rozwoju
w firmie etc.

Uczeg si¢ chwali¢ za drobne rzeczy
i zwraca¢ uwage. kiedy co$ mi si¢
nie podoba. Wydawalo by sie, ze
to banaly, a jednak mam z tym duzy
problem. Uwazam, ze zbudowalem
bardzo dobry zespodt i wielu moich
wspotpracownikow jest ze mng juz
po kilka lat. To ogromny plus,
bo znaja moje wymagania, moj sys-
tem pracy, a ja z kolei wiem, na kim
moge polegaé i ile od kogo wyma-
gac. Recepty na trwatly i zgrany ze-
spot nie mam, ale wiem jedno. War-
to by¢ soba, tylko wtedy pdjda za
Tobg ludzie.



PUP: Jakie wyzwania czekajg firme
w najblizszej przysztosci?

PN: Nadszedt nowy rok, a to zawsze
okres peten wyzwan w gastronomii.
Pierwsze 3 miesigce roku to zawsze
okres, w ktoérym ruch jest mniejszy,
a co za tym idzie trudniej wypraco-
wac zyski. Nowy rok, to tez zawsze
podwyzki, wiec trzeba bedzie stawic
im czola. Jezeli mam mowic o dal-
szych planach mojej firmy, to na
pewno warto zaznaczy¢, ze mamy
che¢ opanowaé Swierklaniec prawie
w caloéci. Chcemy, zeby ta kamieni-
ca tetnita Zzyciem od samego rana,
do.... kolejnego rana, co z tego wyj-
dzie, teraz niestety jeszcze nie moge
by¢ pewny. Caly czas rozwijamy
swoja oferte - powstala kameralna
scena Swierklanca, na ktorej wyste-
puja artysci, standuperzy.

PUP: Jak ocenia Pan wspotprace
z rybnickim urzgdem pracy w zakre-
sie wsparcia dla lokalnych przedsig-
biorcow?

PN: Tak jak wspomnialem od same-
go poczatku otwarcia restauracji
z rybnickim urzedem pracy jest mi
po drodze. Uwazam, ze warto, a na-
wet trzeba wykorzystywaé mozliwo-
$ci, jakie daje nam PUP czy Unia
Europejska. To tez oznaka przedsig-
biorczosci. Ostatnio popularne staje
si¢ zatrudnienie na tzw. Bon na za-
trudnienie, z ktérego rowniez mam
okazj¢ korzystac.

Co dla mnie wazne, pracownicy
PUP Rybnik z przyjemnos$cig ttuma-
czg mi, na czym doktadnie polega
konkretne wsparcie i przektadaja
to na jezyk dla mnie zrozumiaty.



Z przeprowadzonej rozmowy z Pania Barbara Kuwaczka, wlascicielka Gabinetu Kosmetyki Estetycznej
BarbaraBeauty i nauczycielka w ZST w Rybniku, mozna wyciagna¢ cenne wnioski oraz zainspirowac¢ si¢ do dzialania
w kierunku rozwoju kariery zawodowej z uwzglednieniem swoich talentéw i pasji.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Skad i kiedy pojawila si¢ inspiracja
do stworzenia wtasnego biznesu?

Barbara Kuwaczka: Juz w przy-
sztym roku bedzie 10-lecie mojej
dziatalnosci 1 przygody z kosmeto-
logig. Odkad pamictam kosmetolo-
gia zawsze byla moja pasja, jednak
nie majac wyksztalcenia, nie byto
podstaw do stworzenia takiej dzia-
falno$ci. Dopiero konczac w 2012
roku pierwsze studia podyplomowe
zwigzane z kosmetologia otworzy-
tam swoj gabinet.

PUP: Krotka historia drogi zawodo-
wej 1 firmy.

BK: Na poczatku pracowatam sama
i tylko popotudniami, po szkole.
Jednak patrzac na potrzeby moich
klientow, zaczelam dalej si¢ ksztat-
ci¢ 1 konczy¢ kolejne studia. W ten
sposob ukonczytam Kosmetologie
w Medycynie Estetycznej, nastgpnie
studia magisterskie Kosmetologia ze
specjalno$cia Kosmetologia Este-
tyczna oraz w tym roku studia pody-
plomowe Trychologia Lecznicza
w Kosmetologii. P6zniej zatrudnia-
fam mtodych, zaangazowanych lu-
dzi, ktorzy do dzi$ pracuja ze mna.
Do o0s6b, ktore mialyby ochote roz-
poczaé taka dziatalnos¢, chciatabym
powiedzie¢, ze jest to branza, ktora
wymaga ciaglego ksztalcenia sig
i dlatego oprocz studiow, ktore
ukonczytam, po drodze pojawito sig
mnostwo kursow i szkolen. Jednak
nie jestem zwolennikiem wykony-
wania zabiegdbw po kursach czy
szkoleniach, gdyz nalezy mie¢ wie-
dze, ktorg nabywa si¢ na studiach
typu: anatomia, dermatologia, powi-
ktania itp., a dopiero potem robi¢
kursy 1 szkolenia, ktore sa bardzo
wazne, bo dostarczaja nam wiedzy
na temat nowosci na rynku. Nato-
miast pelne podstawy do pracy
w tym zawodzie dajg tylko studia.
Oczywiscie moOwi¢ tutaj o zabiegach

zwigzanych z kosmetologia este-
tyczng, jak roéwniez o zabiegach
sprzgtowych — nie o kosmetyce bia-
fej 1 stylizacji paznokci oraz rzes.
Podsumowujac, przynajmniej raz
w miesigcu bywam na konferen-
cjach, sympozjach badz szkoleniach
zwigzanych z branza kosmetologicz-
na.

PUP: Czy korzystala Pani ze wspar-
cia Powiatowego Urzedu Pracy w
Rybniku? Jakie to byly formy po-
mocy i w jakim stopniu pomogty
Pani w rozwoju firmy?

BK: Oczywiscie korzystam z form
pomocy rybnickiego urzgdu pracy.
Byto tych form bardzo wiele. Kilka
z moich studiow podyplomowych
zostato  sfinansowanych  wtasnie
z takiego wsparcia, jak rowniez
mnostwo szkolen 1 kurséw, ktore
odbytam ja i moi pracownicy. Dofi-
nansowatam réwniez stanowisko
pracy w ramach mojej dziatalnosci
ze $rodkéw Powiatowego Urzedu
Pracy w Rybniku - takze jednym
stowem, gdyby nie ta pomoc, by¢
moze moja praca nie bylaby tak
efektywna i1 nie wygladataby tak
dobrze.

PUP: Co jest najwazniejsze w pro-
wadzeniu biznesu w dzisiejszych
czasach? Jak odrozni¢ si¢ na tle
konkurencji? Czym wyrdznia si¢
Pani firma na rynku?

BK: Najwazniejsze w prowadzeniu
biznesu w dzisiejszych czasach jest
podejscie do klienta. Do kazdego
klienta nalezy podchodzi¢ z bardzo
duzym zaangazowaniem i oferowaé
ushugi wysokiej jakosci. W naszej
branzy jest istotna przede wszystkim
odpowiedzialno$¢, ale rowniez ucz-
ciwos¢. Niektorych zabiegéw nie
mozna wykona¢ wszystkim klien-
tom, choc¢by ze wzgledow na stan
zdrowia, zbyt wygoérowane oczeki-
wania, jak rowniez konsekwencje,

ktére moze dany zabieg wywotac
w przysztosci. Odpowiednie podej-
scie 1 wystuchanie oczekiwan klien-
ta, a czasem odmowienie zabiegu -
to jest 50% sukcesu w tej branzy i to
odréznia moja firme, na tle konku-
rencji.

PUP: Plany na przysztos¢. Jaki jest
kierunek rozwoju firmy?

BK: Chciatabym dalej si¢ rozwijac
1 wprowadza¢ nowe zabiegi wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom mo-
ich klientow. Cho¢ czasy sg bardzo
trudne i mam nadzieje, ze dzigki
dalszemu wsparciu z PUP, jak row-
niez szerokiej bazy klientow, uda si¢
zrealizowac dalsze plany.

PUP: Kilka rad dla osob, ktore chca
zatozy¢ swoja dziatalno$¢ i pogo-
dzi¢ prace z pasja?

BK: Jak powiedziat stynny filozof
Konfucjusz: ,,Wybierz prace, ktora
kochasz, i nie przepracujesz ani jed-
nego dnia wigcej w Twoim zyciu”.
Taka wlasnie jest moja praca
i w Gabinecie, i w szkole, dlatego
tez wykonuje ja z najwickszym za-
angazowaniem oraz pasja. Chciata-
bym przekaza¢ mlodym osobom, ze
niestety nie tylko pieniadze maja
by¢ tutaj wyznacznikiem, ale przede
wszystkim $§wiadczenie profesjonal-
nych ushug, poparte duzym do§wiad-
czeniem i odpowiednim wyksztatce-
niem.

PUP: Pracuje Pani w ZST w Rybni-
ku, jak taczy Pani prace na ,.etacie”
z prowadzeniem wlasnego biznesu?

BK: Praca w Zespole Szkoét Tech-
nicznych jak i w Gabinecie to sg
prace moich marzen i dopoki jestem
zdrowa 1 mam sily, nie chcialabym
zrezygnowac ani z jednej, ani z dru-
giej. Bedac od lat pedagogiem i ma-
jac ukonczone dodatkowe studia



z Diagnozy i terapii psychologiczno
-pedagogicznej — potrafi¢ rozma-
wia¢ z klientem.

Natomiast w szkole wykorzystuje
zawod kosmetologa do pracy nad
poprawa samoakceptacji i samooce-
ny moich uczniow, ktéra czasem
jest zanizona przez wyglad ze-
wnetrzny oraz defekty i niedoskona-
fosci skory. Udalo si¢ zrealizowac
kilka projektow zwiazanych z udzia-
fem mojego Gabinetu. Na uwage
zashluguje jeden z nich, ktory byl
innowacjg zwigzang z opisaniem
specjalnego programu stuzacego do
analizy niwelacji tkanki tluszczo-
wej u moich klientow, ktory poka-
zywal efekty zabiegowe. Aplikacja
zostata stworzona przez uczennice
naszej szkoty. Ponadto udalo sig
sfinansowaé kilka zbiegow popra-
wiajgcych samopoczucie uczniow,
z problemami materialnymi.

PUP: Jako pedagog, doradca zawo-
dowy wspiera Pani na co dzien mto-

dziez w wyborach edukacyjno-
zawodowych. W jaki sposob rozwija
Pani postawy przedsigbiorcze i krea-
tywnos$¢ u swoich ucznidw?

BK: Jako pedagog i doradca zawo-
dowy wspieram moja milodziez
szkolng angazujac ja w realizacje
wlasnych pasji i pomagajac im do-
strzec je. Od o$miu lat jestem
wspolorganizatorem, a od tego roku
organizatorem Dnia z Pasja w ra-
mach Ogolnopolskich Dni Kariery,
podczas ktérych rybniccy ucznio-
wie, nie tylko z naszej szkoly - pre-
zentuja swoje pasje, jak rowniez
jestem organizatorem Rybnickich
Targow Pracy Tygla. Rowniez
wsrod moich synow propaguje i roz-
wijam postawy przedsigbiorcze -
kazdy z nich, miedzy innymi dzigki
wsparciu projektoOw unijnych, otwo-
rzyt swoja firme, ktora jest zwigzana
z ich pasjami i specjalistycznym
wyksztalceniem. Prowadzac wilasny
biznes, zaréwno dla ucznidéw, jak
i dla moich synow jestem wiarygod-

na — gdyz jestem praktykiem, a nie
teoretykiem.

PUP: Jak ocenia Pani wspotprace
z rybnickim urzedem pracy w zakre-
sie doradztwa edukacyjno-
zawodowego?

BK: Od lat wspotpracujg z Powiato-
wym Urzedem Pracy w Rybniku
w zakresie doradztwa edukacyjno-
zawodowego 1 oceniam tg wspotpra-
c¢ za bardzo efektywng. Dzigki niej
by¢ moze moja firma i moje zycie
zawodowe wygladatoby dzi§ zupet-
nie inacze;j.




Prezny rozwéj firmy POLCAB nastepuje mimo wielu zaskakujacych czynnikoéw, takich jak szalejaca pandemia czy
inflacja. Wszystkie sukcesy firma osigga za sprawa zgranego zespolu, ciaglego doskonalenia uslug oraz dzieki

profesjonalnej obstudze klienta.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Jak zaczela sig droga do sukcesu
przedsigbiorstwa?

Alicja Zaik: Historia spotki siega lat
80. ubiegtego wieku, kiedy to w oko-
licach Rybnika powstata firma
POLCAB, $wiadczaca ustugi trans-
portowe. Zajmujemy si¢ transportem
krajowym i1 miedzynarodowym oraz
wykonujemy ustugi spedycyjne, spe-
cjalizujac si¢ w transporcie europej-
skim. Dzigki ponad 30-letniemu do-
$wiadczeniu, szczegolnie silng pozy-
cje mamy w kierunku Wiloch
(zarowno do, jak i z), gdzie w Acqui
Terme dziala nasza filia. Nowoczesna
flota, doswiadczeni kierowcy, profe-
sjonalne doradztwo, przewoz wszel-
kiego rodzaju tadunkéw i gwarancja
bezpieczenstwa, pozwalajg na spetie-
nie oczekiwan naszych klientow,
wsrdd ktérych sa m.in. przedsigbior-
stwa z branzy chemicznej, koncerny
motoryzacyjne oraz operatorzy logi-
styczni.

W roku 2004 dziatalno$¢ firmy zosta-
la poszerzona o sprzedaz maszyn bu-
dowlanych, a pig¢ lat pdzniej —
w 2009 roku — wprowadzono dodat-
kowe ushigi wynajmu sprzg¢tu budow-
lanego. Dzigki latom doswiadczen
udato nam si¢ zdoby¢ pozycje lidera
na rynku maszyn budowlanych i dro-
gowych, oferujgc zaré6wno ich sprze-
daz, jak 1 wynajem, a takze dostep do
oryginalnych czgéci zamiennych reno-
mowanych producentéw. Nieustannie
doskonalimy swoje ustugi i dostoso-
wujemy dziatania do zmieniajacych
si¢ wymagan rynku i oczekiwan na-
szych klientow.

Od tamtej pory nasza firma nieustan-

nie si¢ rozwija, podnoszac jako$é
$wiadczonych ushig oraz zdobywajac
coraz to nowe obszary rynkow euro-
pejskich i1 $wiatowych. Od poczatku
dziatalnosci, nasza misja byto dostar-
czenie swoim klientom ustug i pro-
duktow o najwyzszym S$wiatowym
standardzie.

W 2014 roku zarzad firmy POLCAB
N. Gamon Sp. Jawna podjat uchwate
o stworzeniu firmy GAMON
TRUCKS Sp. z o.0. Spotka zajmuje
si¢ produkcja pojazdéow specjalnych
do czyszczenia kanalizacji oraz trans-
portu nieczysto$ci plynnych. W GA-
MON TRUCKS stawiamy na ja-
kos¢. W trakcie procesu projektowa-
nia oraz realizacji zamowienia stosu-
jemy si¢ do $cisle okreslonych norm
oraz wytycznych Systemu Zarzadza-
nia Jakoscia. Uzyskany przez nas cer-
tyfikat ISO 9001:2015 potwierdza
renom¢ w zakresie produkcji samo-
chodéw do czyszczenia kanalizacji.
Posiadamy rowniez uprawnienia do
produkcji pojazdow ADR. Dzigki za-
chowaniu najwyzszej precyzji wyko-
nania, przemyslanych rozwigzan kon-
strukcyjnych  oraz ~ wprowadzaniu
w pojazdach ekologicznych pomy-
stow, firma rozwija si¢, oferujac swe
produkty nie tylko klientom z Polski,
ale 1 zagranicznym, m.in. z Niemiec,
Wielkiej Brytanii i Skandynawii.
Oprocz sprzedazy oferujemy takze
ushuge wynajmu krotko- 1 dtugotermi-
nowego oraz wsparcie profesjonalne-
£0 serwisu.

PUP: Co okazalo si¢ najwickszym
wyzwaniem w historii firmy?

AZ: Najwickszym wyzwaniem w hi-
storii firmy okazalo si¢ przeciwsta-

wienie si¢ kryzysowi w latach 2007-
2009 oraz pandemii COVID-19.

PUP: Jak wyglada aktualna sytuacja
w branzy? Czy bardzo si¢ zmienila
przez lata i co miato na to najwiekszy

wplyw?

AZ: Firma przez lata rozwingla si¢ na
rynki miedzynarodowe, natomiast
recesja w zwiagzku z rosngcymi cena-
mi paliw oraz kryzys ekonomiczny w
Polsce, wywotany przez inflacje, po-
woduje wzrost kosztow prowadzenia
dziatalnosci.

PUP: Co jest najwazniejsze w sku-
tecznym promowaniu marki w dzisiej-
szych czasach?

AZ: W dzisiejszych czasach waznym
czynnikiem w promowaniu marki jest
internet 1 social media, natomiast dla
firmy priorytetem jest dbanie o klien-
ta.

PUP: W jaki sposdb budowaé zgrany
1 trwaly zespot?

AZ: Najwazniejszym czynnikiem bu-
dujacym trwaly zespot jest szacunek
w stosunku do pracownikéw, wazne
takze jest regularne wynagrodzenie
i premiowanie, ktére pozwala im na
stabilizacje i che¢ rozwoju.

PUP: Jakie wyzwania czekaja firmeg
w najblizszej przysztosci?

AZ: Najwigkszym wyzwaniem w naj-
blizszej przysztosci dla firmy bedzie
pokonanie kryzysu spowodowanego
inflacjg oraz utrzymanie stabilnej po-
zycji na rynku.

PUP: Kilka rad dla oso6b, ktore chca
zatozy¢ swoja dziatalnos¢.

AZ: Wedhug nas najwazniejsze aspek-
ty to: optymalizacja kosztow, dbatos¢
o kontrahentow oraz dobor odpo-
wiedniego personelu.

PUP: Jak oceniajg Panstwo wspotpra-
c¢ z Powiatowym Urzedem Pracy
w Rybniku?

AZ: Urzad szybko i skutecznie reagu-
je na potrzeby przedsigbiorstwa. Ze
wzgledu na dziatalnos¢ prowadzong
w catym kraju i poréwnanie do innych
instytucji, bardzo cenimy sobie
te wzorowa wspotprace.



Na naszym rodzimym, §laskim podworku nie brakuje silnych kobiet biznesu, wytrwale dazacych do celu, pomimo
globalnych transformacji technologicznych i zmiennej koniunktury. O swojej drodze do sukcesu opowiedziala nam
Pani Michalina Ko¢-Mniszko, prezes Silesia Meble Sp. z o.0., ktéra dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i determinacji
pokonuje kolejne wyzwania i spelnia zawodowe marzenia na wlasnych zasadach.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Jak zaczeta si¢ droga do sukcesu
przedsigbiorstwa?

Michalina Ko¢-Mniszko: Firma Si-
lesia Meble powstata w 2009 roku.
Od poczatku dziatalnosci zajmowa-
liSmy si¢ systemami sktadowania
i wyposazaliSmy rozne instytucje
w meble i nie tylko. Na przestrzeni
lat zmienialy si¢ warunki, otoczenie
biznesowe, ale kroczek po kroczku
co roku rozwijali$my si¢, zdobywa-
jac nowe doswiadczenia, wprowa-
dzalismy nowe produkty, zdobywa-
lismy certyfikaty produktowe i jako-
sciowe. Dalej zajmujemy si¢ syste-
mami sktadowania, jesteSmy produ-
centem metalowych regatow prze-
suwnych i stacjonarnych marki Sile-
sia Storage - w tym si¢ specjalizuje-
my i dalej pomagamy naszym klien-
tom w wyposazaniu przestrzeni biz-
nesowych. Czy mozna powiedzie¢
ze osiggneliSmy sukces? Mysle, ze
z perspektywy lat i otrzymanych
wyroznien — mozna tak powiedziec.
Bardzo sie ciesze, ze jesteSmy
na takim poziomie, ale patrzymy
przed siebie, na nowe wyzwania.

PUP: Co jest najwazniejsze w kiero-
waniu zespotem, aby byl zgrany
i profesjonalny?

Michalina Ko¢-Mniszko: Kazde
przedsigbiorstwo, kazda instytucje
tworza ludzie, dlatego tez i w naszej
firmie czynnik ludzki jest najwaz-
niejszy. Kierowanie zespotem nie
jest latwe. Mysle, ze podstawa zgra-
nego zespotu sg jasne i przejrzyste
zasady, strategia, misja przedsig-
biorstwa, zeby wszyscy pracownicy
wiedzieli. w jakim kierunku zmie-
rzamy, co chcemy osiagnac, zeby
wszyscy zdawali sobie sprawe, ze
gramy do tej samej bramki. Waz-
nym czynnikiem dobrego zespotu sg
rowniez szkolenia. W naszej firmie,
w ostatnich latach mieliémy bardzo
duzo szkolen réznego typu, ktore

pomogly nam w lepszej obstudze
klienta, dzigki czemu mozemy po-
chwali¢ si¢ wprowadzeniem syste-
mu zarzadzania jakoscia ISO 9001-
2015-10. Oprocz tych, mozna po-
wiedzie¢, twardych czynnikow
funkcjonowania zgranego zespotu,
sa tez czynniki migkkie, czyli po-
Znawanie si¢ nawzajem, pomaganie
w gorszych momentach i stluchanie
tego, co mowia inni.

PUP: Jakie byly dotychczasowe naj-
wieksze realizacje? Co uznaje Pani
za najwiekszy sukces?

Michalina Ko¢-Mniszko: W historii
naszej firmy wykonywalismy prze-
rozne realizacje. Dzialamy na tere-
nie calej Polski, jak i za granica. Jest
ich naprawde sporo. Do takich naj-
wiekszych realizacji mozemy zali-
czy¢: Uniwersytet Jagiellonski: In-
stytut Nauk Geologicznych, Cen-
trum Edukacji Przyrodniczej, Insty-
tut Pamigci Narodowej w Bydgosz-
czy, Archiwum Wojskowe w Toru-
niu. Razem z naszym partnerem
w Portugalii wykonalismy kilkupig-
trowe archiwum w Lizbonie. Wyko-
nali$my tez wiele realizacji mniej-
szych i wigkszych dla r6znych firm
z wielu branz i instytucji jak: Mu-
zeum Katynskie, Warta, Coca-Cola,
Nestle, Amazon i wiele innych. Jed-
nak najwiekszym sukcesem dla
mnie jest zadowolony klient, ktory
daje nam feedback, ze dobrze wyko-
naliSmy swojg prace i chce konty-
nuowac wspolprace w przysztosci.

PUP: Co jest najwazniejsze w sku-
tecznym promowaniu marki w dzi-
siejszych czasach?

Michalina Ko¢-Mniszko: Mysle, ze
to zalezy od specyfiki produktu
i firmy. Nie dla kazdego jest promo-
cja w social mediach czy w lokalnej
gazecie. Jesli chodzi o promocje
mojej marki, to skupiamy si¢ na ryn-
ku ogolnopolskim. Wazna dla nas

jest promocja krajowa. Dlatego tez
podstawg jest internet, strona inter-
netowa, rozne czasopisma branzowe
i nie tylko. Bierzemy tez udzial
w ogolnopolskich akcjach promo-
cyjnych, ktére czesto polaczone sa
z dziataniami charytatywnymi. Sta-
ram si¢ tez bra¢ udzial w konferen-
cjach dla przedsigbiorcow, targach,
gdzie mozna poznaé¢ wiele cieka-
wych o0s6b 1 znalez¢ partnera
do wspotpracy. Silesia Meble znala-
zta si¢ w katalogu Made in Silesia,
promujacego $laskie firmy na szero-
kich rynkach. Aktualnie bierzemy
tez udzial w Projekcie Inter-Silesia,
ktory pomaga §laskim firmom po-
wigkszy¢ zagranicznie rynki zbytu.

PUP: Jak wyglada aktualna sytuacja
w branzy? Jakie sa najwicksze aktu-
alne wyzwania?

Michalina Ko¢-Mniszko: Jak wszy-
scy wiemy, sytuacja popandemicz-
na, wojna w Ukrainie czy galopuja-
ca inflacja, nie pomagajag nam -
przedsiebiorcom w rozwoju. Stale
rosngce koszty utrzymania firmy,
pracownikéw powoduja, ze trzeba
si¢ niezle nagimnastykowaé, zeby
firmy dalej funkcjonowaty i si¢ roz-
wijaty. Jesli chodzi o nasza branzg,
to mocno odczulismy fakt wzrostu
cen — szczegolnie stali — w zwiazku
z sytuacjg w Ukrainie, jak i ogolno-
swiatowym kryzysem. Przez nie-
pewna sytuacje, nasi klienci tez od-
ktadaja na pdzniej inwestycje, ktore
byly planowane. Najwigkszym wy-
zwaniem dla nas jest chyba wypo-
srodkowanie cen, aby wzia¢ pod
uwage wzrastajace koszty, a nie
podnosi¢ je w znacznym stopniu.



PUP: Jakie sa plany na przysztos$¢
marki?

Michalina Koc¢-Mniszko: Plany na
przysztos¢, to staty rozwoj produk-
towy, wprowadzanie nowych, lep-
szych rozwigzan, nowych ustug oraz
zdobycie kolejnych rynkow zbytu.
Na pewno na biezgco bedziemy in-
formowa¢ o wdrazanych inicjaty-
wach na naszych stronach interneto-
wych i w social mediach.

PUP: Co doradzitaby Pani osobom,
ktore chca zalozy¢ wlasny biznes?

Michalina Ko¢-Mniszko: Wiadomo,
ze samo prowadzenie dziatalnosci
jest juz w jakim$ stopniu ryzykiem.
Mamy obawy, czy starczy nam na
wyptaty, ZUS, podatki, czy trafimy
na uczciwych klientow, ktorzy za-
ptaca za nasze ustugi, ale jesli macie
pomyst na siebie, na biznes — nie
bojcie si¢ zaryzykowaé. Oczywiscie
wszystko musi mie¢ rece 1 nogi. Nie

jestem zwolenniczka tzw. rzucania
si¢ z motyka na slonce. Trzeba
oczywiscie mie¢ jaki§ biznesplan
i zarys tego, co chcemy osiggnac.
Mysle, ze wielu przedsigbiorcow
i przedsigbiorczyn ma swoje wzloty
i upadki. Mysle, ze w kazdej firmie
to si¢ zdarza i nie da si¢ tego unik-
naé. Ale jesli w co$§ wierzymy i ro-
bimy to naprawd¢ dobrze, skrupulat-
nie oraz z pasja, to przy odrobinie
szczgscia (bo tez uwazam, ze jest
potrzebne), jesteSmy w stanie 0sig-
gna¢ sukces. Wazne jest, zeby na
swojej drodze wykorzystywac to,
co zycie nam przynosi, jakie otwiera
przed nami drzwi. Powyzsze punk-
ty, plus cigzka praca przynosza sa-
tysfakcje i sukces.




Warto podejmowa¢é ryzyko na drodze do samorealizacji i samodzielno$ci — zapewnia w rozmowie z nami
Pani Bozena Lazar, ktora prowadzi Przedsiebiorstwo Odziezowe LAZAR, pozyskujac nowych
kontrahentow i nawiazujac wspolprace ze Swiatowymi markami.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku:
Jak zaczela sie droga do sukcesu
przedsigbiorstwa?

Bozena Lazar: Wszystko zaczgto sig
od przypadku. Jako 15-latka uczest-
niczylam w  letnim  obozie,
na ktérym zrodzit si¢ pomyst identy-
fikacji poszczegolnych grup. Zapro-
ponowalam dla naszej grupy kapelu-
siki chronigce przed stonicem, jed-
nak w latach siedemdziesiatych byty
nierealne do kupienia. Ambitnie
podesztam do tego projektu, w jego
realizacji pomogla mi moja mama,
potrafigca dobrze szy¢ na maszynie.
To byly moje pierwsze zarobione
pieniadze, wynik nastoletnich ma-
rzen oraz pomystowosci. Wspomi-
nam to z wielkim sentymentem.
Pdzniej zrodzil si¢ ambitny pomyst
stworzenia z jednoosobowego zakta-
du, szyjqcego odziez dla dzieci,
preznie rozwijajacej sie firmy.

PUP: Co okazalo si¢ najwickszym
wyzwaniem w historii firmy?

BL: Przetomowg byla decyzja o wy-
specjalizowaniu si¢ w modzie kla-
syczneJ zardbwno dla kobiet, Jak
i mezezyzn. Sporym wyzwaniem
okazato si¢ wyposazenie szwalni
w odpowiednie maszyny i urzadze-
nia, dotarcie do producentéow tkanin
i dodatkow, zatrudnienie odpowied-
niego personelu Koniecznoscig sta-
lo si¢ pozyskanie odbiorcow pro-
duktow, dotarcie do nowych rynkéw
zbytu. Wyzwan w okresie ponad 45
lat prowadzenia dziatalnos$ci bylo
wiele. Udato nam si¢ rozszerzy¢
nasze ustugi o krawiectwo korpora-
cyjne dla polskich i zagranicznych
firm. Szczegodlnie dotkliwe wyzwa-
nia dotyczyty okresow kryzysu go-
spodarczego.

Bardzo trudnym czasem dla wszyst-
kich byt okres pandemii. Z dnia
na dzien znalezliSmy si¢ w bardzo
patowej sytuacji, zamowienia stang-
}y, sprzedaz spadta do zera. Wspdl-
nie z zaloga podjelismy decyzje
0 szyciu maseczek, aby przetrwaé
ten trudny czas. Pracownicy mimo

obawy o siebie i swoich bliskich
podjeli si¢ tego zadania, za co je-
stem im bardzo wdzigczna.
Maseczki  otrzymali  pracowni-
cy stuzby zdrowia i innych organi-
zacji, ktorzy w czasie epidemii mu-
sieli pracowac i nie mogli si¢ izolo-
wac od kontaktow z innymi ludzmi.
W szyciu oraz pakowaniu maseczek
pomagala nam cata rodzina i nasi
przyjaciele. Czuj¢  emocjonalny
zwigzek z miastem, dlatego w tym
trudnym okresie zdecydowatam,
ze tysigc maseczek trafi do r6znych
miejsc, organizacji, instytucji chary-
tatywnych wtasnie z Rybnika.
Wszystkie przeciwno$ci zawsze wy-
zwalaly w nas nowe poktady ener-

gii.

PUP: Jak wyglada aktualna sytuacja
w branzy? Czy bardzo si¢ zmienita
przez lata i co mialo na to najwigk-
szy wptyw?

BL: Przedsicbiorstwo Odziezowe
LAZAR to ponad 45 lat obecnosci
na rynku. To nie tylko ubrania,
to ,kultura ubioru”. Zaktad produ-
kuje eleganckie ubrania dla kobiet
i mezczyzn, wykonuje réwniez zle-
cenia korporacyjne dla polskich
i zagranicznych firm. Od ponad
dwudziestu lat dziatalno$¢ rozsze-
rzona zostata o Exclusive Boutique
by LAZAR, oferujacy najwyzszej
jakosci odziez damskg cenionych,
$wiatowych marek.

Dzisiejsze czasy sa niespokojne,
wiec bardzo doktadnie planuje swoj
biznes, poniewaz odpowiadam nie
tylko za siebie, ale takze za pracow-
nikéw 1 ich rodziny. Przedsigbior-
com nie pomagajg wzrastajgce kosz-
ty zatrudnienia czy trudnosci ze zdo-
byciem fachowcéw do pracy.
Na rynku pracy brakuje absolwen-
tow, ktorzy chcieliby si¢ ksztatcic
w zawodzie krawca. Caly czas po-
zyskuje nowych kontrahentow, roz-
wijam firme¢ produkujac wiasne ko-
lekcje jak i realizuj¢ podpisane kon-
trakty ze $wiatowymi markami.
Trzeba wykazywac¢ si¢ elastyczno-

Scig blznesowq, wytrwalosmq, zaan-
gazowaniem 1 mie¢ sprecyzowany
plan na przysztos¢.

PUP: Co jest najwazniejsze w sku-
tecznym promowaniu marki w dzi-
siejszych czasach?

BL: Drzisiejsze czasy to era mediow
spoteczno$ciowych - nowoczesnos¢,
ktéra otacza nas kazdego dnia.
Na poczatku prowadzenia mojej
firmy najlepszym zrodtem informa-
cji o jej produktach byl marketing
szeptany. Nidst on wiele korzysci
przy ograniczonych $rodkach finan-
sowych 1 raczkujacej promocji.
W ten sposéb zdobywali§my zado-
wolonych klientow, budujac marke
osobista. Jednoczesnie  braliSmy
udzial w migdzynarodowych tar-
gach, ktorych celem bylo zaprezen-
towanie marki i utrzymanie dobrych
relacji partnerskich.

PUP: W jaki sposob budowac zgra-
ny i trwaly zespot?

BL: Zespot tworza ludzie! Dzigki
bardzo dobrej atmosferze, wzajem-
nemu  wsparciu  staliSmy = si¢
dla siebie druga rodzina. Spf;dzamy
w pracy duzo czasu, poswn;camy
takze swoj czas wolny na rozwoj
1 poszerzanie wiedzy. Poczucie
przynaleznosci, odpowiedzialnosci
za zesp(')l to recepta na sukces. Or-
ganizujemy i spgdzamy wspodlnie
czas podczas majowek, spotkan
przedswiatecznych czy integracyj-
nych w interesujacych miejscach.
Udato si¢ stworzy¢ zesp6t ludzi
swiadomych, otwartych i1 szanuja-
cych si¢ wzajemnie.

PUP: Jakie wyzwania czekaja firme
w najblizszej przysztosci?

BL: Moim gltéwnym celem na naj-
blizszy czas jest podotanie trudno-
sciom ekonomicznym, ktore spowo-
dowala ogolno$§wiatowa sytuacja
na rynkach gospodarczych.



Lokalnym wyzwaniem jest utrzyma-
nie miejsc pracy, a takze ciaglosé
produkcji ze wzgledu na podpisane
kontrakty.

PUP: Kilka rad dla osob, ktore chca
zatozy¢ swoja dziatalno$¢.

BL: Gdy macie pomysty, to realizuj-
cie je! Warto podja¢ to ryzyko
na drodze do samorealizacji
i samodzielnosci. Teraz jest wigcej
mozliwosci dla osob, ktore pragna
otworzy¢ firme, takie jak kredyty,
dotacje, profesjonalne analizy eko-
nomiczne, badania konkurencyjno-
§ci. Ja stawialam pierwsze kroki
petna marzen i determinacji na ich
zrealizowanie. Stworzylam marke
osobista, sygnuj¢ ja swoim nazwi-
skiem i1 wiem, ze warto realizowaé
$miale marzenia.

PUP: Jak oceniaja Panstwo wspot-
prace z Powiatowym Urzedem Pra-
cy w Rybniku?

BL: Od samego poczatku wspotpra-
ca z Powiatowym Urzedem Pracy
w  Rybniku  jest  doskonala,
utrzymujaca si¢ na wysokim pozio-
mie partnerstwa. Zarbwno mnie jak
1 moich pracownikéw wspiera pro-
fesjonalnie przygotowany zespot,
ktéry fachowo doradza w mean-
drach rynku pracy. Zachecam
do korzystania z ustug rybnickiego
urzedu pracy, ktory widzi w kliencie
partnera, oferujac szeroki wachlarz
ustug 1 wsparcia, nie tylko finanso-
wego. Przez caly okres prowadzenia
firmy uzyskalam ogromna pomoc,
dzieki ktorej moglam postawié
na rozwoj marki. To wszystko dzie-
ki dobrym relacjom przedsicbiorca —
urzad, a takze wzajemnemu szacun-
kowi i zaangazowaniu.




]
Przedsiebiorczos¢ w roli glownej

3 listopada 2022 r. juz po raz czwar-
ty, rybniccy przedsigbiorcy wzigli
udziat w Konferencji Rybnik Dla
Biznesu, ktéra odbyta si¢ na terenie
Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybni-
ku-Niewiadomiu oraz Domu Kultury
Niedobczyce.

Podczas spotkania, whasciciele lokal-
nych bizneséw mieli doskonata oka-
zj¢ do wymiany kontaktow w ramach
networkingu, czy tez wystuchania
wystapien zaproszonych panelistow.

Jako partnerzy wydarzenia, czynnie
uczestniczyliSmy w tym szczegdlnym
dla rybnickiego biznesu dniu. W trak-
cie gali, byliSmy dostepni dla wszyst-
kich pracodawcow, ktorzy chcieli
dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat form
wsparcia ze strony publicznych stuzb
zatrudnienia.

Pomagamy osobom 2z niepelno-

sprawnoS$ciami

rozwijaé cechy

przedsiebiorcze.

W dniach 2 i 5.12.2022 r. Powiatowy
Urzad Pracy w Rybniku przygotowat
ciekawg ofert¢ dla oséb z niepelno-

staé¢

wod

Zrédto: Pixabay. com

sprawnosciami,
w urzedzie oraz dla mlodziezy szkol-
nej z Zespohu Szkot nr 6 w Rybniku.

zarejestrowanych

Zainteresowane osoby mogtly skorzy-

z dedykowanych ofert pracy,

testow preferencji 1 kompetencji za-

owych, tematycznego quizu,

porad i konsultacji online oraz warsz-

tatow.

Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci

W dniach 14-18 listopada 2022 roku
w catym kraju miaty miejsce liczne wy-
darzenia promujace przedsiebiorczosé.
Rowniez Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku, wlaczyt si¢ w t¢ inicjatywe.
Przygotowano wiele ciekawych imprez.
Zorganizowane  zostaly = warsztaty
z przedsiebiorczosci dla grup mtodziezy
szkolnej oraz os6b bezrobotnych zainte-
resowanych zatozeniem wtasnej firmy.
Dla tych ostatnich przeprowadzono za-

jecia pn. ,,Mam pomyst na biznes. Zasa-
dy przygotowywania wniosku na dofi-
nansowanie podj¢cia dziatalnosci gospo-
darczej" oraz ,,Psychologiczne aspekty
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j".

Przez caly tydzien do dyspozycji byli
doradcy zawodowi i posrednicy pracy,
ktérzy wudzielali informacji i porad
z zakresu zaktadania i prowadzenia

Innowacyjna strefa przedsi¢ebiorcy

Innowacyjna Strefa Przedsigbiorcy to
zaktadka dedykowana pracodawcom.
Znalez¢ ja mozna na naszej stronie in-
ternetowej www.rybnik.praca.gov.pl.

W ramach Strefy skorzysta¢ mozna
z ustlug w formie:

- e-konsultacji z doradcg zawodo-
wym;

- e-konsultacji z posrednikiem
pracy;

- gield pracy online.

dziatalnos$ci gospodarczej, uzyskania
dotacji i pozyskiwania $rodkow na
finansowanie wlasnej firmy. Mozna
byto skorzystac takze z testow prefe-
rencji zawodowych.
Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci
15. edycja
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Fanpage peten '

inspiracji  newsow

Obserwuj nas
na Facebookul!

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku



Badz na biezaco '
z wydarzeniami, ktore

organizujemy!

Obserwuj nas

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku



Filmowe pigutki '

wiedzy

Subskrybuj nasz
kanat YouTube!

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku
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POWIATOWY URZAD PRACY W RYBNIKU

Dane teleadresowe:

ul. Jankowicka 1 tel. 3242 26 095, 32 42 21 623
44-200 Rybnik fax 3242 23 962

www.rybnik.praca.gov.pl e-mail: kancelaria@rybnik.praca.gov.pl



