NIEODPLATNA
MEDIACJA

COTO JEST MEDIACJA?

Mediacja to préba doprowadzenia do satysfakcjonujacego obie
strony rozwiagzania konfliktu przy udziale mediatora, ktéry wspiera
przebieg rozmoéw i pomaga wypracowac porozumienie. Mediacja
utatwia rozwigzanie konfliktu droga bez przemocy oraz jest
narzedziem prowadzacym do ugodowego zazegnania sporu.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z MEDIACJI
W PUNKTACH NPPiNPO?

Kazda osoba, ktéra ztozy odwiadczenie na pismie, ze nie jest
w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej

CELE MEDIACJI:

* Stworzenie stronom warunkdéw do wzajemnego porozumienia;

* Podjecie proby zakonhczenia konfliktu w sposdb ugodowy;

* Poszukiwanie konstruktywnych rozwiazan mozliwych do zastosowania;
« Realizacja zasady win/win, kazda ze stron konfliktu czuje sie wygrana;
» Ztagodzenie i wygaszenie sporu.

ZAKRES USEUGI MEDIACYJNEJ W PUNKTACH NPO i NPP

Zgodnie z art. 4 a ust. 1 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j
zdnia 5 sierpnia 2015 roku nieodptatna mediacja obejmuje:

 poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwos$ciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczeg6lnosci mediacji
oraz korzysciach z tego wynikajacych;

» przygotowanie projektu umowy o mediacje, wniosku o przeprowadzenie
mediacji lub projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

e przeprowadzenie mediacji;

* udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

RYBNIK

Zapisy pod numerem telefonu: 32 43-92-239
lub mailowo: pomocprawna@um.rybnik.pl



MEDIACJA: |

* jest POUFNA - tajnosc jej przebiegu i wszystkich szczegotow chronione sg
prawnie, a mediatora obowigzuje tajemnica zawodowa, nie nagrywa sie spotkan
z mediatorem;

* jest PRZEJRZYSTA - strony moga sig otwarcie wypowiadac, a przebieg mediacji jest
prosty i catkowicie odformalizowany - w dyskretnej atmosferze mediator wystucha
Twojego stanowiska;

* jest EFEKTYWNA - oferuje olbrzymia liczbe rozwiazan i petna kontrole stron nad
jej przebiegiem - mozesz by¢ wspotautorem zapadtego wyroku;

* jest SZYBKA - jej przebieg jest elastyczny i uzalezniony od woli i aktywnosci stron
sporu - mozesz powiedzie¢ wszystko, co uwazasz, ze jest wazne w Twojej sprawie
bez koniecznosci wykazywania dowoddw;

* jest SKUTECZNA - przerywa bieg terminow przedawnienia, a zakonczona ugoda
ma moc rdwng ugodzie zawartej przed sadem, ktora z kolei stanowi tytut
wykonawczy uprawniajacy do prowadzenia egzekucji;

« w punktach NPO/NPP mediacja jest ustugg SWIADCZONA BEZPLATNIE,
dla os6b ktore nie sa w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

SAD: |

» Rozprawy sadowe sg nagrywane, a sam proces jest jawny - oznacza to, ze kazdy
moze uczestniczy¢ w Twojej rozprawie.

» Wszystko, co zeznasz, zostanie utrwalone w protokole rozprawy, musisz od
razu przedstawi¢ wszystkie argumenty w swojej sprawie i poprze¢ je dowodami.

* Wszczecie procesu oraz przebieg jest sformalizowany, odbywa sie wedle z gory
narzuconej procedury.

 Sprawy sadowe trwajg czesto kilkanascie miesiecy.

* Sad rozstrzygnie sprawe na podstawie przeprowadzonych dowoddéw, nie
bedzie proponowat mozliwych rozwigzan, zgodnie z zasadg niezawistosci wyda
wyrok.

 Ostateczne koszty sagdowe bedzie mozna okreéli¢ na koncu procesu. Pamietaj,
ze jesli przegrasz sprawe, czgsto bedziesz musiat pokry¢ dodatkowe koszty, o ktdre
wystapi do sadu Twaj przeciwnik procesowy.



JAK ZGLOSIC SIE DO MEDIACJI W PUNKTACH NPP i NPO?

 Osoba, ktdéra chce skorzysta¢ z mediacji, powinna skontaktowac sie z Urzedem
Miasta Rybnika telefonicznie pod nr tel. 32 43-92-239 w godzinach pracy urzedu
lub mailowo: pomocprawna@um.rybnik.pl w celu uméwienia wizyty
u mediatora.

* Osoba wraz ze strong przeciwna stawiaja sie na umdwiony termin we wskazanym
punkcie NPP lub NPO.

* Postepowanie mediacyjne rozpoczyna sie od spisania umowy mediacyjnej
oraz wniosku o przeprowadzenie mediac;ji.

» Mediator rozpoczyna postepowanie mediacyjne, wskazuje zasady obowiagzujace
w mediacji.

* Mediator udziela gtosu stronom, w celu poznania zrodta problemu, stanowisk stron.

» Mediator moze zaproponowac stronom sposoby rozwigzania konfliktu, a takze
w przypadku koniecznosci przemyslenia zatozen ugody mediator moze
zaproponowac stronom, aby umoéwity sie na nastepny termin spotkania
mediacyjnego.

* Mediator, po dojsciu do porozumienia przez strony konfliktu, proponuje pomoc
w sporzadzeniu projektu ugody na piSmie oraz sporzgdza protokot ze spotkania
mediacyjnego.

* Strony moga wystac spisang ugode wraz z protokotem do wtasciwego Sadu w celu
jej zatwierdzenia.

* Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez Sad ma moc prawna
na rowni z ugoda zawartg bezposrednio przed Sadem.

* Ugoda mediacyjna zatwierdzona przez Sad stanowi tytut egzekucyjny, ktéry
podlega wykonaniu w drodze egzekucji komornicze;.
Z nieodptatnej mediacji Swiadczonej w punktach NPO i NPP
zostaty wytaczone sprawy, w ktérych sad lub inny organ
wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji
lub postepowania mediacyjnego lub zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.



Stowarzyszenie DOGMA zaprasza do punktow
poradniczych prowadzonych na terenie Miasta Rybnik

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa

Obywatelskiego %
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j g
ul. 1 Maja 59, Rybnik (Chwatowice) 2
Poniedziatek 13.00 - 17.00 5
Wtorek, czwartek, pigtek 9.00 - 13.00 Z
Sroda (specjalizacja: mediacje) 13.30 - 17.30 ;

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego

Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
ul. Bolestawa Chrobrego 16, Rybnik (Srodmiescie)

Poniedziatek, piagtek 8.30 - 12.30
Wtorek, sroda, czwartek 14.00 - 18.00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Administracja Domow Mieszkalnych Nr 2
ul. Patriotow 32, Rybnik (Boguszowice Osiedle)
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Poniedziatek, wtorek, sroda 9.00 - 13.00
Czwartek 12.00 - 16.00
Pigtek 8.00 - 12.00

Zapisy na porady odbywaja sie w godzinach pracy ¢
Urzedu Miasta w Rybniku
pod numerem: 32 43 92 239
lub mailowo: pomocprawna@um.rybnik.pl
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Potrzebujesz informacji? Zadzwon na infolinie
Stowarzyszenia DOGMA tel. 79 88 69 599

Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw budzetu panstwa otrzymanych z Miasta Rybnik
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