Siegnij po wiecej
Nowy wymiar
biznesu
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POWIATOWY URZAD PRACY
W RYBNIKU



Szanowni Panstwo,

jesteSmy swiadkami powstawania nowej rzeczywistoSci,
na ktorg sktadajg sie nasze wspodlne dokonania. Nowe
mozliwoSci sg w zasiegu reki. Wystarcza checi, aby po nie
siega¢. Razem mozemy ksztattowal rynek pracy,
opierajac sie na solidnych filarach. Warto stosowac
sprawdzone metody pracy, wykorzystujac potencjat
zachodzacych zmian.

Kluczowe znaczenie we wspétdziataniu przedsiebiorcow
oraz instytucji rynku pracy, majg wiedza i doSwiadczenie.
Utatwiajg one dobor strategii umozliwiajacych realizacje
nadrzednego celu, ktérym jest inwestycja w cztowieka
ijegorozwoj.

Zalezy nam na otwarciu kolejnego rozdziatu w relacjach
biznesowych, w ktdérych istotne sg emocje i indywidualne
potrzeby wszystkich uczestnikow rynku pracy.

Zachecam do wspétpracy

Anna Michalczyk

)

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku






Wyzwanie

Krajobraz rynku pracy jest peten wyzwan, ktore
pojawiajg sie nieustannie, niosgc za sobg wymagania
oraz szanse.

Ktore wyzwania podejmiesz?

CojestdlaCiebie naten czas najwazniejsze?

Warto zacza¢ od sprecyzowania, czym jest wyzwanie.
Wypowiadajac to stowo, przychodzga na mysl pewne
skojarzenia. Wyzwanie jawi sie jako trudne zadanie,
z ktorym trzeba sie zmierzy¢, co wymaga wysitku
i poSwiecenia. Moze tez kojarzy¢ sie z niecodzienng
sytuacja, podczas ktorej zostanie sprawdzona nasza
odpornosc.

Cojestpewne?

Czekajg nas coraz to nowsze wyzwania, ktore
sa konsekwencjg m.in. postepu technologicznego,
uwarunkowan zewnetrznych.

Jakim sprostac?

Najwazniejsza jest che¢ podjecia sie wyzwania oraz
okres$lenie swoich priorytetéw. Kolejnym etapem
jest zaakceptowanie nowej sytuacji oraz proba
dostosowania sie do realiow. Warto caty czas rozwijac
sie, poszerza¢ wiedze, poniewaz daje to przewage nad
stresem zwigzanym z pojawiajacymi sie wyzwaniami.







Poszukiwanie

Kazdy z uczestnikéw rynku pracy poszukuje swojego
miejsca, ktére spemi jego indywidualne oczekiwania.
Rynek pracy jest jak taka, petna réznorodnych kwiatow.
W swojej firmie mozesz stworzy¢ warunki, ktore pozwola
kwitng¢ talentom Twoim i Twoich pracownikow.

W obliczu zachodzacych zmian, odnalezienie sie na
rynku pracy, moze wymaga¢ ponownego okreslenia
misji lub modyfikacji podrzednych celéow firmy.

W procesie adaptacji do nagtych zmian, przydatna jest
umiejetnos¢ kreatywnego zarzadzania zespotem.
Znaczenie ma ocena potencjatu zawodowego
zatrudnionych oséb oraz wzbogacenie zespotu
o nowych pracownikéw.

Cojestprzydatne w tym procesie?
e Sprawna komunikacja z zespotem - aktywne

stuchanie pracownikéw;

» Indywidualne podejscie do kazdego cztonka zespotu
(obopolne zrozumienie potrzeb);

» Wsparcie ze strony partneréow rynku pracy
(oparte na dtugofalowej wspoétpracy);

* Nowoczesne narzedzia stosowane w procesie
rekrutacji  (utatwiajagce ocene kompetencji
i potencjatu zawodowego kandydatow).







Klucz

Fundamentem kazdego biznesu jest czlowiek i jego
zaangazowanie w prace. Traktowanie firmy jako
catosci, zbioru zaré6wno indywidualnych umiejetnosci
pracownikéw, jakipotencjatu zespotéw pracowniczych,
jest kluczem do sukcesu. Analiza wszystkich obszaréw,
ktore wptywaja na jako$¢ oraz innowacyjnos¢ ustug
Swiadczonych przez firme, moze wskaza¢ odpowiednie
rozwigzania na przysztosc.

Stawiajac na rozw0j biznesu, warto pamietac,

ze efektywna i kreatywna praca jest mozliwa wtedy, gdy:

- utozsamiamy sie z misjg firmy;,

- mamy poczucie bezpieczenstwai stabilizacji,

- dostrzegamy perspektywe rozwoju zawodowego
iawansu.

Warto pamietaé, Zze budowanie relacji biznesowych
odbywa sie nadwéch poziomach:

« wewnatrz firmy (kontakty z pracownikami),

 poza firmg (stosunki z klientami oraz kontrahentami).
Aspekty te majg taka samg wartos¢. Zaréwno
dobre opinie pracownikéw, klientéw i partneréw
biznesowych, sktadaja sie na pozytywny wizerunek
firmy.







Réwnowaga

Réwnowaga to stabilny ukiad przeciwstawnych sit.
Pojawienie sie niespodziewanych zmian na rynku pracy,
moze wptynac¢ na zachwianie istniejgcego stanu. Sztuka
jest reorganizacja sposobu dziatania i charakteru
prowadzonej dziatalno$ci w odpowiedzi na dynamicznie
zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne.

Przeciwwaga dla zmiany bedzie stato$¢, czyli nasza
wiedzai$wiadomos$¢ nieuniknionych zmian.

Dla zachowania réwnowagi potrzebny jest system
wewnetrznego reagowania, ktéry pomoze przewidywacé
zmiany i odpowiada¢ na wyzwania.

Co moze pomoéc w stworzeniu niezawodnego

systemu?

» Otwarto$¢ na innowacyjne rozwigzania (wdrozenie
nowych koncepcji pracy, uniwersalnego programu
rozwoju biznesu);

» Kreatywnos$¢ (tworcze sposoby rozwigzywania
probleméw).







Strategia

Tworzenie koncepcji dziatania przedsiebiorstwa

zaczyna sie od planowania. Wtasciwie dobrane

strategie, gwarantuja efektywne wykonywanie
okreslonych zadan i osigganie korzysci.

Co moze pomoc w wypracowaniu odpowiednich

strategii dzialania?

W biznesie majg znaczenie emocje, ktérych wachlarz

towarzyszy nam w roéznych sytuacjach.

Ich intensywno$¢ zalezy od naszego podejscia

do problemu. Zarzadzanie przedsiebiorstwem jest

réwnoznaczne z zarzgdzaniem emocjami.

Jakrobicto skutecznie?

Warto kierowac sie zasadami:

« Autentycznosci - emocje pokazujg nasze prawdziwe
cele i wartosci, dzieki czemu zyskujemy spoteczne
zaufanie.

« Samoswiadomosci - pozwalajacej narozpoznawanie
i nazywanie emocji. Je§li znamy mechanizm
powstawania reakcji, tatwiej jest nam kontrolowac
swoje zachowanie.

« Empatii - rozumianej jako zdolno$¢ odczuwania
cudzych emocji. Przetomowym momentem
w relacjach biznesowych jest akceptacja emocji
innych oraz nastawienie na pomoc w rozwigzaniu
probleméw.







Motywacja

Wiedza i umiejetnosci to doskonala podstawa

do dziatania. Mimo obecnosci tych dwoch czynnikow,

czesto trudno jest przystapi¢ do wykonania zadania.

Czego brakuje?

Motywacji - wewnetrznego zapatu, ktéry sprawia,

ze jesteSmy gotowi i chetni do pracy.

Conas motywuje?

Motywacjq sg nasze potrzeby, zaréwno te podstawowe,

wynikajace z funkcji zyciowych, jak i te wyzszego rzedu,

w tym potrzeba samorealizacji. Za sprawa motywacji,

praca moze staC sie pasjg, a wykonywane zadania

naturalng i przyjemna cze$cia naszej egzystencji.

Nowe trendy w biznesie zmierzaja w Kkierunku

niematerialnych form motywowania pracownikow,

kontrahentow oraz klientow. Kluczowe znaczenie ma

utozsamianie sie pracownika z ideg, w duchu ktérej

dziata firma.

Na osigganie dobrych wynikéw sktadajg sie:

 poznanie zainteresowan, emocji oraz potrzeb zespotu
pracowniczego,

» ukierunkowanie na rozwoéj zawodowy i osobisty
pracownikoéw oraz wspieranie ich w tym procesie,

« wsp6lne okreslenie celow i systematyczne
sprawdzanie poziomu motywacji kadry.







Wspétpraca

Wspéipraca z partnerami biznesowymi jest szansg
na rozwdj przedsiebiorstwa. Pozyskanie partneréw
i korzystanie z ich wiedzy oraz rozwigzan, ulatwia
firmie prosperowanie.

W jaki sposdb mozna pielegnowac relacje biznesowe?
Gwarancjg udanej, dtugotrwatej wspétpracy sa dziatania
oparte na:

« zaufaniu, ktore pozwala na wieksze zaangazowanie
obu stron w wykonywane zadania oraz daje poczucie
stabilizacji,

» sprawnej komunikacji - stuchanie oraz wyjasnianie
watpliwosci jest podstawg budowania obopdlnego
zaufania,

* inicjatywie - przedstawianie wilasnych pomystow
i wizji na rozwigzanie problemu, ma znaczenie
podczas zacieSniania wiezi.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku - Twoim

partnerem biznesowym.

Nawigzujagc z nami wspébtprace, mozesz liczy¢

na partnerskie i otwarte relacje.

v Uzyskasz wsparcie w zakresie tworzenia miejsc
pracy, pozyskiwania i zatrudniania pracownikow
oraz rozwoju zawodowego kadry pracownicze;.

v Ochrona miejsc pracy jest dla nas priorytetem.

W trudnym dla gospodarki czasie, pomozemy
przetrwa¢ Twojej firmie, proponujgc optymalne
wsparcie.
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