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Jednym z zadan Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku jest prowadzenie
monitoringu sytuacji na rynku pracy na obszarze swojego dziatania. W tym
celu w okresie od czerwca do wrzesnia 2024 roku przeprowadzono badanie
lokalnego rynku pracy miasta Rybnika i powiatu rybnickiego w kontekscie
zapotrzebowania na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje pracownikow,
wraz z aktualng charakterystyka rynku pracy. W tym celu opracowano
metodologi¢ badan, skonstruowano narzgdzia badawcze, wykonano badania
terenowe i wykonano raport koncowy zawierajacy podsumowanie badan
i analiz pn. ,,Badanie zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje na rynku pracy
w miescie Rybniku 1 powiecie rybnickim”. Glownym celem badania byta
kompleksowa identyfikacja potrzeb zatrudnieniowych pracodawcow,
zlokalizowanych w obszarze dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku
w kontekscie zapotrzebowania na zawody i1 kwalifikacje. W ramach
osiggnigcia zatozen celu gldownego wykonano nastepujace zadania:

» szczegOtowa charakterystyka lokalnego rynku pracy Rybnika
i powiatu rybnickiego,
» analiza tendencji rozwojowych przedsigbiorstw z Rybnika
I powiatu rybnickiego,
» analiza kondycji ekonomicznej przedsiebiorstw Rybnika i powiatu
rybnickiego,
» analiza dynamiki zatrudnienia w przedsi¢biorstwach z Rybnika
i powiatu rybnickiego,
» analiza potrzeb kadrowych, kwalifikacyjnych i szkoleniowych
w przedsigbiorstwach z Rybnika i powiatu rybnickiego,
» analiza oczekiwan pracodawcow z miasta Rybnika i powiatu
rybnickiego w zakresie wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
w Rybniku.
Badanie zostalo wykonane przez firm¢ wyltoniong w drodze zamdwienia
publicznego — Market Research World z siedzibg w Gliwicach.
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1. Opis zastosowanej metodologii

W badaniu zastosowano zaréwno jakosciowe, jak i iloSciowe metody
badawcze, czyli:

a) analiza danych zastanych

Pierwszag metoda zastosowang w badaniu byla analiza danych zastanych.
Analiza obejmowala szereg dokumentdéw strategicznych réznych poziomow,
aktow prawnych, analiz, raportow, a takze danych ilosciowych pochodzacych
z Glownego Urzedu Statystycznego — Banku Danych Lokalnych,
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach i innych zrddet danych
niezbednych do osiggnigcia celu gtéwnego badania.

b) telefoniczne wywiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo
CATI

Badanie zostalo zrealizowane =z przedstawicielami przedsigbiorstw
z Rybnika oraz powiatu rybnickiego poprzez wywiady telefoniczne. Celem
badania byto uzyskanie oceny poszczeg6élnych elementéw polityki kadrowej,
weryfikacja zapotrzebowania na pracownikow, kwalifikacje
i kompetencje. W sumie przebadano 150 firm. Zgodnie z ponizsza struktura.
Z uwagi na niewielka probe badawcza zastosowano dobodr nieproporcjonalny.
Gdyby, zachowano proporcje, w probie znalaztyby si¢ niemal wylacznie firmy
zatrudniajace do 9 pracownikow — firmy mikro.

Proba proporcjonalna wygladataby wigc nastgpujaco:

0-9 10-49 50-249 250+
Liczba podmiotéw | 211 60 682 119 16
Préba proporcjonalna | 144 5 1 0

Z uwagi nie niewielka liczebno$¢ préby, nie zdecydowano si¢ na wazenie
obserwacji, gdyz wyniki ogoélne uwzgledniatyby jedynie wypowiedzi
przedstawicieli najmniejszych przedsigbiorstw.

Osiagnieta proba badawcza:
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0-9 10-49 50-249 250+
Liczba podmiotow | 21 160 682 119 16
Préba nieproporcjonalna @ 79 55 16 5

indywidualne wywiady poglebione IDI z lokalnymi ekspertami rynku
pracy

Wywiady indywidualne zostaty zrealizowane z przedstawicielami instytucji

rynku pracy, ktorzy posiadali najwigksza wiedz¢ na temat omawianych
probleméw badawczych. Gtownym celem bylo poglebienie wiedzy na temat
rynku pracy oraz zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje na lokalnych
rynkach pracy w Rybniku oraz powiecie rybnickim. W sumie wykonano 10
wywiadow IDI (Individual In-Depth Interview) Podstawowe pytania badawcze
dotyczyty:

>
>
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Jakie miejsca pracy sa, a jakie by¢ powinny?

Jak powinien, a jak realnie moze wyglada¢ rynek pracy w ciagu
najblizszych lat?

Jacy inwestorzy, jakie firmy powinny by¢ zach¢cane do inwestowania
w Rybniku? Jaka w tym jest rola samorzadu?

Czy ,Zielona gospodarka” wykreuje zapotrzebowanie na nowe
zawody, kwalifikacje, umiejetnosci?

Czy jest szansa na rozw0j branzy IT w naszym powiecie?

W jaki sposob sztuczna inteligencja wywrze wplyw na lokalny rynek
pracy w ciagu najblizszych 3 lat i jaki bedzie miato to wptyw na proces
rekrutacyjny?

Na jakie umiejetnosci techniczne beda zwracali uwagg rekruterzy?

Jak zmienig si¢ oczekiwania pracodawcow 1 pracownikéw co do pracy
zdalnej 1 jaki bedzie mialo to wplyw na zapotrzebowanie na
umiejetnosci miekkie?

Jakie beda wymagania pracodawcow dotyczace wyksztalcenia?

Jakie kwalifikacje i zawody sa pozadane na lokalnym rynku pracy
obecnie, a jakie beda pozadane w przysztosci?
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» Co bedzie wyrdzniato zapotrzebowanie na zawody i1 kwalifikacje
w Rybniku na tle sgsiednich powiatéw?

» Jaka ma byc¢ rola powiatowego urzedu pracy w uzyskiwaniu najbardziej
pozadanych przez pracodawcéw kwalifikacji 1 umiejetnosci
zawodowych?

» Czy powiatowe urzedy pracy powinny rowniez mie¢ mozliwos¢
aktywizacji wszystkich oséb w wieku powyzej piecdziesigciu,
sze$¢dziesigciu lat pragnacych uzyska¢ lub zmieni¢ kwalifikacje
zawodowe?

2. Demografia — podstawowe informacje

W catym analizowanym okresie, kobiety w Rybniku stanowily ponad potowg
mieszkancow miasta (w 2023 roku 51,3%). Wspotczynnik feminizacji wynosit
106 kobiet na 100 mezczyzn, jego warto$¢ uksztattowata si¢ na podobnym
poziomie w kraju i w wojewodztwie (odpowiednio 107 — Polska, 108 - Slask).
Rybnik wyludnia si¢ w szybszym tempie niz wojewodztwo $laskie oraz Polska.
Analizujac okres od 2016 do 2023 roku ubylo 6,4% mieszkancéw miasta
— 8365 osob.

Rysunek 1. Ludnos¢ Rybnika w latach 2016-2023
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego.
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W powiecie rybnickim, podobnie jak w Rybniku, kobiety rowniez stanowity
ponad potowe mieszkancoOw miasta (w 2023 roku 51,0%). Wspolczynnik
feminizacji wynosit 104 kobiety na 100 mezczyzn, jego wartos¢ uksztattowata
si¢ na nizszym poziomie niz w kraju i wojewodztwie. W okresie od 2016 do
2023 roku z powiatu rybnickiego ubylo 1,4% mieszkancow obszaru — 1037
0s0b.

Rysunek 2. Ludno$¢ powiatu rybnickiego w latach 2016-2023
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego.

Poréwnujac dane przestrzenne mozna zauwazy¢, ze na tle pozostatych
obszaro6w w powiecie rybnickim wystepuje wyraznie wyzszy odsetek osob
w wieku przedprodukcyjnym — w roku 2023 wynosit on 20,3% ogéhu
spoteczenstwa. Dla miasta Rybnika wynosit on 18% 1 byt porownywalny do
wartosci ogdlnopolskich.
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Rysunek 3. Odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym w Rybniku, powiecie rybnickim

na tle Slaska oraz Polski
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego.

Zjawisko starzenia si¢ spoleczenstwa jest dynamiczne i1 widoczne we
wszystkich analizowanych obszarach. Najwyzszy odsetek o0sob w wieku

produkcyjnym wystepuje w powiecie rybnickim i na koniec 2023 roku wynosit
58,8% o0s6b. Nalezy zauwazy¢, ze na przestrzeni 7 lat wartos¢ ta zmniejszyla
si¢ 0 4,4%. Dla Rybnika, spadek byl nieznacznie nizszy i wyniost 4,2%
- w 2023 roku odsetek ten mial warto$¢ 58,2%. Dynamika zmian dla obu
obszarow jest wigksza niz dla wskaznika wojewodzkiego (4,0%) oraz
ogolnopolskiego (3,4%) w perspektywie 7 letniej.
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Rysu nek 4. Odsetek ludnoséci w wieku produkcyjnym w Rybniku, powiecie rybnickim na tle
Slaska oraz Polski
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego.

Statystyka publiczna dodatkowo dzieli wiek produkcyjny na mobilny oraz
niemobilny. Ten pierwszy charakteryzuje osoby pomigdzy 18 a 44 rokiem
zycia. Do grupy osob w wieku niemobilnym zalicza si¢ Panow pomiedzy 45
a 64 rokiem zycia oraz Panie w wieku od 45 do 59 lat. Dynamika zmian liczby
0s0b w wieku produkcyjnym mobilnym jest niemal taka sama zaréwno dla
Rybnika (34,6% o0s6b) oraz powiatu rybnickiego (35,2% o0s6b) na tle Polski
oraz wojewodztwa $laskiego. Dla kazdego analizowanego obszaru liczba oso6b
w tej grupie wickowej zmniejszylta si¢ o okoto 4% w perspektywie od 2016
roku.
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Rysunek 5. Odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym mobilnym w Rybniku, powiecie
rybnickim na tle Slaska oraz Polski.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego.

Dla osob w wieku produkcyjnym niemobilnym najmniejszy przyrost
w stosunku do ogoélnej populacji w 2023 roku mial miejsce w powiecie
rybnickim. Rdznice sa jednak bardzo niewielkie i wynosza 0,4 p. proc. dla
powiatu rybnickiego oraz 0 dla Rybnika.

Rysunek 6. Odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym niemobilnym w Rybniku, powiecie
rybnickim na tle Slagska oraz Polski.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego.
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Osoby w grupie poprodukcyjnej to ludzie, ktorzy majg 65 lat i wigcej dla
mezczyzn oraz 60 lat dla kobiet. W Rybniku oraz powiecie rybnickim
wystepuje nizszy odsetek 0sob w wieku poprodukcyjnym niz w wojewoddztwie
$laskim. Nalezy zauwazy¢, ze dynamika wzrostu w mie$cie w okresie 7 lat byta
wyzsza niz na pozostatych obszarach i wyniosta 4,3%. W powiecie rybnickim
byto to 3,1%, w Polsce 3,2% a w wojewddztwie §laskim 3,5%.

Rysunek 7. Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym w Rybniku, powiecie rybnickim na tle
Slaska oraz Polski.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego.

3. Charakterystyka lokalnego rynku pracy

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Rybniku na koniec 2023 roku byta
znacznie nizsza od tej w powiecie rybnickim — wyniosta 2,7% dla miasta.
Odsetek 0sob bezrobotnych w powiecie wynosit 4,6 i byt nieznacznie nizszy
niz warto$¢ ogdélnopolska (5,1%). Warto zauwazy¢, ze bezrobocie w Rybniku
oraz powiecie rybnickim systematycznie spada, za wyjatkiem roku 2020, ktéry
byl nietypowy dla rynku pracy z uwagi na pandemi¢ COVID-19, ktéra zmusita
czes$¢ przedsigbiorcéw do redukeji zatrudnienia.
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Rysunek 8. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce, na Slasku, w Rybniku i powiecie
rybnickim
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS.

W Rybniku na koniec 2023 roku byty zarejestrowane 1393 osoby bezrobotne.
W pordéwnaniu do roku 2016 liczba bezrobotnych zmniejszyta si¢ o0 57,2%.

Rysunek 9. Zmiana liczby 0sob bezrobotnych w latach 2016-2023 w Rybniku
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS.

W powiecie rybnickim na koniec 2023 roku byly zarejestrowane 741 osoby
bezrobotne. W porownaniu do roku 2016 liczba bezrobotnych zmniejszyla si¢
0 53,7%. Dla poréwnania, w Polsce spadek w okresie 7 letnim wyniost 41%
a w wojewodztwie $lagskim 48%. Redukcja bezrobocia w Rybniku oraz
powiecie rybnickim na tle kraju postepuje zatem szybciej.
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Rysunek 10. Zmiana liczby 0s6b bezrobotnych w latach 2016-2023 w powiecie rybnickim

[
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS.

W roku 2023 liczba bezrobotnych mezczyzn w Rybniku zmniejszyta si¢
w stosunku do roku wyjsciowego (2016) 0 630 (tj. 0 53,6%). Znaczacy spadek
dotyczyl rowniez liczby bezrobotnych kobiet (o 59,1%). Udzial kobiet
w ogo6lnej populacji zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyt si¢ z 63,8%
w roku 2016 do 60,8% w roku 2023.

Wykres 1. Liczba bezrobotnych wedlug pici oraz stopa bezrobocia rejestrowanego

w Rybniku w latach 2016 - 2023
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS.
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W powiecie rybnickim liczba bezrobotnych me¢zczyzn zmniejszyta si¢
w stosunku do roku 2016 o 309 (tj. o 47,1%). Wyrazny spadek dotyczyt
réwniez liczby bezrobotnych kobiet 0 45,8% (552 osoby). Udziat kobiet
w ogollnej populacji zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyl sig
nieznacznie z 63,5% w roku 2016 do 62,9% w roku 2023.

Rysunek 11. Liczba bezrobotnych wedlug plci oraz stopa bezrobocia rejestrowanego
w powiecie rybnickim w latach 2016 — 2023
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS.

Pod wzgledem wyksztatcenia najwieksza grupe w ogole bezrobotnych w roku
2023 stanowily osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym (31,2%)
oraz zasadniczym zawodowym (24,6%). W okresie od 2016 do 2023 roku nie
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zaobserwowano znaczacych zmian w strukturze wyksztalcenia o0sob
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP dla Rybnika.

Rysunek 12. Udziat poszczegblnych grup wyksztatcenia w ogdle bezrobotnych w latach 2016-
2023 w Rybniku

31,7%  31,8% 306%  303%  32,2% 31,3%  297%  312%

252%  244%  253%  280% oo 2a0% 2% 46y

— % 1 0, I
11,0% 12,2% 11,9% 11.0 9 12,2% i 12,1%
) , 11,6%
()

(] o 0 0 o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Wyisze B Policealne, srednie zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcace Zasadnicze zawodowe

Gimnazjalne i ponizej
Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS.

Pod wzgledem wyksztalcenia dla bezrobotnych w powiecie rybnickim
najwiekszg grupe w ogolnej populacji w roku 2023 stanowily osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym (31,2%) oraz zasadniczym
zawodowym (29,1%). W okresie od 2016 do 2023 roku nie zaobserwowano
znaczacych zmian w strukturze wyksztalcenia o0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP dla powiatu rybnickiego.
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Rysunek 13. Udziat poszczegdlnych grup wyksztalcenia w ogdle bezrobotnych w latach 2016-
2023 w powiecie rybnickim

31,3% 32,2% 31,4% 34.9% 31,1% 31,6% 30,7% 31,2%

28,2% 28,6% 29,1% o 29,4% 28,4% 30,1% 29,1%
8,2% 8,0% 9,1% 10,5%  11,2% 9,0% 8,8%
9,5%
(o] (o]
o ° 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Wyisze B Policealne, $rednie zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcace Zasadnicze zawodowe

Gimnazjalne i ponizej
Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS.

W Rybniku w roku 2023 w powiatowym urzedzie pracy byly zarejestrowane
154 osoby bezrobotne z niepetnosprawnosciami (co stanowito 11% wszystkich
bezrobotnych w miesécie). Liczba 0sdb bezrobotnych niepetnosprawnych
zmniejszyta si¢ o 86 w stosunku do roku 2016 (z 240 do 154). Biorac pod
uwage pte¢, mozna zauwazy¢, ze w analizowanym okresie, zmniejszyl si¢
odsetek bezrobotnych kobiet z niepelnosprawnos$ciami na rzecz wigkszego
udzialu m¢zczyzn w zestawieniu. Prawo do zasitku w 2023 roku przystugiwato
9% kobiet i 4% megzczyzn.
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Rysunek 14. Niepetnosprawni zarejestrowani w Urzedzie Pracy z podziatem na pte¢ i prawo

do zasitku w
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Kobiety z prawem do zasitku = ====- Mezczyzni z prawem do zasitku

Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS

Prawo do zasitku

W powiecie rybnickim w roku 2023 w powiatowym urzgdzie pracy byty
zarejestrowane 154 osoby bezrobotne z niepetnosprawnosciami (co stanowito
10,4% wszystkich bezrobotnych w miescie). Liczba o0s6b bezrobotnych
niepelnosprawnych zwigkszyla si¢ o 8 0sob w stosunku do roku 2016 (z 69 do
77). Biorac pod uwage pte¢, mozna zauwazy¢, ze w analizowanym okresie,
zmniejszyt si¢ odsetek bezrobotnych kobiet z niepetnosprawnosciami na rzecz
wigkszego udziatu mezczyzn w zestawieniu. Prawo do zasitku w 2023 roku

przystugiwato 11% kobiet i 3% me¢zczyzn.
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Rysunek 15. Niepelnosprawni zarejestrowani w Urzedzie pracy z podziatem na pte¢ i prawo do

zasitku w powiecie rybnickim

100% 25%
g 8% 20%
©
g 60% 15%
(]
£ 40% 10%
g
Z 20% 5%

0% 0%

2016 2017 2018

mmm Kobiety

Kobiety z prawem do zasitku

Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS

2019

2020 2021 2022 2023

I Mezczyzni

----- Mezczyzni z prawem do zasitku

Tabela 1. Liczba i udziat bezrobotnych oraz 0séb w szczegdlnej Sytuacji na rynku pracy
w$rod ogdétu bezrobotnych w Rybniku, stan na koniec roku 2023

Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy

Udzial danej grupy wsrod ogotu
bezrobotnych (%0)

razem Odsetek z liczby ogotem

Ogoélem zarejestrowanych 1438 100%
Osoby bezrobotne ogélem 1393 96,9%
Mezczyzni bezrobotni 545 37,9%
Kobiety bezrobotne 848 59,0%
Poszukujacy pracy ogélem 45 3,1%

do 25 roku zycia 169 11,8%
do 30 roku zycia 318 22,1%
dlugotrwale bezrobotne 547 38,0%
powyzej 50 roku zycia 351 24,4%
Z prawem do zasitku 158 11,0%

Prawo do zasitku

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PUP Rybnik.

Sposrod wszystkich 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rybniku, mieszkajacych w tym miescie, nieco ponad co 10
procent osob nie przekroczyto 25 r.z., 38% osob stanowili dlugotrwale
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bezrobotni, a jedna czwarta ukonczyta 50 lat. Okoto 10% o0sob na koniec 2023
roku miato prawo do zasitku.

Sposrod wszystkich 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rybniku, mieszkajacych w powiecie rybnickim, ponad 15%
nie przekroczyto 25 r.z., 40% o0sob stanowili dtugotrwale bezrobotni a jedna
piata ukonczyta 50 lat. Okoto 12% oséb na koniec 2023 roku miato prawo do
zasitku.

Tabela 2. Liczba i udziat bezrobotnych oraz osob w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy wsrod
0g6tu bezrobotnych w powiecie rybnickim, stan na koniec roku 2023

Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na Udzial danej grupy wsérod ogotu
rynku pracy bezrobotnych (%)
razem Odsetek z liczby
ogotem
Ogotem zarejestrowanych 768 100%
Osoby bezrobotne ogolem 741 96,5%
Mezczyzni bezrobotni 275 35,8%
Kobiety bezrobotne 466 60,7%
Poszukujacy pracy ogélem 27 3,5%
do 25 roku zycia 118 15,4%
do 30 roku zycia 210 27,3%
dlugotrwale bezrobotne 310 40,4%
powyzej 50 roku zycia 150 19,5%
Z prawem do zasitku 94 12,2%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PUP Rybnik.

Na koniec roku 2023 w Rybniku zarejestrowanych byto ponad 350 osob
bezrobotnych po 50 roku zycia. Ich liczba w rejestrach zmniejsza si¢
poczawszy od roku 2016 (z uwagi na pandemi¢ COVID -19, w 2020 roku
nastgpit wzrost), jednak udziat w ogdle 0os6b bezrobotnych nieznacznie maleje.
Na koniec analizowanego okresu (rok 2023) udzial oséb bezrobotnych
powyzej 50. roku zycia wynosit 25,2% a w 2016 roku 26,6% bezrobotnych.
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Rysunek 16. Liczba 0sob w wieku 50+ w ogole bezrobotnych w Rybniku w latach 2016-
2023
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I |iczba os6b bezrobotnych 50+

=@==udziat bezrobotnych w wieku 50+ w ogdle bezrobotnych

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PUP Rybnik.

W powiecie rybnickim na koniec roku 2023 byly zarejestrowane 173 osoby
bezrobotne po 50 roku zycia. Ich liczba w rejestrach zmniejsza si¢ poczawszy
od roku 2016 (z uwagi na pandemie COVID -19, w 2020 roku nastgpit wzrost),
jednak udziat w ogodle osdb bezrobotnych nieznacznie maleje. Na koniec
analizowanego okresu (rok 2023) udzial oséb bezrobotnych powyzej 50. roku
zycia wynosit 23,3% a w 2016 roku 26,7% bezrobotnych.

Rysunek 17. Liczba 0sob w wieku 50+ w ogole bezrobotnych w powiecie rybnickim w latach
2016-2023
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PUP Rybnik.
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Zarowno w Rybniku, jak 1 powiecie rybnickim systematycznie maleje liczba
bezrobotnych przypadajacych na jedng oferte pracy. W 2020 roku byto to
ponad 10 oséb. Na koniec 2023 roku dla obu obszaréw liczba ta oscylowata
w okolicy 4 0sob. Sa to wskazniki korzystniejsze niz dla wojewddztwa oraz
kraju. W Polsce byto to okoto 9 0s6b, a na Slasku blisko 7.

Rysunek 18. Zarejestrowani bezrobotni ogdtem na jedng oferte pracy opublikowana przez
PUP

4,45
: P 4,41
Powiat rybnicki 725

10,15
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) . 2,55
Miasto Rybnik 5,88

11,65

6,71
6,31

Slaskie é,48
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a

9,01
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o
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

W przypadku zatrudnienia 0osob w poszczegolnych sekcjach wg PKD 2007,
najwigcej 0sOb pracowalo w przetworstwie przemyslowym (sekcja C)
— zarowno w Rybniku jak i powiecie rybnickim. Stosunkowo duzy odsetek
0s6b byt zatrudniony w sekcji B tj. w gornictwie i wydobywaniu, oraz w Sekcji
G (Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wlaczajac motocykle). Wedhug danych GUS, w Rybniku na koniec 2023 roku
pracowato 50 071 osoby z czego 22 357 0sob stanowity kobiety. W powiecie
rybnickim pracowato 29 325 osoby w tym 12 930 kobiet.
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Tabela 3. Pracujacy wedlug miejsca zamieszkania w poszczegdlnych branzach wg. sekcji PKD

w 2022 roku w Rybniku oraz powiecie rybnickim?®

Sekcja PKD 2007

Powiat rybnicki

Miasto Rybnik

Sekcja A - Rolnictwo,
le$nictwo, fowiectwo i rybactwo
Sekcja B - Gérnictwo i
wydobywanie

Sekcja C - Przetwérstwo
przemystowe

Sekcja D - Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energi¢
elektryczna, gaz, par¢ wodna,
goracg wodg 1 powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
Sekcja E - Dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami i
odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja
Sekcja F - Budownictwo

Sekcja G - Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wilaczajac
motocykle

Sekcja H - Transport i
gospodarka magazynowa
Sekcja | - Dziatalnoéé¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Sekcja J - Informacja i
komunikacja

Sekcja K - Dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa
Sekcja L - Dziafalno$¢
zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

Sekcja M - Dziatalnoéé
profesjonalna, naukowa i
techniczna

Sekcja N - Dziatalnos¢ w
zakresie ustug administrowania i
dziatalnos$¢ wspierajaca

Sekcja O - Administracja
publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

406

5081

5942

280

500
2070

3 888

1412

552

594

348

309

977

851

1268

! Nie wszystkie zawody zostaty zaklasyfikowane do danej branzy

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

1,4%
17,4%

20,4%

1,0%

1,7%
7,1%

13,3%

4,8%

1,9%
2,0%

1,2%

1,1%

3,3%

2,9%

4,3%

242

5993

8773

648

632
3771

7 567

3140

991

1351

613

592

2 287

1869

2107

0,5%
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22



ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY ORAZ KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE
PRACOWNIKOW W RYBNIKU ORAZ POWIECIE RYBNICKIM

&itny

URZAD PRACY

Sekcja PKD 2007 Powiat rybnicki Miasto Rybnik
Sekcja P - Edukacja 2301 7,9% 4147 8,3%
Sekcja Q - Opieka zdrowotna i

pomoc spoteczna 1443 4,9% 3280 6,6%

Sekcja R - Dziatalno$¢
zwigzana z kultura, rozrywka i

rekreacija 258 0,9% 491 1,0%
Sekcja S - Pozostata dziatalnosé
ustugowa 706 2,4% 1270 2,6%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Sredni wiek 0sob pracujacych zaréwno w Rybniku jak i powiecie rybnickim
przekracza 40 lat. W mieScie jest nieznacznie wyzszy niz w powiecie. Dla obu
analizowanych obszaréw, starsze sg Panie — $rednio o po6t roku. Nalezy
zauwazy¢, ze warto$ci majg tendencje wzrostowa.

Rysunek 19. Sredni wiek 0séb pracujacych w Rybniku i powiecie rybnickim w 2022 oraz
2023 roku.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Blisko potowa mieszkancéw Rybnika pracuje w najwigkszych firmach,
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow. Zaktady te czgsciej zatrudniaja
mezezyzn niz kobiety. W pozostalych klasach wielko$ci przedsigbiorstw,
w kadrach pracownikow przewazaja kobiety.
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Rysunek 20. Zatrudnienie w Rybniku w firmach wedtug wielkosci przedsigbiorstw w 2023
roku.

I 26,4%
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B Mezczyzni Kobiety Ogdtem
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

W powiecie rybnickim rowniez blisko polowa mieszkancow pracuje
w najwigkszych przedsigbiorstwach. W pozostatych tendencja jest zblizona do
tej z miasta — w ogodlnej liczbie osob zatrudnionych przewazaja kobiety.

Rysunek 21. Zatrudnienie w powiecie rybnickim w firmach wedlug wielkosci przedsigbiorstw
w 2023 roku.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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W Rybniku, w perspektywic 7 letniej nastgpit znaczacy wzrost liczby
podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, zarejestrowang na terenie
miasta. W analizowanym okresie przybylo 1621 firm co stanowito wzrost
o 11,8%. Podobna sytuacja miata miejsce na obszarze powiatu rybnickiego,
z tym, ze tutaj nastgpilt wyraznie wyzszy wzrost liczby powstatych firm

wynoszacy ponad 20% w stosunku do roku 2016.

Tabela 4. Podmioty gospodarcze w poszczegolnych w Rybniku, powiecie rybnickim, na
Slasku oraz w Polsce wraz z dynamika zmian.
S5
Obszar 2016 | 2017 | 2018 | 2019 = 2020 2021 @ 2022 2023 22 &
o
~ N
Polska 4237 | 4309 | 4365 4509 | 4663 | 4836 | 4995 5150 | 21,5%
691 800 375 916 378 214 042 034
Slqskie 467 090 469 472 | 481757 494 509 521 533 | 14,2%
927 498 282 838 859 194
Powiat 5444 | 5502 | 5628 5851 | 5988 6199 | 6405 6566 20,6%
rybnicki
Miasto 13790 13 14 14 155 14 14 15 15 | 11,8%
Rybnik 857 006 522 947 202 411

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Zardwno w Rybniku, jak 1 w powiecie rybnickim nastgpuje spadek liczby
zamykanym podmiotéw gospodarczych. Spadek ten jest analogiczny do
tendencji ogdlnopolskich. Tendencja ta jest widoczna poczawszy od roku

2020.
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Rysunek 22. Dynamika zmian zachodzacych w sektorze przedsigbiorstw - liczba firm
wyrejestrowanych w latach 2016 - 2023. 2016 = 100%
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Widoczny wzrost wynagrodzen jest zauwazalny w calym analizowanym
okresie. Przeci¢tne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw na koniec 2023
roku wyniosto w Rybniku 6938 ztotych brutto, a w powiecie rybnickim 6596
ztotych brutto. Sg to nizsze kwoty niz Srednia dla Polski oraz wojewddztwa
Slaskiego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dynamika wzrostu ptac dla badanego
obszaru jest wyzsza niz ogdlnokrajowa. Dla Rybnika oraz powiatu rybnickiego
byta taka sama i w okresie siedmioletnim wyniosta 1,79. Dla Polski oraz Slaska
warto$¢ ta osiagneta 1,77.
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Rysunek 23. Przecigtne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw w latach 2016 — 2023

2023 6938,12
2022

Miasto Rybnik

3884,81
6 596,65
Powiat rybnicki
7611,38
Slask
4295,29
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4 290,52

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

4.  Wyniki badania

4.1. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

W badaniu przedsigbiorstw z Rybnika oraz powiatu rybnickiego, najwigksza
grup¢ stanowili przedsigbiorcy reprezentujacy sektor mikroprzedsiebiorstw,
zatrudniajgcych nie wiecej niz 9 osob. Kumulujgc wartosci tacznie dla osob,
ktore obecnie nie zatrudnialy nikogo bylo to 52,7% respondentéw. Jedna
trzecig stanowity podmiotu zatrudniajace do 49 oséb.
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Rysunek 24. Struktura przedsigbiorstw ze wzgledu na wielkosé.
3,3%

10,7% 16,0%

33,3%

® nie zatrudniam obecnie pracownikéw = 1 do 9 pracownikéw
od 10 do 49 pracownikéw od 50 do 249 pracownikow
250 os6b i wiecej
Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Blisko 2/3 firm objetych badaniem prowadzito dziatalno$¢ w Rybniku,
a jedna trzecia w powiecie rybnickim.

Rysunek 25. Struktura przedsigbiorstw ze wzgledu na obszar prowadzonej dziatalnosci.

30,7%

m Miasto powiat Rybnik powiat rybnicki
Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Najwigcej firm, ktore wziety udziat w badaniu prowadzity dziatalno$¢ w sekcji
C, F oraz G wg PKD 2007 — 15,3%. Najmniej, bo jedna firma to dziatalno$¢
gospodarcza prowadzona w sekcji T.
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Rysunek 26. Struktura przedsi¢biorstw ze wzgledu na dominujaca sekcje prowadzonej
dziatalnosci.
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i... Il 1,3%
Sekcja B — Gérnictwo i wydobywanie I 1,3%
Sekcja C — Przetwoérstwo przemystowe I 15,3%
Sekcja D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energic... I 2,7%
Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie... I 2,0%
Sekcja F — Budownictwo I 15,3%
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa... I 15,3%
Sekcja H —Transport i gospodarka magazynowa I 6,0%
Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem... I 3,3%
Sekcja J — Informacja i komunikacja IR 2,0%
Sekcja K — Dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa I 2,7%
Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku... I 2,0%
Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i... INNEEEE 2,7%
Sekcja N — Dziatalnos$¢ w zakresie ustug... I 2,0%
Sekcja P —Edukacja N 4,0%
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna I 4,0%
Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka... NI 4,0%
Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa NN 13,3%
Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajace... ll 0,7%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Zdecydowanie najwiecej przedsigbiorcow prowadzito dziatalno$¢ ustugowa
— stanowili oni prawie 60% respondentéw. W$rod odpowiedzi ,,inne” pojawiat
si¢ wylacznie sektor zwigzany z edukacja.

Rysunek 27. Struktura przedsiebiorstw ze wzgledu na dominujgcy profil dziatalnosci.

5,3%

12,7%

m produkcyjny = ustugowy handlowy inny

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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4.2. Charakterystyka zatrudnienia w badanych przedsi¢biorstwach

W zdecydowanej wickszoSci przedsigbiorstw w Rybniku oraz powiecie
rybnickim w ujeciu ogdlnym nie nastgpita zmiana liczby pracownikow
w ostatnim roku — dotyczy to blisko 3/4 badanych firm. Analizujac dane
oddzielnie, w powiecie rybnickim wystepuje wigksza rotacja pracownikow niz
w Rybniku. Co piaty badany zadeklarowal zwigkszenie lub zmniejszenie
liczby o0s6b zatrudnionych. Znacznie wzrosta liczba o0s6b zatrudnionych
w sektorze handlowym oraz w firmach matych zatrudniajacych do 49 osob.

Rysunek 28. Zmiana liczby pracownikow w badanych przedsi¢biorstwach w ciagu roku.

10,7%

Ogodtem
16,7%

72,7%

—

21,7%
19,6%

powiat rybnicki 58,7%

|

Miasto Rybnik 78,8%
handlowy 57,9%
ustugowy 77,3%

produkcyjny 67,6%

250 oséb i wigcej I TE0,0%

o 18,8%
od 50 do 249 pracownikow VAT 68,8%
,27/0
. 8,0%
od 10 do 49 pracownikow r 62,0%
30,0%

o 11,4%
1 do 9 pracownikéw

78,5%

10,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spadta M Nie zmienita sie B Wzrosta

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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W ujeciu ogdlnym, plany odnoszace si¢ do zatrudnienia nowych pracownikow
dotycza doktadnie 1/3 badanych przedsiebiorstw. Blisko polowa z nich nie
zamierza uruchomienia rekrutacji w kolejnym roku. Sytuacja jest zblizona
w Rybniku oraz powiecie rybnickim, gdzie miedzy wypowiedziami nie

wystepuja znaczace rdznice. Zainteresowanie powigkszeniem kadry wzrasta
wraz z wielko$cig przedsigbiorstwa. W firmach wigkszych niz 9 oséb, ponad
potowa badanych zadeklarowata, ze planuja rekrutacje w ciagu kolejnego roku.

Rysunek 29. Plany dotyczace zatrudnienia nowych pracownikow w przeciagu 12 miesigcy.

47,3%
Ogotem 19,3% ’
33,3%
50,0%
powiat rybnicki 17,4% ’
32,6%
46,2%
Miasto Rybnik 20,2% ’
33,7%
47,4%
handlowy 21,1% ’
31,6%
53,6%
ustugowy 17.5% ’
28,9%
) 29,4%
produkcyjny 23,5%

47,1%

) 20,0%
250 oso6b i wiecej

80,0%

) 12,5%
od 50 do 249 pracownikow 25.0%

|

62,5%

o 30,0%
od 10 do 49 pracownikéw 20,0%

|

50,0%

67,1%
1 do 9 pracownikow 19,0% ’

13,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nie ™ Trudno powiedzie¢ M Tak

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150, odpowiedzi skumulowane
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Przedsigbiorcom, ktorzy zadeklarowali planowang rekrutacj¢ nowych
pracownikow w przeciagu kolejnych 12 miesi¢cy, zadano pytanie dotyczace
powodow potrzeby rekrutacyjnej. Najczesciej deklarowano iz jest to potrzeba
zwigzana z odej$ciem aktualnych pracownikdéw z pracy z réznych przyczyn
- prawie 1/3 wskazan oraz brak pracownikow w firmie o odpowiednich
kwalifikacjach co zadeklarowat co 4 badany.

Rysunek 30. Powody planowanego zatrudnienia nowych pracownikow w firmach
zlokalizowanych w Rybniku oraz powiecie rybnickim

potrzeba uzupetniania stanowisk pracy ze wzgledu na
odejscia pracownikéw z pracy (z powodu zmiany lub...

30,9%

brak pracownikéw w firmie o odpowiednich

0,
kwalifikacjach 25,5%

wzrost sprzedazy produktéw/ustug firmy
potrzeba uzupetniania stanowisk pracy ze wzgledu na
odejscia pracownikéw z pracy (z powodu odejscia na...

otwarcie nowego oddziatu firmy - 5,5%

23,6%

zmiany w firmie (np. zmiana struktury firmy) . 3,6%

poszerzenie rynkéw zbytu (np. rozszerzenie dziatalnosci
: o S ¥
z rynku lokalnego na krajowy, wejscie na rynki...

rozszerzenie dziatalnosci (np. wprowadzenie nowej linii
- . 1,8%
produkcyjnej, rozszerzenie katalogu ustug)

inwestycje w modernizacje firmy (nowe technologie,

0,
maszyny, urzadzenia, np. planowany zakup sprzetu... 0,0%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=55

W celu zatrzymania obecnych pracownikow w firmach, przedsigbiorcy
najczesciej deklarowali, ze proponuja im coraz wyzsze wynagrodzenia
— polowa wskazan oraz zapewniaja benefity pracownicze — CO trzecia
odpowiedz.
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Rysunek 31. Dziatania podejmowane przez firmy celem zwigkszenia retencji, tj. zatrzymania
pracownikow w firmie.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

45,2%
Podnoszenie wynagrodzen 65,2%

51,3%

9,6%
Programy rozwoju zawodowego 4,3%

8,0%

32,7%
Benefity pracownicze 21,7%

29,3%

B 19%
Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw
1,3%

| 1,0%
Inne
0,7%

B Miasto Rybnik B Powiat Rybnicki Ogodtem

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

4.3. Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje

pracownikow

W tym bloku, przedsigbiorcow poproszono w wskazanie zapotrzebowania na
wszystkie stanowiska, w ramach ktorych planowana jest przyszta rekrutacja,
oraz opisanie kazdego z nich. Dla potrzeb analizy dane zostaly skumulowane,
zwigkszajac probe badawcza o wszystkie odpowiedzi respondentéw dla
danego bloku. Pytania zostaly zadane jedynie tym osobom, ktore
zadeklarowaty zamiar rekrutacji nowych pracownikow w przeciagu kolejnych
12 miesigcy.

Zainteresowanie rekrutacja nowych pracownikow w ujeciu ogoélnym wyrazit
co trzeci badany. Mniej wigcej polowa respondentow nie ma takich planow,
a co piaty jeszcze nie wie. Wyniki pomigdzy badanymi obszarami sg do siebie
zblizone.
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Rysunek 32. Planowane zatrudnienie nowych pracownikoéw w Rybniku i powiecie rybnickim
w przeciagu 12 miesigcy

Rybnik Powiat rybnicki

46,2%
50,0%

20,2% 17,4%

m Tak Trudno powiedzie¢ Nie m Tak Trudno powiedzie¢ Nie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Wsrod osob, ktore na badanym obszarze zadeklarowaly cheé rekrutacji
pracownikow w kolejnych 12 miesigcach, najczesciej jest to jedna osoba

— warto$¢ dominujaca. Srednia liczba wszystkich oséb planowanych do
zatrudnienia to 2.

Rysunek 33. Liczba pracownikéw planowana do rekrutacji.

1op 5%

’ (]

1,8%
5,4%

Srednia liczba =2 23,2%

58,9%

m 1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 0soby ®50s6b =10 0séb

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56
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Respondenci badan ilosciowych, ktorzy planujg zatrudnienia nowych
pracownikow, zostali poproszeni o wskazanie konkretnych zawodéw, na ktore
beda rekrutowa¢ wraz z liczbg oséb planowanych do obsadzenia.
W zdecydowanej wickszosci odpowiedzi, wskazywano, ze zapotrzebowanie
dotyczy¢ bedzie oséb posiadajacych konkretne umiejetnosci techniczne. Nie
wskazywano wymagan dotyczacych specjalistycznego wyksztatcenia, badz
pracownikow na wyzsze stanowiska kierownicze. Zawody te nie wymagaja tez
specjalistycznego wyksztatcenia wyzszego, za wyjatkiem nauczycieli gdzie
wymog wyksztatcenia jest podstawowym warunkiem przy rekrutacji.

Tabela 5. Zawody, w ramach ktorych planowane jest zatrudnienie nowych pracownikow
w Rybniku oraz powiecie rybnickim

Zawéd Liczba Odsetek
nauczyciel 16 13,0%
operator maszyn 15 12,2%
pracownik produkcji 12 9,8%
handlowiec 10 8,1%
pracownik wykonujacy proste prace fizyczne 9 7,3%
budowlaniec 8 6,5%
spawacz 6 4,9%
kucharz 5 4,1%
magazynier 5 4,1%
elektromechanik 4 3,3%
pracownik biurowy 4 3,3%
elektryk 3 2,4%
hydraulik 3 2,4%
mechanik 3 2,4%
operator wozka widlowego 3 2,4%
tokarz 3 2,4%
ciesla 2 1,6%
kierowca 2 1,6%
spedytor miedzynarodowy 2 1,6%
35
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Zawod Liczba Odsetek
Slusarz 2 1,6%
technik elektryk 2 1,6%
krawiec/krawcowa 1 0,8%
monter 1 0,8%
pracownik produkcji 1 0,8%
sprzataczka 1 0,8%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56

Zdecydowana wickszo$¢ przedsigbiorcow nie ma konkretnych oczekiwan
w odniesieniu do wyksztatcenia pracownikow, ktorych zamierzaja rekrutowac.
Co 10 wskazal, ze oczekuje wyksztalcenia zasadniczego zawodowego.
Rowniez jedna na 10 0s6b bedzie poszukiwata pracownikdéw z wyksztatceniem
WyZSszym.

Rysunek 34. Oczekiwany poziom wyksztatcenia przysztych pracownikow

7,1%
5,4%
m zasadnicze zawodowe Srednie ogolnoksztatcgce
Srednie zawodowe lub policealne wyzsze

= brak konkretnych oczekiwan

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56

Wigkszos¢ pracodawcdéw, planujacych rekrutacje w kolejnym roku bedzie
wymagata od kandydatow posiadania doswiadczenia zawodowego, z ktérych
1/3 deklaruje wystarczajace na poziomie 1-2 lat. Pracodawcy wymagaja
roOwniez, aby posiadane doswiadczenie zawodowe zostalo przez kandydatow
nabyte na podobnym stanowisku.
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Rysunek 35. Oczekiwane do$wiadczenie zawodowe wobec przysztych pracownikow.

45%
) 39,3%
40% 35,7%
35% 32,1%32,1%
30%
25,0%
25% 21,4%
20%
15%
10%
59 3,6% 3,6% 3,6% 3,6%
(]
o 1 o
Krétsze nizrok  Odrokudo2lat Od2latdo5 lat Nie Trudno
powiedziec
B Oczekiwane doswiadczenie zawodowe Doswiadczenie na podobnym stanowisku

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56

Wigkszos¢ pracodawcéw nie bedzie wymagata od przysztych pracownikow
formalnego potwierdzenia posiadanych kwalifikacji badz wyksztalcenia.
Wsrod 1/3 osob, ktory taki wymog stawiaja, najczesciej bedzie to koniecznosé
przedtozenia swiadectwa ukonczenia szkoty/dyplomu ukonczenia studiow.

Rysunek 36. Wymoég formalnego potwierdzenia przez kandydatoéw posiadanego
doswiadczenia/wyksztatcenia.

60,7%

3,6%

m Tak Trudno powiedzieé Nie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56
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Pracodawcy, ktorzy planujg zatrudnienie nowych pracownikéw sposrod
wymienionego zestawu kompetencji psychospotecznych zdecydowanie
najczegsciej beda oczekiwali od pracownikow checi do pracy oraz
dyspozycyjnosci. Stosunkowo czgsto bedg wymagali takze checi do nauki
1 rozwoju, a takze rzetelnoSci. Respondentow poproszono o wybranie
maksymalnie 3 najwazniejszych odpowiedzi sposrdd przedstawionej kafeterii.

Rysunek 37. Oczekiwane kompetencje — (predyspozycje psychospoteczne) od kandydatow
planowanych do zatrudnienia (max 3 odpowiedzi).

che¢ do pracy I 33,9%
dyspozycyjnos¢ NN 35,7%
che¢ do nauki i rozwoju NN 25,0%
rzetelnos¢ NG 21,4%
odpowiedzialnos¢ NG 21,4%
pracowitos¢ I 14,3%
odpornosé¢ na stres I 14,3%
cierpliwos¢ I 14,3%
samodzielnos¢ I 12,5%
elastycznos¢ I 10,7%
profesjonalizm [ 8,9%
analityczne myslenie [ 8,9%
uczciwos¢ M 7,1%
kreatywnos¢ M 7,1%
zaradno$¢ M 5,4%
wysoka kultura osobista Ml 3,6%
lojalnos¢ M 3,6%
inicjatywnos¢ M 3,6%
dazenie do realizacji celow N 1,8%
pozytywne myslenie = 0,0%
poczucie humoru 0,0%

fatwosc¢ przyswajania informacji =~ 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56

Krajowy 38

Fundusz
Szkoleniowy



ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY ORAZ KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE
PRACOWNIKOW W RYBNIKU ORAZ POWIECIE RYBNICKIM

&itny

URZAD PRACY

W stosunku do zestawienia kompetencji spotecznych, respondenci wsrod
kandydatéw najbardziej cenig bezkonfliktowos¢ oraz komunikatywnos$¢. Co
piaty badany nie ma zadnych oczekiwan w stosunku do kandydatéw
w kwestiach spotecznych.

Rysunek 38. Oczekiwane kompetencje — (predyspozycje spoteczne) od kandydatow
planowanych do zatrudnienia (max 3 odpowiedzi).

zadnych 20,0%

bezkonfliktowos¢ 19,6%

komunikatywnosc 16,1%

empatia 14,3%

umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie 10,7%

otwartos¢ na innych 7,1%

asertywnos¢ 7,1%

umiejetnos¢ uczenia innych ,4%

(%2
SN

wywieranie wptywu 0,0%

umiejetnos¢ obstugi klienta | 0,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56

Sposroéd oczekiwan pracodawcow w stosunku do posiadania kompetencji
zarzadczych od przyszlych kandydatow, najczesciej oczekiwana bedzie
decyzyjno$¢ zadeklarowana przez blisko 1/3 badanych. Znaczny odsetek
badanych nie ma zadnych oczekiwan w stosunku do przysztych kandydatéw
—28,5%.
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Rysunek 39. Oczekiwane kompetencje (predyspozycje zarzadcze) od kandydatow
planowanych do zatrudnienia (max 3 odpowiedzi).

decyzyjnosé 32,1%

zadnych 28,5%

zdolnosci organizacyjne 12,5%

delegowanie zadan 7,1%

umiejetnos¢ zarzgdzania zespotem 5,4%
rozwigzywanie konfliktow

5,4%

motywowanie 5,4%

umiejetnosci przywddcze 3,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=56

Zdecydowanie najczesciej stosowang formg rekrutacji nowych pracownikow
jest zamieszczanie ogloszen w Internecie — z tej formy korzysta 90%
pracodawcow prowadzacych rekrutacje. Blisko potowa zwraca si¢ w tym celu
do urzedu pracy lub agencji posrednictwa zatrudnienia, a niemal co trzeci
korzysta z polecenia innych osob. Wérdd badanych, nikt nie zadeklarowat
wspotpracy z head hunterem.
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Rysunek 40. Sposoby rekrutacji pracownikow.

Urzad pracy/agencje posrednictwa _ 40,0%
Rekomendacje innych oséb - 28,0%

Pracownicy sami zgtaszajq sie do firmy - 14,0%
Ogtoszenia w prasie I 2,0%

Head hounting = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=50

4.4. Redukcja zatrudnienia w Rybniku oraz powiecie rybnickim

Zaréwno w Rybniku jak i powiecie rybnickim w roku poprzedzajacym badanie
raczej nie doszto do redukcji zatrudnienia — zwolnienia mialy miejsce zaledwie
w okoto 14% badanych podmiotéw. Srednia liczba zwolnionych 0s6b wyniosta
2,14 na przedsiebiorstwo dokonujace redukcji etatow. Ponad 80% badanych
zadeklarowato przy tym, ze zwolnienia nie byly efektem ograniczenia
dzialalnosci firmy, a 90% przedstawicieli firm twierdzi, ze w przeciagu
kolejnych 6 miesigcy nie planuja dalszych zwolnien.
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Rysunek 41. Firmy, w ktorych w ubiegltym roku doszto do redukcji zatrudnienia.

100%
. 85,6% 87,0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14,4% 13,0%
10%
-

Tak Nie

B Miasto Rybnik Powiat rybnicki

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

4.5. Szkolenia i rozwéj pracownikow

W ujeciu ogbélnym, doktadnie potowa przedstawicieli przedsiebiorcow
zadeklarowata, ze inwestuje w szkolenia i1 rozwdj pracownikoéw. Analizujac
dane terytorialne, czgsciej ma to miejsce w powiecie rybnickim (60%
odpowiedzi). Najwigkszy odsetek deklaracji w omawianej kwestii dotyczyt
sektora produkcyjnego. Mozna zauwazy¢ takze, ze im wigksza firma, tym
cze$ciej ponoszone sg naktady na szkolenia.
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Rysunek 42. Firmy, ktore inwestuja w szkolenia i rozwdj pracownikow.

Ogotem

powiat rybnicki

Miasto Rybnik

handlowy

ustugowy

produkcyjny

250 os06b i wiecej

od 50 do 249 pracownikéw

od 10 do 49 pracownikéw

1 do 9 pracownikéw

0%

50,0%

60,9%

45,2%

52,6%

42,3%

70,6%

%

100,0

75,0%

64,0%

32,9%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw, ktore ponosza naktady na szkolenia,

najczesciej maja one

charakter techniczny, na co wskazato niemal 3/4
badanych. Co 10 osoba wskazata, ze podnosi kompetencje pracownikow dzigki

naktadom na rozwoj umiejgtnosci w sektorze IT lub jezykowe.
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Rysunek 43. Rodzaje szkolen, w ktore najczesciej inwestujg przedsigbiorstwa.

80%
72,0%
70%
60%
50%

40%

30%

22,7%
20%
12,0% 10,7%
- . .
0%
Techniczne Umiejetnosci miekkie Jezykowe Z zakresu IT

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=75

Przedsigbiorcy raczej dobrze oceniaja dostepno$¢ do oferty szkoleniowej

w Rybniku co zadeklarowata ponad potowa badanych.

Rysunek 44. Ocena dostgpnosci do oferty szkoleniowej w Rybniku.

5,3%

38,7%

40,0%

m Bardzo dobrze Dobrze Przecietnie Zle

Zrodto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=75
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Rzadko natomiast wykorzystywane sg publiczne $rodki wsparcia kierowane do
przedsiebiorstw — jedynie 8% respondentéw zadeklarowato, ze oni lub ich
przedsigbiorstwo kiedykolwiek skorzystalo ze wsparcia oferowanego
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Rysunek 45. Korzystanie przez badane przedsi¢biorstwa ze wsparcia w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego

8,0%

92,0%

m Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

4.6. Ocena sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa

Sytuacja w firmach z Rybnika oraz powiatu rybnickiego jest raczej
zadowalajaca. Ponad 70% respondentow wskazato, ze sytuacja ekonomiczna
w ich firmach jest stabilna, badZ podmioty rozwijaja si¢. Zaledwie 4% firm
grozi zamknigcie — zgodnie z deklaracjami ankietowanych.
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Rysunek 46. Ocena sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa.
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T 200"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

g
,0%

50,0%

,0%

1 do 9 pracownikow

M grozi nam zamkniecie

B mamy powazne trudnosci, dziatalno$¢ prowadzona jest na granicy optacalnosci, a
nawet pojawiajg sie straty/dtugi
mamy trudnosci, nastgpito pogorszenie sytuacji

sytuacja jest stabilna, dziatamy bez zmian

M rozwijamy sie i rozszerzamy dziatalnosé

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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Jako przyczyny pogarszajacej si¢ sytuacji ekonomicznej w badanych
przedsigbiorstwach wskazywano przede wszystkim ograniczenie liczby

klientow spowodowane wysokimi

cenami produktéw lub ustug lub

ograniczenie konsumpcji wérod dotychczasowej klienteli — takie informacje

podata ponad potowa ankietowanych.

Rysunek 47. Przyczyny pogarszajacej si¢/ztej kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa.

ograniczenie liczby klientéw z powodu wzrostu
cen produktéw i/lub ustug

ograniczenie konsumpcji wérdd klientéw

(zubozenie klientow, mniejsze potrzeby)

ograniczenie liczby zlecen

koszty zwigzane z dostosowaniem przestrzeni,
miejsc pracy
ograniczenia uniemozliwiajace spotkania,
imprezy organizowane dla wiekszych grup oséb
wzrost cen surowcow do réznego rodzaju
produkcji
ograniczenie liczby klientow wynikajace ze
strachu przed zarazeniem COVID-19
ograniczenie liczby klientéw wynikajace z
wprowadzonych obostrzen prawnych
obostrzenia zakazujgce prowadzenia
okreslonego rodzaju dziatalnosci
koniecznosc¢ robienia przerw na dezynfekcje w
ciggu dnia/w ogodle dodatkowa dezynfekcja

N 5o,5%
I 514%
N 45,9%
N 3s,1%

Bl 5%

B 2%

B 2%

M s3%

B 5%

0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=39

Wsrod propozycji zmian, ktore wskazali respondenci w pytaniu otwartym,
dotyczacych poprawy warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na
terenie Rybnika oraz powiaty rybnickiego pojawity si¢ nastepujace opinie:

» Brak pracownikow niewykwalifikowanych do wykonywania prac
prostych — dostep do tej grupy osob zapewniony przez Urzad pracy lub

agencje zatrudnienia

» Niewystarczajaca liczba 0sob posiadajacych okreslone kwalifikacje
oraz kompetencje — specjalistow. Nalezy zwigkszy¢ podaz tego typu

pracownikow
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>
>

>

>

Rozwinigcie strefy ekonomicznej na obszarze Rybnika

Dostep do oferty szkoleniowej dopasowanej do faktycznych potrzeb
pracodawcow

Znaczna obnizka podatkow, sktadek na ubezpieczenie spoleczne oraz
oplat zwigzanych z najmem lokalowym

Znaczna  obnizka  kosztow medidéw dla  przedsigbiorcow
— prad/woda/ogrzewanie/gaz

Staba dostepnos$¢ gruntéw przeznaczonych do zakupu na terenie
Rybnika oraz okolic

Organizacja eventow zrzeszajacych lokalnych przedsigbiorcow

Rysunek 48. Plany przedsi¢biorcow dotyczace rozwoju

70%
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50%
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20%

10%

0%

Zrodio:

60,6% 60,9%

15,2% 15,2%
12,5% 12,5%
9,6%
I 6,5% 5’8% 6,5%
Otwarcie nowych  Zwiekszenie Rozwdj sieci Wprowadzenie Nie planujemy
oddziatow produkcji dystrybucji nowych rozwoju
produktéw/ustug

B Rybnik powiat rybnicki

Opracowanie na podstawie badania CATI, N=75

Zarowno w Rybniku jak i powiecie rybnickim mnie niz potowa przedstawicieli
badanych przedsigbiorstw wskazato, ze w ich podmiotach wprowadzono
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jakiekolwiek innowacje (marketingowe, produktowe, procesowe lub
organizacyjne) w okresie ostatnich 3 lat.

Rysunek 49. Wprowadzenie przez firmy z Rybnika oraz powiatu rybnickiego jakichkolwiek
innowacji w okresie ostatnich 3 lat.

Rybnik

45,2%

Tak m Nie

Powiat rybnicki

41,3%

Tak m Nie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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Rodzaje innowacji, ktore zostaly wprowadzone przez firmy z Rybnika oraz
powiatu rybnickiego nie sg zréznicowane, a odpowiedzi respondentow
rozktadaja si¢ mniej wigcej po rowno —1/4.

Rysunek 50. Rodzaje innowacji wprowadzone przez firmy w Rybnika oraz powiatu
rybnickiego z uwzglednieniem wielkosci zaktadu, obszaru oraz sektora dziatalnosci.
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18 7%
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powiat rybnicki ﬂ 32,6%
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25,0%
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3609%
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o0 20,3%
1 do 9 pracownikéw ﬂ 203%
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Marketingowa Procesowa M Organizacyjna B Produktowa

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=66
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Przedstawiciele badanych przedsigbiorstw w ujeciu ogdlnym deklaruja
najwigksza zainteresowanie rynkiem lokalnym. Obszar zainteresowania
respondentéw spada wraz z wielko$cia firmy. W przypadku najwigkszych
podmiotow, zaden z badanych nie zadeklarowal zainteresowania lokalng
sprzedaza.

Rysunek 51. Nowe rynki, ktérymi zainteresowani sg przedstawiciele przedsigbiorstw.

18,0% 0
Ogodtem 28'7ZA’ o
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powiat rybnicki
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Rynki miedzynarodowe Rynek krajowy ® Rynek regionalny ® Rynek lokalny

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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Przedstawiciele firm z Rybnika oraz powiatu rybnickiego raczej
optymistycznie patrzg w przysztos¢ w odniesieniu do reprezentowanych przez
siebie przedsi¢biorstw. Blisko potowa z nich uwaza, ze ich biznesy
w najblizszym czasie rozwing si¢, co bylo najczeSciej wskazywang
odpowiedzia.

Rysunek 52. Wizja przedsigbiorstwa w perspektywie 10-letnigj
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M utrzyma obecny zakres dziatalnosci
M rozwinie sie (zwiekszy zatrudnienie i/ lub rozszerzy zakres dziatalnosci)

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Respondenci, w zdecydowanej wigkszo$ci przedsiebiorstw, zadeklarowali ze
gléwnym $rodkiem finansowania ich dziatalnos$ci sg srodki wiasne. Wyjatek
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stanowig najwigksze firmy, w ktorych na réwni z wilasnym kapitalem
wskazano $rodki inwestoréw zagranicznych oraz kredyty bankowe.

Rysunek 53. Gtowne zrodta finansowania przedsigbiorstwa.
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Dotacje rzagdowe/unijne I Inwestorzy zewnetrzni M Kredyty bankowe ® Srodki wtasne

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy



ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY ORAZ KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE
PRACOWNIKOW W RYBNIKU ORAZ POWIECIE RYBNICKIM

&itny

URZAD PRACY

Przedsigbiorstwa z Rybnika oraz powiatu rybnickiego raczej nie odnotowaty
spadku przychodow, poréwnujac sytuacj¢ ekonomiczng obecnie versus tg
z roku 2023. Spadek przychodéw nastapil wsrod 15% badanych
przedsigbiorstw i §rednio wyniost blisko 20%.

Rysunek 54. Spadek przychodéw w pordéwnaniu z rokiem poprzednim odnotowany
w przedsigbiorstwach.

I [ Spadek018,5%]

15,3%

Tak m Nie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
Przedsiebiorcy z Rybnika oraz powiatu rybnickiego dobrze oceniaja wtasng

pozycje rynkowa na tle firm konkurencyjnych. Wymierna ewaluacja wlasnej
pozycji w wigkszym stopniu charakteryzuje sektor firm MSP.
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Rysunek 55. Ocena pozycji rynkowej przedsiebiorstwa na tle konkurencji.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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4.7. Wspélpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku oraz ocena

dostepnej oferty szkoleniowej

Niemal potowa badanych przedsigbiorstw w okresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w przesztosci w jakim$ stopniu wspotpracowata z Powiatowym
Urzegdem Pracy w Rybniku. Najwigcej z nich prowadzi dzialalno$¢
gospodarczag w sektorze produkcyjnym. Wspotpraca z PUP wystgpowata
czesciej w firmach wigkszych.

Rysunek 56. Przedsigbiorcy, ktorzy wspotpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku
w przesztosci.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

Ponad potowa badanych respondentdéw, ktorzy podejmowali wspotprace
z Powiatowym Urz¢gdem Pracy w Rybniku korzystata z ustugi rekrutacji
pracownikow do swoich firm. Okolo 40% dodatkowo za posrednictwem
Urzedu, rekrutowali stazystow, a co 6 badany zadeklarowal, Ze wspotpraca
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opierata si¢ o uzyskanie dotacji na tworzenie nowych miejsc pracy oraz szkolen
czy kursow dla obecnych pracownikow.

Rysunek 57. Ustugi, w ramach ktorych podejmowano wspolprace z Powiatowym Urzgdem
Pracy w Rybniku.
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0
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pracownikéw zawodowe nowych miejsc pracy pracownikéw
ETak = Nie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=71

Wigkszo$¢ respondentow, ktorzy wspotpracowali z Powiatowym Urzgdem
Pracy w Rybniku nie ma zastrzezen dotyczacych kooperacji, dobrze oceniajac
jakos$¢ ushug $wiadczonych przez PUP.

Rysunek 58. Ocena poziomu wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku w zakresie
wsparcia w zatrudnianiu pracownikow oraz innych ushug.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=71
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Przedstawiciele przedsi¢biorstw oceniajagc dopasowania oferty szkoleniowej
do faktycznych potrzeb firm raczej nie majg wiedzy w powyzszym temacie.
Zaledwie co 5 badany stwierdzit, ze oferta dost¢pna obecnie odpowiada

faktycznym potrzebom firm.

Rysunek 59. Ocena dopasowania obecnej oferty szkoleniowej dostepnej w Rybniku do

faktycznych potrzeb rynku pracy.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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W ujeciu  ogdlnym , respondenci najczesciej sa/bedg zainteresowani
wspotpracg z urzedem pracy dotyczacg rekrutacji oraz selekcji pracownikow
jak réwniez szkoleniami lub kursami podnoszacymi kwalifikacje/kompetencje
pracownikow.

Rysunek 60. Obszary wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku, ktorg sg
zainteresowani przedsigbiorcy z Rybnika i powiatu rybnickiego.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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Podczas badania, przedsigbiorcy w ujeciu ogélnym zadeklarowali, Ze raczej
nie sg zainteresowani organizacja w ich firmie stazy oraz praktyk zawodowych
przy wspotpracy z Urzedem pracy. Zainteresowanie wyrazit mniej wigcej co 10
badany. Znaczna czg$¢ respondentéw, okoto 40%, nie potrafita si¢ okreslic.

Rysunek 61. Zainteresowanie przedsi¢biorcéw organizacja stazy i praktyk zawodowych przy
wspolpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy w Przysztosci.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150
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Rysunek 62. Tematyka szkolen, ktora sg zainteresowani przedsigbiorcy przy wspotpracy z Powiatowym
Urzgdem Pracy w Rybniku.

Jezyki obece

Zarzadzanie i przywddztwo

Kompetencje cyfrowe

Umiejetnosci miekkie
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badania CATI, N=150

5.  Wyniki badan jakosciowych — najwazniejsze informacje

Badania jakosciowe zostaty przeprowadzone z ekspertami rynku pracy wsrod
ktérych znalezli si¢ przedstawiciele agencji zatrudnienia, szkot zawodowych,
izby rzemie$lniczej oraz innych instytucji rynku pracy. Niniejsze
podsumowanie zawiera zestawienie najwazniejszych informacji pozyskanych
od respondentow danych instytucji.

5.1. Przedstawiciele I1zb Rzemieslniczych — najwazniejsze wnioski:

» W powiecie rybnickim obserwujemy rynek pracownika, nie pracodawcy.
To pracownicy dyktuja dzisiaj warunki pracodawcom. Ma to zwigzek
niestety
z ogromnym zapotrzebowaniem na pracownikow wykwalifikowanych,
zarowno w ustugach, w ktorych dominuje praca fizyczna, typowa
rzemie$lnicza, jak i na stanowiskach kadry zarzadzajace;.

» Najwigksze zapotrzebowanie na pracownikéw wida¢ w branzy budowlane;,
w ktorej brakuje wykwalifikowanych pracownikéw. Dotyczy to murarzy,
zbrojarzy, dekarzy, ciesli. Tych zawodow brakuje najbardziej. Mniejsze jest
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zapotrzebowanie na inzynierd6w z branzy budowlanej. Wida¢ duze
zapotrzebowanie na pracownikéw w handlu. Tak duze, ze zatrudnienie
moga znalez¢ roOwniez osoby praktycznie bez kwalifikacji. W tej sytuacji
liczy si¢ dla pracodawcow po prostu che¢ pracownika do pracy. Pracodawca
zaklada w takim przypadku, ze osoba chetna szybko przyuczy si¢ do
wykonywania zawodu.

Pracodawcy staraja si¢ dba¢ o pracownikdéw, doceniajg ich i motywuja
wynagrodzeniami. Okazuje si¢, zZe rosngce wynagrodzenia nie s3
wystarczajagcym zrodtem motywacji pracownikéw do pracy. By¢ moze
warunki pracy, ktore sg uwazane za trudne, nie zachecajg do podejmowania
zatrudnienia w budownictwie.

Pracodawcy staraja si¢ korzystaé z mozliwosci poszerzania kwalifikacji
pracownikow poprzez wysytanie ich na kursy, r6znego rodzaju szkolenia.
Duzo zalezy od samych pracownikow, czy z tej oferty skorzystaja, czy maja
motywacje do pracy w tym zawodzie.

Szkoty branzowe ksztatca specjalistow w zawodach. Izba Rzemie$lnicza
prowadzi szkole branzowa dla 600 uczniéw. Jednak nie ma tak duzego
zainteresowania zawodami z branzy budowlanej jakie widzimy w innych
branzach (fryzjerskiej czy mechanicznej). Taka sytuacja moze ulec zmianie.
Moze pojawié si¢ regres. Pracodawcy nie udzwigng rosngcych kosztéw
pracy. Spadnie liczba inwestycji. Pojawi si¢ wigksze bezrobocie.
Zapotrzebowanie na pracownikoéw fizycznych oczywiscie pozostanie. Nie
zastapi ich pracy automatyzacja, robotyzacja czy sztuczna inteligencja.
Patrzac na trendy w gospodarce, wida¢ dynamiczne zmiany w rozwoju
technologii, produkcji, obrobki materiatéw 1 obstugi nowoczesnych
maszyn. Coraz czeSciej wymagane sg od pracownikow kompetencje np.
informatyczne, niezbedne do obstugi centréw obrdbezych. To juz nie sg
proste tokarki, frezarki, ale skomplikowane obrabiarki CNC wymagajace
innych kompetencji od pracownikow niz wcze$niej. Czes¢ zawodow bedzie
wcigz wzbogacana o nowoczesne rozwigzania technologiczne, tego nie
unikniemy.

Specyfika rybnickiego rynku pracy sg wcigz czynne kopalnie nalezace do
Rybnickiego Okregu Weglowego. Zatrudnienie w kopalniach ma i bedzie
mialo wplyw na sytuacj¢ pracownikow na rynku pracy. Pojawiaja si¢
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oczywiscie duze zaktady, w ktorych jest zapotrzebowanie na pracownikow
fizycznych. Pracownicy przekwalifikowuja si¢, aby zdoby¢ prace w takich
firmach. To naturalny proces. Duze zaktady czesciej jednak znikajg z rynku
niz pojawiaja si¢ na nim. A poniewaz jest zapotrzebowanie na pracownikow
jest szansa na zatrudnienie i przebranzowienie.

Za przekwalifikowanie lub poszerzenie kwalifikacji pracownikow
najczesciej odpowiada pracodawca. | ma to miejsce juz po zatrudnieniu
pracownika. Byloby trudno o zorganizowanie przekwalifikowan dla
wigkszych grup pracownikow w ramach — tak jak dawniej — szkot
przyzaktadowych, z uwagi na duzg rdéznorodno$¢ stanowisk pracy
1 dynamicznie zmieniajace si¢ zapotrzebowanie na zawody matych grup
pracownikow. Dochodzi do tego duza ruchliwo$¢ pracownikéw na rynku
pracy, latwiejsze przemieszczanie si¢ pracownikow miedzy miastami
1 zmienno$¢ decyzji odnosnie do miejsca zamieszkania.

W ramach wspoélpracy z pracodawcami uczniowie szkoty branzowej widza
zapotrzebowanie na zawody, maja dostep do pojawiajacych si¢ ofert pracy.
Pracodawcy Y] zainteresowani przyciagnieciem uczniow
i zainteresowaniem ich ofertami pracy. To spore wyzwanie z uwagi na
bogata ofert¢ zatrudnienia w calym regionie, nie tylko w powiecie
rybnickim.

Przyktadem dla Rybnika moga by¢ obecnie Zory, w ktorych pojawity sie
warunki dla pracodawcow 1 przestrzen dla inwestycji. Po pierwsze
dostgpnos¢ do autostrady usprawnita komunikacje. Po drugie, pojawily sig
strefy gospodarcze w Zorach. Po trzecie, ruszyta budowa mieszkan.
Usprawniona zostala lokalna/ponadlokalna komunikacja.

Trudno wskaza¢ branze i1 inwestoréw, ktorzy mogliby uruchomié
dziatalno$¢ w Rybniku. Mozna pomysle¢ o branzy inzynierskiej, IT, ale nie
ma dla niej tutaj mozliwosci. Atrakcyjniejsze sa Gliwice 1 Katowice lub
ewentualnie zdalnie firmy z Wroctawia. Tam gdzie odbywa si¢ ksztatcenie
akademickie, tam najchetniej zostaja absolwenci uczelni, tam szukajg
zatrudnienia.

Trudno powiedzie¢ czy powiat bytby dobrym miejscem dla rozwoju
zielonej gospodarki. Raczej trudno o specjalistow z tej branzy w Rybniku
1 okolicach. Skoro brakuje pracownikéw z kompetencjami w branzach,
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ktore funkcjonujg na rynku, to zapewne zdecydowanie trudniej bedzie
o pracownikoOw prezentujacych kompetencje z nowej branzy. Obecne
branze radza sobie dzi¢ki naptywowi pracownikéw z Ukrainy. Gdyby nie
oni zapotrzebowanie na rgce do pracy bytoby bardzo duze.

» Sa pomysty stworzenia strefy przemystowo-handlowej w Rybniku, ale
pracownikami majg by¢ obywatele z Indii lub innego kraju.

» Natomiast rozwijajaca si¢ sztuczna inteligencja begdzie miata znaczny
wplyw na to co dzieje si¢ na rynku pracy. Juz to wida¢. Coraz wigcej osob
uzywa sztucznej inteligencji, aby usprawnia¢ praceg.

» Warto zaznaczy¢, ze dla pracodawcow wazne sa obok kompetencji
zawodowych tez takie kompetencje jak sumienno$¢, rzetelnosc,
punktualnos¢.

» Rynek rybnicki nie jest rynkiem pracy, w ktorym czesto wykorzystuje si¢
zatrudnienie w formie zdalnej. Tutaj dominuje praca fizyczna i konieczna
jest obecnos$¢ pracownika na stanowisku pracy bezposrednio w zaktadzie
pracy. Caty przemyst, budownictwo czy inne ushugi wymagaja obecnosci
pracownika w zaktadzie pracy.

» Rola urzedu pracy jest obecnie trudna. Moze powinien koncentrowaé si¢
bardziej] w organizacj¢ szkolen dla pracodawcoéw, ktérzy juz zatrudnili
pracownikow. A zatem, na poszerzaniu kwalifikacji pracownikow juz
zatrudnionych. Nie wykluczajac oczywiscie 0sob poszukujacych pracy
1 mozliwosci przekwalifikowania. Na przyklad z finansowaniem
z Europejskiego Funduszu Szkoleniowego.

» Rynek pracownika jest niewdzigczny dla pracodawcy. Rosngce koszty
pracy, brak ragk do pracy to trudna sytuacja dla pracodawcow. Oby
w przysztosci ustabilizowalo si¢ prawo 1 pojawila si¢ mozliwosé
pozyskiwania pracownikow.

5.2. Przedstawiciele agencji zatrudnienia — gléwne wnioski

» Na rynku powiatowym jest zapotrzebowanie na prace gldwnie dla osoéb
w wieku do lat 40, najczesciej tych z umiejetnosciami specjalistycznymi
typu zawodowego: spawacz, §lusarz, elektryk. Czyli na zawody, ktore sa
traktowane przez wigkszo$¢ ludzi jako co§ gorszego. Na wyksztatcenie
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ktorych nie ma na rynku szkoét. A tacy pracownicy, z takimi kwalifikacjami
sg na wagge zlota.

Obecna mtodziez nie ma wiedzy na te tematy, nie pracuje w tych zawodach.
Trzeba ja ponownie szkoli¢, bo przychodza nieprzygotowani. Owszem,
maja dokumenty, maja ukonczone szkoty. Formalnie majg kwalifikacje, ale
maja powierzchowna wiedze, a umiej¢tnosci sg ,,zerowe”. Jednoczesnie
maja bardzo wygoérowane oczekiwania finansowe, nieadekwatne do
posiadanej wiedzy i1 umiejetnosci. Zanosi si¢ na to, ze to nie bedzie si¢
zmienialo w najblizszym czasie, poniewaz polskie szkoly nie zmieniajg
programu nauczania. Praktyki nie sprzyjaja nabywaniu wiedzy
1 umiejetnosci. Uczniowie sg w zaktadach na przeczekaniu, bo pracodawcy
boja si¢, ze uczniowie co$ zepsuja. Albo uczniowie wybieraja zaktady,
w ktorych nic nie muszg robi¢. W zwigzku z tym pracodawcy nie moga na
nich liczy¢ i sa skazani na sil¢ naptywowa — ktéra jest ré6znego rodzaju,
rébzne umiejetnosci prezentuje. Najczgsciej nie maja odpowiednich
certyfikatow wigc zglaszajg si¢ do certyfikacji swoich umiejetnosci
1 wiedzy. Otrzymuja je 1 wypieraja Polakow z rynku pracy. Czy
wymienione powyzej zawody wymagaja aktualizacji, nowych kwalifikacji,
umiej¢tnosci - innych niz nadaja obecnie szkoty? Jest to zalezne od
mtodego cztowieka. Jak ma motywacj¢ to pdjdzie na kurs i nabgdzie nowa
wiedze i poszerzy swoje umiejetnosci. Ale to dotyczy jednostek. Tylko tych,
ktorym zalezy na zmianie bytu. Innym trzeba dostosowaé program
nauczania do wymagan rynku. Na poziomie powiatu mozna aktualizowac
umiejetnosci tworzac odpowiednig, dobrze zareklamowang ofert¢ kursow.
Kierowang do szerokiego grona ludzi, do 0s6b bezrobotnych.

Czy urzad pracy moze tu co$ zrobi¢ — nie wiem. Mysle, ze w urzedach pracy
pojawiaja si¢ ludzie, ktorzy szukaja ,,socjalu” a nie pracy. Bardzo niewiele
0sOb zgloszonych w urzgdzie naprawde szuka pracy (jakies 10% mysle).
Osoby, ktore zglaszajg si¢ do urzedu otrzymujg propozycje zatrudnienia
w zakltadach pracy i albo z niej skorzystajg albo nie. Jak bezrobotny
skorzysta to pracodawca trzyma go tak dtugo jak dlugo otrzymuje na niego
fundusze, tak dtugo jak przewiduje to zawarta umowa. Potem pracownika
zwalnia. Niewiele osob zostaje dalej zatrudniona. Zatem, jezeli kto$ szuka
pracy znajduje ja gldwnie dlatego, Zze pracodawca ma z tego tytutu profity.
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Taka praktyka jest bardzo czegsta, dotyczy znanych mi kilkunastu firm
1 glownie stanowisk biurowych. Jaka jest sytuacja pracownikow
zatrudnianych na stanowiskach przemystowych — trudno powiedziec.
Czesto klienci urzedu to osoby poszukujace ubezpieczenia, ktére nie
przyjmuja ofert, chca mie¢ ubezpieczenia na wypadek choroby. Opisywane
powyzej decyzje pracodawcdéw majg zwigzek z wysokimi kosztami pracy.
Z poszukiwaniem oszczedno$ci. To nie przyczynia si¢ do zmniejszenia
bezrobocia, a do jego ukrycia. Co oznacza, ze pienigdze przeznaczone na
rozwigzanie problemu bezrobocia sg zle inwestowane, wykorzystywane
troch¢ nieuczciwie. Osoby ,,bujaja” si¢ po wielu firmach, przez dtugi czas
1 nie maja stalego zatrudnienia. Zdarza si¢, ze w koncu wyjezdzaja do
innego kraju w poszukiwaniu lepszej pracy.

Trudno powiedzie¢ czy w powiecie rybnickim sg firmy, ktore moga podjac
si¢ prowadzenia kurséw doksztatcajagcych pracownikow. Przyktadowo,
w celu przeszkolenia elektrykow sigga si¢ po firmy z innych miast — np.
z Gliwic, Katowic. To moze oznaczaé, ze brakuje w powiecie firmy, ktora
ma odpowiednig oferte lub ma bardzo wygoérowane koszty.

Moze warto przeprowadzi¢ badania, aby zorientowac si¢ jak duze jest
zapotrzebowanie na ksztatcenie, w jakich zawodach najwigksze i powota¢
punkt certyfikacyjny w powiecie, miejscowg oferte stala, cykliczng lub
jednorazowa, ktéra nie bedzie zmuszalta do poszukiwania firm
szkoleniowych w sgsiednich powiatach.

Jest duzo ludzi mtodych z Rybnika 1 okolic, ktorzy poszliby na takie
szkolenie. Potrzebna jest lokalna oferta, aby zwigkszy¢ dostep do
przekwalifikowania lub poszerzenia kwalifikacji. Nie wszyscy mieszkancy
chca lub mogg pojechaé¢ w tym celu do innego duzego miasta.

Trudno okresli¢ specyfike rybnickiego rynku pracy, zwroci¢ uwage na cos,
co go wyrdznia sposrdd sasiednich powiatow.

Brakuje pracy dla kobiet! Brakuje oferty dopasowanej do oczekiwan kobiet.
Kobiety chcg pracowa¢ po 8 godz. dziennie, od poniedziatku do piatku,
najlepiej na jedng zmiang, nie lubig pracowac na nocki, w soboty i niedziele
wola odpoczywac, a dodatkowo majg na glowie dzieci i obowigzki domowe.
Natomiast w powiecie rybnickim jest duzo zaktadow, ktére pracuja 7 dni
w tygodniu. To jest problem! To nie jest oferta dla kobiet.
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Przygladanie si¢ rybnickiemu rynkowi pracy prowokuje do myslenia, ze to
ludzie nie chcg pracowac na proponowanych warunkach. Pracy nie brakuje,
brakuje ludzi, brakuje rak do pracy. Mieszkancom albo wynagrodzenie nie
odpowiada, albo czas pracy, albo inne kwestie.

Czy jest oferta dla pracownikow z likwidowanych kopaln? Nie mysli si¢
o tym, bo ci pracownicy spadng na ,,cztery tapy”. Cz¢$¢ ma fach i znajdzie
prace w zawodzie. Cze$¢ otrzyma odprawy, cze$¢ wyjedzie w rodzinne
strony, cze$¢ bedzie musiata si¢ przekwalifikowa¢ — podobnie jak 30 lat
temu. Wigkszo$¢ gornikow to sa fachowcy — znajda prace na rynku! Starsi
pracownicy odejda na emeryture i beda pracowac jako ochroniarze.
Zielona gospodarka - Chyba spoteczenstwo, w tych matych
miejscowos$ciach, do tego nie dorosto

Branza IT

W tej branzy sg bardzo duze zwolnienia. W pracy zostaja jednostki wybitne,
znajace si¢, z wszechstronnymi umiejetnosciami. Tu nie chodzi
0 wyksztalcenie, o dokument, tutaj chodzi o umiejg¢tnosci. Coraz wigcej
firmy nie patrzy na tytuty na dyplomach, ale patrzy co potrafi pracownik.
Zwraca uwage na wyksztalcenie na pierwszym etapie, ale czgsto jest to
rozczarowujace. Na przyktad inteligentne domy, systemy alarmowe to
rozwigzania, ktore potrzebuja specjalistow, a ich trudno znalez¢ na rynku.

Umiejetnosci, na ktore zwracaja uwage pracodawcy

Po pierwsze oczekuje si¢, ze po studiach pracownica bedzie posiadata
wiedze 1 umiejetnosci. Czesto odnosi si¢ wrazenie, ze zakula, zaliczyla
1 zapomniata. Oczekuje si¢, ze absolwent po szkole branzowej z dyplomem
spawacza bedzie poprawnie spawat. Zbyt czesto spawy absolwentow nie s3
poprawne. W zwigzku z tym pracodawcy wolg zatrudni¢ kogo$ z nizszym
wyksztalceniem gdy kandydat lub kandydatka posiada umiejetnosci
potrzebne w zawodzie, np. zdobyte na kursach, w rodzinnej firmie lub
samodzielnie oraz osoby, ktore sg chetne do pracy, majg cieckawo$¢. To, ze
kto$ ma ukonczone liceum czy technikum (wowczas, gdy poszukiwana jest
osoba w wyksztalceniem wyzszym) nie przeszkadza jesli ma ona potrzebe
rozwoju. Pracodawcy inwestuja w takie osoby i staraja si¢, aby uzyskiwaty
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potrzebne certyfikaty wazne przy realizacji kontraktow. Sciezki certyfikacji
sg przez pracodawcoéw sprawdzone i nie majg Z tym problemu. Szczegolnie
wsrdd spawaczy, elektrykow czy stuzb utrzymania ruchu. W zawodach,
w ktérych nie s3 wymagane certyfikaty pracodawcoOw interesujg
rzeczywiste umiej¢tnosci zdobyte w dobrym wczesniejszym zaktadzie
pracy, moze trakcie fajnych praktyk lub samodzielnie.

Systemowe rozwiazania

Wyksztatcony pracownik powinien podczas nauki zrealizowaé praktyki,
ktore sa adekwatne do potrzeb rynku pracy. Pracodawca powinien
zatrudnia¢ osobe, ktora rzeczywiscie odbyta uczciwie zawodowa praktyke
1 posiada praktyczne umiejetnos$ci, potrafi pracowaé w zawodzie. Natomiast
osoby, ktore chca si¢ przysposobi¢ do jakiego$ zawodu, naby¢ jakich$
umiejetnosci, powinny mie¢ okazje odbycia kurséw, ktore umozliwig
zdobycia nie tylko teorii ale tez uczciwej praktyki.

Dialog szkot z pracodawcami i lepszy nadzor nad praktykami. To musi by¢
dla pracodawcow atrakcyjne (rowniez finansowo), aby chcieli szkolié.

Przyszly rynek pracy

Pracownikéw zZle wyksztalconych, niewyksztatconych zastgpig roboty.
W takg strong¢ zmierza rynek, w stron¢ robotyki.

Specjalisci beda potrzebni. To sg czgsto samouki 1 czesto wyjezdzaja do
Hiszpanii, Anglii, Irlandii czy Holandii. Niestety nie wszyscy wracaja.

By¢ moze sg kursy zawodowe dla mieszkancow, organizowane przez Urzad
pracy. Jakie$ kursy konkretne: podstawy spawalnictwa od a do z, podstawy
krawiectwa, podstawy elektryki, podstawy szewskie. By¢ moze s3 takie
kursy. — trudno mi powiedzie¢, nie interesowatam si¢ tym.

Bardzo czesto potrzebne jest przekwalifikowanie. Dotyczy to oséb
z wyksztatceniem wyzszym ,,nijakim”, ktorzy szukajg pracy w zawodach.
Bo na rynku pracodawca potrzebuje konkretnych zawodéw albo
konkretnych umiejetnosci. Zbyt czgsto mtodzi wybierajg studia dlatego, ze
sa tatwe. Zbyt czesto dlatego, ze s3 modne. Jak na przyktad bezpieczenstwo
narodowe. Potem 40% absolwentow nie ma pracy.
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Pracodawcy poszukuja pracownikéw z rzetelng wiedza i umiejgtnosciami.
Jak nie maja podstaw to nie inwestuje si¢ w takiego pracownika.

Jest zapotrzebowanie na podstawy w zawodach, na podstawowe
umiej¢tnosci, na podstawowe wyksztatcenie. Takich pracownikow
pracodawcy zatrudnig 1 sami zajmg si¢ poszerzaniem ich kwalifikacji jesli
zajdzie taka potrzeba. Wazne jest rowniez, aby pracownik si¢ starat, miat
predyspozycje wowczas pracodawca chetnie w niego zainwestuje, zapewni
certyfikacje umiejetnosci 1 jego rozwoj. Pracodawcy nie zatrudniajg
kandydatow, ktorzy moga narazi¢ go na straty, lub kary, ktérzy nie spetniaja
podstawowych oczekiwan odno$nie do wyksztalcenia 1 postaw. Nie chca
naraza¢ si¢ na utrat¢ kontraktow, na ryzyko, ze kto§ wykona co$ niezgodnie
ze sztuka.

Kompetencje mi¢kkie

Firmy powinny inwestowa¢ w kompetencje migkkie, ale decyduja si¢ na
szkolenia w tym zakresie w ostateczno$ci, poniewaz jest to wydatek.
Szkolenia z tych kompetencji zdarzajg si¢ w firmach, w ktorych pracownicy
maja kontakt z drugim cztowiekiem. Pracodawcy §wiadomi jaki potencjat
posiadaja pracownicy z kompetencjami migkkimi inwestujg w ich rozwdj.
Niestety pracodawcy nie s3 chetni do ponoszenia kosztow na tego typu
szkolenia, poniewaz jest niska $wiadomos$¢ pozytywnego wplywu tych
kompetencji na jako§¢ wykonywanej pracy, na pracownikow, na otoczenie.
Na rynku pracy obecnie najwazniejsze sa kompetencje 1 umiejgtnosci.
Umiejetnosci praktyczne. Nie tylko teoria, bo praktyka jest kluczem do
sukcesu w kazdym zawodzie. Zarbwno w zawodzie technicznym jak
1 w zawodzie, ktory wymaga sity umystu, taczenia faktow. Wyksztatcenie
formalne jest drogowskazem przy ocenie kandydata do pracy, ale
w dzisiejszych czasach tytut magistra si¢ zdewaluowat 1 nie §wiadczy juz
o wiedzy. Najwazniejsze, jest aby pracownik chcial pracowac, chcial
znalez¢ praceg, wiedzial co chce robi¢ a nie tylko ile pragnie zarabiac.

Wazny jest dobry dobor szkolen, adekwatny do wymagan rynku pracy.
Szkolen prowadzonych przez uczciwe firmy, ktore uczciwie wykonuja
swoja prace, czyli s3 w stanie czego$ nauczy¢ i1 oceni¢ czy kto§ ma
predyspozycje do zawodu. PUP mogltby skupi¢ si¢ na szkoleniach, na
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zdobywaniu $rodkow na szkolenia, na wyszukiwaniu dobrych, uczciwych
firm szkoleniowych, dobrze wykonujacych swoje zadania, potrafigcych
odmowi¢ kandydatom, ktorzy nie nadajg si¢ do zawodu. Kursy powinny
trwacé tak dhugo, jak dtugo musi trwac przygotowanie pracownika do pracy.
Powinny by¢ dobrze opracowane programy, aby to mialo sens. Warto
dobrze wyszkoli¢ pracownika i zobowigza¢ go do pracy w kraju przez jakis$
Czas.

» Przez kilka ostatnich lat wzrastato zatrudnienie obcokrajowcéw w Polsce,
glownie z Ukrainy. Obecnie pojawiaja si¢ na naszym rynku pracownicy
z Indii, szczegélnie w duzych firmach. Trudno powiedzie¢ jak bedzie si¢
rozwijat rynek pracy w najblizszych latach z uwagi na specyficzng sytuacje
geopolityczng, wojng za wschodnig granica. Mozna si¢ spodziewac
odptywu pracownikéw z Ukrainy, ktorzy coraz czesciej jada na zachod
Europy. To moze spowodowac¢ brak rak do pracy w wybranych branzach:
gastronomia, meblarstwo. Na szczescie wcigz jest zastgpowalnosé
pracownikow i jeszcze powaznego problemu nie ma. Jednak wzrastaja
koszty pracy, brakuje inwestycji strategicznych, co powoduje, ze duze
firmy, duzi inwestorzy wycofuja si¢ z naszego kraju, przenosza dziatalno$¢
w miejsca korzystniejsze.

» Rybnicki rynek pracy, w poroéwnaniu do sasiednich rynkow, bardzo stabo
stoi. Nie ma nowych inwestycji, a jesli juz sg, to nie sg przemyslane. To nie
sprzyja zatrzymywaniu przedsigbiorcow 1 przycigganiu nowych inwestycji.
Mowa konkretnie o planach utworzenia strefy ekonomicznej a raczej ich
braku.

5.3. Przedstawiciele Centrow Inicjatyw Spolecznych — glowne wnioski

» Obecny rynek pracy charakteryzuje si¢ tym, ze koncentruje si¢ na
zblizajace] si¢ transformacji energetycznej. To bedzie wymagato
stworzenia, w przeciggu kilku lat, miejsc pracy dla oséb zatrudnionych
w kopalniach oraz tworzenia warunkow do przekwalifikowania,
szczegOlnie dla o0sob ze specyficznymi w pracy w  gornictwie
kwalifikacjami.
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W najblizszym czasie, w ciggu roku, bedzie wzrasta¢ zapotrzebowanie na
pracownikow w sektorze zdrowia, w obszarze pracy z seniorami,
zapewniania dziennej opieki, prowadzenia klubow seniora, itp.

Beda poszukiwane kwalifikacje zwigzane z opieka nad osobami starszymi,
specjalisci — geriatrzy od problemoéw zdrowotnych senioréw, chorob
starczych.

Rynek rybnicki charakteryzuje si¢ tym, ze jest na nim duza grupa gornikow.
Spoteczenstwo wie, ze zamykanie kopaln jest nieuchronne, a zatem palagcym
problemem jest zapewnienie zatrudnienia pracownikom, ktérzy straca
prace.

Zadaniem wladz samorzadowych jest obecnie poszukiwanie inwestorow,
ktéorych mozna zacheci¢ do uruchamiania dziatalno$ci gospodarczej
w powiecie rybnickim. To powinny by¢ firmy, ktére potrzebuja duzo
pracownikow o nizszych kwalifikacjach.

Propozycja dla gornikdw moze by¢ mozliwos¢ podjecia pracy w zielonej
gospodarce, jednak bedzie si¢ to wigzato z poczuciem zmiany kulturowe;j,
ingerowania w tradycje. Utraty pracy mocno osadzonej w lokalnej kulturze
na rzecz rozwigzan, ktore t¢ kulture zaburzaja. To bedzie wymagato
dobrego przedstawienia nowej oferty i1 mozliwosci podjecia pracy
zapewniajacej bezpieczenstwo finansowe. Dodatkowym problemem moze
okazac¢ si¢ dtuzsza niz w gornictwie potrzeba pozostawania aktywnym na
rynku pracy. Czegsto z poczuciem przedtuzonego o kilka lat dZzwigania
skutkow ucigzliwosci 1 szkodliwosci wieloletniej pracy w kopalni.

Urzad pracy prawdopodobnie bedzie mial trudne zadanie aktywizowania
duzej grupy takich pracownikow. Prawdopodobnie oferta Osrodka Rozwoju
Ekonomii Spotecznej nie bedzie atrakcyjna dla pracownikow bylych
kopalni.

W powiecie rybnickim widoczne sg od wielu lat dziatania promujace
rozwigzania z obszaru zielonej gospodarki, proekologiczne, dotyczace eko-
rozwigzan, antysmogowe. Taka swiadomo$¢ wsréd mieszkancow juz jest.
Nie wida¢ natomiast w inwestycji w obszarze zielonej gospodarki. Takich
lokalnych inwestycji, ktore tworzylyby nowe miejsca pracy dla oséb
poszukujacych zatrudnienia.
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Osoby tracace zatrudnienie w kopalniach raczej nie bedg zmotywowane do
uzyskiwania kwalifikacji w branzy IT. To dobre rozwigzanie raczej dla oséb
mtodych, ktore czesto korzystajg z mozliwosci nauki i pracy w tej branzy,
ale niestety nie w Rybniku lecz w Katowicach czy Gliwicach.

Podobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do rozwijajacej si¢ sztucznej
inteligencji. To duze osrodki przyciagaja swoja oferta mtodziez uczaca si¢
1 mlodych pracownikow z powiatu rybnickiego.

Kompetencjami na ktére zwracajg szczegdlng uwage rekruterzy
1 pracodawcy z powiatu rybnickiego sa kompetencje migkkie. Zwracaja
uwage na nizsze kompetencje interpersonalne mtodych pracownikow. Ma
to zwigzek z rosngcym przekonaniem ws$réd pracodawcoéw, ze sg one
potrzebne. Szczegolnie jest to dla nich wazne, gdy szukaja pracownikow
gotowych zwigza¢ si¢ z firma na wiele lat.

Oferta szkolen odpowiada na potrzeby pracownikow i pracodawcow.
Mozna pozyskiwaé fundusze na szkolenia i szkoli¢ kompetencje migkkie
pracownikow. W tym zakresie jest coraz lepiej.

Nie wida¢ inicjatyw ze strony duzych pracodawcéw, ktore zmierzatyby do
tworzenia nowych miejsc pracy dla przekwalifikowanych bytych gornikow.
Nie wida¢ tez inicjatyw tego typu ze strony wtadz samorzadowych. Stychaé
jedynie, ze trwaja na tego typu tematy rozmowy.

Natomiast mali 1 §redni przedsiebiorcy koncentrujg si¢ na wspomnianej
branzy zdrowotnej, tworzeniu oferty wsparcia senioréw, uruchamiania
terapii, itp. Ta aktywno$¢ ma mozliwos¢ rozwoju, szczeg6lnie, ze powstata
szkota medyczna ksztatcaca pielegniarki. To oznacza, ze jest to oferta
glownie dla kobiet, raczej nie dla m¢zezyzn.

Rola powiatowego urz¢du pracy moze polegaé tutaj na organizowaniu
potrzebnych przekwalifikowan dla 0s6b zagrozonych utrata pracy. Najlepiej
tak, aby nie bylo potrzeby rejestracji jako osoba bezrobotna, a zatem
W sposob ptynny, bez utraty wynagrodzenia za prace 1 wszystkich
swiadczen.

Potrzebna jest konkretna kampania skierowana do 0s6b zagrozonych utratg
pracy 1 poszukujacych wsparcia w zakresie przekwalifikowania
I zatrudnienia.
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5.4. Przedstawiciele = Szkol!  Zawodowych  edukujacych  osoby

z niepelnosprawnosciami — glowne wnioski

» W powiecie rybnickim mamy rynek pracy pracownika. W naszej szkole
brakuje nam wykwalifikowanej kadry. Problem mysle dotyczy zaréwno
miasta Rybnik, jak i calego wojewoddztwa §laskiego. Problem bedzie si¢
poglebial. Ma to zwigzek z konieczno$cig posiadania dodatkowych
kwalifikacji przez nauczycieli zatrudnianych w szkotach specjalnych.
Poniewaz brakuje mozliwo$ci nieodplatnego przeszkolenia pracownikdéw
beda coraz wigksze braki kadrowe w placéwkach. Szkolenia odptatne
z r6éznych wzgledéw nie s3 rozwigzaniem dopasowanym do oczekiwan
[naszych] nauczycieli. Potrzebujemy przedmiotowcoéw (matematykow,
fizykéw, ...) z dodatkowymi specjalno$ciami w zakresie pracy z uczniem ze
spektrum autyzmu, z podyploméwka z oligofrenopedagogiki itp. Trudna
sytuacja zmusza do zatrudniania nauczycieli bez wymaganego
przygotowania, bez petnych kwalifikacji — za zgoda Kuratorium O$wiaty i po
uzyskaniu z urzgdu pracy potwierdzenia braku specjalistéw na rynku.

» Gdyby byly firmy organizujace kursy kwalifikacyjne nie bytyby potrzebne
studia podyplomowe. Niestety nie ma takiej oferty. Uczelniom zdecydowanie
tatwiej zorganizowac¢ studia podyplomowe 1 uczelnie powinny tworzy¢ takie
mozliwosci. Urzedy pracy moglyby jakos$ wspiera¢ nauczycieli. Podobnie jak
to jest realizowane w ramach innych form doksztatcania. Problem dotyczy
rowniez nauczycieli zawodu w technikach, ktérzy musza posiada¢ studia
wyzsze, aby uzyska¢ uprawnienia do pracy w szkole. Muszg mieé
uprawnienia pedagogiczne, studia kierunkowe oraz wyksztalcenie
specjalistyczne do pracy w szkole specjalnej. Jesli w szkole branzowe;j I lub
IT stopnia wprowadzane jest ksztalcenie w nowym zawodzie to teori¢ musi
uczy¢ nauczyciel, ktory ma ukonczone studia magisterskie. Szkota w takich
sytuacjach stara si¢ dofinansowac studia minimum jednemu nauczycielowi.

» Absolwenci Zespotu Szkoét nr (...) maja klopot ze znalezieniem pracy.
Brakuje pracodawcow, ktorzy chca zatrudniaé 0soby
z niepelnosprawnosciami — tak jak to byto dawniej. W jakims$ stopniu zalezy
to oczywiscie od tego jak uczen funkcjonuje, jak si¢ rozwija, ale problem ze
znalezieniem pracy jest. Bardzo czesto dziecko radzi sobie w szkole, ale poza
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jest juz gorzej, pojawiaja si¢ na przyktad problemy spoleczne. Widoczne
szczegblnie u autystow. Z obserwacji wida¢, ze najlepiej funkcjonujg nasi
absolwenci jesli trafiajg do firm rodzinnych. Czasami trafiajg do firm i na
stanowiska wyszukane przez rodzicow. Pozostali maja trudng sytuacje. Warto
doda¢, ze uczniowie z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim
racze] maja zatrudnienie, cho¢ nie zawsze zgodne z kierunkiem. Ale
uczniowie z niepetnosprawnosciami ruchowymi, zmystu wzroku lub stuchu
nie znajdujg pracy. Ten problem dotyczy calego wojewodztwa $lgskiego. Do
Zespotu Szkot nr 6 uczgszczaja uczniowie prawie z catego wojewodztwa
1 mamy dzigki temu dobry oglad sytuacji absolwentéw na rynku pracy.
Szkota wspotpracuje z urzgdem pracy poprzez platforme, ale to nie dziata tak
sprawnie jak wszyscy oczekuja. Bardzo trudno réwniez znalez¢ zaklad,
w ktérym dzieci z niepelnosprawnosciami moga odby¢ praktyki. Potrzebna
jest wspotpraca szkot, pracodawcow 1 urzedow, aby wspolnie wypracowad
rozwigzania dobre dla uczniéw szkot specjalnych.

Nieco inna jest sytuacja dzieci z ,,przysposobienia do pracy”. Uczniowie
z niepelnosprawno$cig intelektualng w stopniu umiarkowanym fajnie
funkcjonuja. Trzeba podkresli¢, Ze to dzigki ogromnej pracy rodzicow. Bywa
tez tak, Ze znajduja zatrudnienie tatwiej niz absolwenci ogodlniakoéw
1 poprawnie funkcjonuja w pracy. Obserwujemy, ze dzieci, ktore sa w szkole
przysposabiajacej do pracy sa bardziej samodzielne, same dojezdzaja do
szkoty, same przychodza, rezygnuja z dowozu organizowanego przez szkote.
To zasluga angazowania si¢ rodzicow, ktorzy na wigcej rzeczy pozwalaja. To
sa tez inni rodzice niz kilka lat wczesniej. Sg zaangazowani 1 wspOtpracujg ze
szkota. Wspdlnie staraja si¢ tworzy¢ warunki do usamodzielnienia si¢
dziecka.

Inaczej wyglada funkcjonowanie uczniow w liceum, ktorzy na kazdym kroku
byli wspierani. Opowiadaja, ze w szkole podstawowej pisal za nich
nauczyciel wspomagajacy. Kiedy trafiajg do szkoty ponadpodstawowej majg
trudnos$¢

z pisaniem, sg niesamodzielni 1 oczekujace dalszego wsparcia.

W zespole szkot uczniowie sig uaktywniajg, po pot roku sa juz zaangazowani,
duzo mozna z nimi zrobi¢. Chetnie zglaszaja si¢ do konkurséw. Maja
przekonanie, ze sa dobrzy, dobrze przygotowani. Oczywiscie jest grupa
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dzieci, ktore maja wigcej choréb. Im jest trudniej uspoteczni¢ si¢
1 funkcjonowac tak jak funkcjonujg uczniowie z jedng niepelnosprawnoscia.
Zapotrzebowanie na tzw. nowe kwalifikacje sprawi, ze absolwentom szkoty
specjalnej bedzie coraz trudniej znalezé prace. Pracodawcy oczekuja
znajomos$ci  jezykow obcych, komunikacyjnych 1 pracy zespolowe;j.
Uczniowie z autyzmem akurat fatwo uczg si¢ jezykow obcych, ale z jezykiem
polskim i kompetencjami spolecznymi majg niestety duze problemy. Maja
natomiast zdolno$ci artystyczne, manualne, muzyczne.

Niestety nie ma inicjatyw sprzyjajacych uruchamianiu zaktadow pracy, ktore
zatrudnig absolwentow szkoty specjalnej. Raczej wladze samorzadowe nic
nie robig w tej sprawie. By¢ moze Urzad pracy dostrzeze problem i zostang
podjete jakie$ dziatania.

Nie mowi si¢ o potrzebie ksztalcenia ucznidw z niepelnosprawnosciami
w zakresie kompetencji potrzebnych w zielonej gospodarce. Prawdopodobnie
z uwagi na konieczno$¢ nauczania szczeg6lnie trudnych przedmiotow, jak
chemia, czy biologia. To sg bardzo trudne przedmioty dla uczniow szkoty
specjalnej.

Istnieje zainteresowanie kompetencjami z branzy IT. W zwigzku z tym
planowane jest uruchomienie technikum informatycznego dla dzieci
autystycznych. Mamy informacje, ze podobna szkota w Jastrzebiu Zdroju
realizuje z powodzeniem kierunek informatyczny w szkole specjalnej.
Mamy natomiast problem z pracodawcami, ktorzy przyjmuja uczniow na
praktyki. W tym sensie, ze czg¢sto nie rozumiejg niepetnosprawnosci uczniow.
Na przyklad, zdarza si¢, ze po trzech latach wspolpracy btednie oceniaja
ucznidéw jako ztosliwych.

W odniesieniu do oczekiwan pracodawcow to widzimy sygnalizowanie
zapotrzebowania na konkretne umiej¢tnosci. Raczej nie mowi si¢
o wyksztalceniu — zdecydowanie czgéciej mowi si¢ o umiejetnosciach jakie
powinni posiada¢ kandydaci do pracy. W zwigzku z tym w szkole
koncentrujemy si¢ tez na umiejetnosciach.

Potrzebna jest wspodlpraca pracodawcow, szkot 1 urzedow, aby dobrze
dopasowywac¢ ksztalcenie kadr do potrzeb zmieniajacej si¢ gospodarki.
W przypadku szkot specjalnych jest to palacy problem.
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» W odniesieniu do kompetencji mi¢kkich, tych ktore moga sprzyjac realizacji
pracy zdalnej trzeba podkresli¢, ze to duze wyzwanie dla szkoty. Polem
doswiadczalnym stala si¢ w tym zakresie nauka zdalna. Powrdt do szkoty byt
bardzo trudny dla uczniéw. Musieli ponownie nauczy¢ si¢ jak funkcjonowac
w szkole, jak komunikowac¢ si¢, jak budowac relacje. Trudno powiedzie¢ jak
sprawdzg si¢ nasi uczniowie w pracy zdalnej i na ile pracodawcy sg gotowi
na takg wspotprace.

» Urzad pracy mogltby wspiera¢ uczniéw szkoly specjalnej, mogtby tworzy¢
dla nich oferte kursow, krotkich umiejetnosciowych, ktore zwigkszytyby
atrakcyjnos¢ uczniow na rynku. Szczegélnie, Ze szkoly specjalne sa
wykluczane z finansowania wlasnych projektow w ramach funduszy
europejskich  oraz  finansowania dziatan w ramach projektow
marszatkowskich. Wazne, aby byty $rodki z urzedu pracy na aktualizowanie
wiedzy specjalistycznej nauczycieli.

» Potrzebna jest zmiana sposobu organizacji targéw pracy i warunkow
uczestnictwa w nich ucznidw szkot specjalnych. Chyba powinny by¢
organizowane odrebne targi. Bez barier, bez zbednej muzyki w tle,
z dostosowaniami dla osob z niepetnosprawnosciami, itd.

5.5. Przedstawiciele pozostalych szkél zawodowych

» Rynek pracy w powiecie rybnickim jest ubogi w nauczycieli przedmiotow
zawodowych — dotyczy to technikdw oraz nauczycieli zajg¢ rewalidacyjnych
dla ucznidéw z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Ten problem
nie bedzie narastal, bo zmniejsza si¢ liczba ucznidow. I cho¢ za 2 lata znaczaco
spadnie liczba ucznidow i zmniejszy si¢ liczba godzin zaje¢ przedmiotowych,
to jednak nie zanosi sig¢, ze catkowicie znikng problemy kadrowe.

» Rynek bedzie kierowal si¢ w strong zawoddéw, ktore sa w tej chwili
zanikajace. Jest duze zapotrzebowanie na pracownikdéw z branzy budowlane;,
ale bardzo trudno dzisiaj znalez¢ na rynku dobrego budowlanca. Bedzie duze
zapotrzebowanie na fachowcow z branzy sztucznej inteligencji. Pojawiaja sie
réwniez okresowe zapotrzebowania i zainteresowania wybranymi zawodami.
Tak wlasnie zmienia si¢ (mniej wiecej co dwa lata) sytuacja na rynku
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fryzjerskim. W perspektywie najblizszego roku utrzyma si¢ zapotrzebowanie
na zawody branzowe, w ktorych pracownicy wykonujg prace fizyczna.
Bedzie wzrastalo zainteresowanie zawodami idgcymi w  kierunku
odnawialnych zrodet energii.

Jest zainteresowanie praca w szkole zawodowej wsrod mtodych nauczycieli,
by¢ moze ma to zwigzek z podwyzkami wynagrodzenia, ktdre weszly w zycie
w styczniu 2024 r. Natomiast, wzrasta liczba ucznidéw z orzeczeniami, a co
za tym idzie pojawia si¢ potrzeba uzupetniania kwalifikacji do pracy z takimi
uczniami, kwalifikacji specjalistycznych. Brakuje rowniez na rynku
psychologow.

Z rynku pracy nie docieraja do szkoly sygnaly o potrzebie ksztatcenia na
nowych kierunkach lub sygnaly od pracodawcow, ze potrzebne sg naszym
absolwentom nowe kompetencje. Jaki$ czas temu ulegta zmianie oferta
szkoty, zainicjowana przez kierownictwo Zespotu Szkoél, i pojawily si¢ nowe
kierunki ksztalcenia. Obecnie nie ma planow uruchamiania nowych
kierunkéw. Trudno powiedzie¢ na jakie zawody bedzie zapotrzebowanie
w powiecie rybnickim. Pracownicy szukaja pracy, ale tej pracy nie ma.
Mysle, ze bedzie zapotrzebowanie na zawody ustugowe, na przyktad na
ushugi fryzjerskie. I ta sytuacja jest i bedzie podobna w sasiednich powiatach.
Sposobem na rozwigzanie probleméw kadrowych jest kierowanie na studia
podyplomowe nauczycieli juz zatrudnionych w szkole czyli nabywanie
nowych uprawnien do prowadzenia kolejnych zajec.

Trudno co$ powiedzie¢ o potencjale rybnickiego rynku w zakresie
inicjowania zapotrzebowania na nowe zawody. Raczej nie ma innowacyjnych
branz na naszym rynku. Szkota wspotpracuje oczywiscie z pracodawcami,
glownie w zakresie organizacji praktyk zawodowych, aby wyposazy¢
uczniéw w kwalifikacje potrzebne w istniejacych zaktadach pracy. Roznie ta
wspotpraca si¢ uklada, pojawiajg si¢ rozne problemy, ale praktyki ostatecznie
sa realizowane. Mozemy rowniez pochwali¢ si¢ roznymi sukcesami.
W szkole nie podejmuje si¢ tematu inicjowania ksztalcenia w nowych
kierunkach w zwigzku z tym, ze prawdopodobnie pojawi si¢ zapotrzebowanie
na takie kwalifikacje w gospodarce. Wladze samorzadowe oraz inne
instytucje rowniez nie inicjujg takich tematow i nie kierujg zapytania o opini¢
kierownictwa szkoty na temat potrzeby ksztatcenia w nowych zawodach.
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Dobrym rozwigzaniem byloby tworzenie platformy wspotpracy wiadz
samorzadowych 1 pracodawcow, inwestorow w celu prognozowania
1 planowania rozwoju okre$lonych branz i zapotrzebowania na ksztatcenie
w zawodach.

Kierunki zwigzane z zielong gospodarka, odnawialnymi zrodtami energii,
pojawiaja si¢ w innych szkotach. W ZSB w tym obszarze nie ksztatcimy, cho¢
doskonalg si¢ w nim oczywiscie nauczyciele prowadzacy przedmioty
zawodowe. Zielona gospodarka wykreuje zapotrzebowanie na nowe Kierunki
ksztalcenia, na inwestycje w regionie 1 zmiany w gospodarce. Obecnie nie
wida¢ jeszcze dzialan wladz samorzadowych w tym kierunku. Nie ma
wspotpracy w zakresie prognozowania zapotrzebowania na pracownikoéw
i planowania kierunkéw ksztalcenia.

Absolwenci z takimi kwalifikacjami znajda zatrudnienie na rybnickim rynku
pracy w istniejacych przedsiebiorstwach lub w ramach wilasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Jest wcigz zainteresowanie kierunkiem technik programista i wcigz jest
zapotrzebowanie rynku na pracownikow z takimi kwalifikacjami. Znajduja
zatrudnienie w firmach zagranicznych i polskich, raczej nie w powiecie
rybnickim a w innych os$rodkach, w formie pracy stacjonarnej i zdalnej.
W powiecie rybnickim maja natomiast problem z realizacjg praktyk z uwagi
na zbyt maty potencjat rynku IT.

Znacznie wolniej rozwija si¢ 1 wchodzi do szkoét sztuczna inteligencja.
Nauczyciele podchodzg do tego temu wcigz ostroznie.

Warto wspomnie¢, ze spada od kilku lat zainteresowanie ksztalceniem na
kierunku geodeta. Prawdopodobnie dlatego, ze to kierunek uznawany za
trudny, bo wymagajacy wiedzy matematycznej. Uczniowie wybieraja
kierunki tatwiejsze mimo duzego zapotrzebowania na wykwalifikowanych
geodetoOw na rynku pracy.

Szkota nie reaguje dynamicznie na potrzeby rynku, koncentruje si¢ na
realizacji programu ksztatcenia, ktory wynika z rozporzadzenia dotyczacego
nadawani  kwalifikacji pelnych. Nie interesujemy si¢ nowymi
umiejetnosciami, bo zaktadamy, Zze to mozna uzupeli¢ na dodatkowych
kursach 1 szkoleniach. Szkola nie prowadzi szkolen dla dorostych,
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koncentruje si¢ na ksztatlceniu mtodziezy. Nie siggamy po dodatkowe
umiejetnosci zawodowe, przeznaczamy ten czas na przygotowanie uczniow
do wymagajacych, trudnych egzaminéw zawodowych.

Nie otrzymujemy sygnatéw od pracodawcow, aby ksztalci¢ w zakresie
jakich$ szczegdlnych kompetencji. Pracodawcy poszukuja pracownikoéw
solidnych, odpowiedzialnych. Te kompetencje pogarszaja si¢, ale szkota nie
ma na to wplywu. To raczej sprawa wplywu wychowania w domu
1 srodowiska zycia uczniow.

Pracodawcy licza na to, ze szkola zaré6wno wyposazy uczniow w wiedze
1 umiejetnosci jak i w kompetencje migkkie. Szkota stara si¢ wpajaé postawy
solidnos$ci u uczniéw na tyle ile moze.

Potrzebna jest wspoltpraca urzedu pracy z pracodawcami i szkotami. Obecna
wspotpraca nie jest zadawalajaca, poniewaz nie ma wsparcia ze strony Urzedu
w poszukiwaniu praktyk dla uczniéw, brakuje spotkan pracodawcow i kadry
nauczycielskiej, nie sa diagnozowane potrzeby pracodawcow odnosnie do
zapotrzebowania na kierunki ksztatcenia, nie ma ze strony firm gwarancji
realizacji praktyk i deklaracji zatrudnienia absolwentow, nie ma wspotpracy
z duzymi firmami na przyktad w kwestii stypendiéw dla uczniéw lub stazy
dla absolwentow. Potrzebne sg spotkania dyrektoréw szkot technicznych,
szkot  branzowych, kierownikow  warsztatow, kierownikow  zajec
praktycznych, w urzedach pracy, aby przedstawi¢ oczekiwania,
przedyskutowaé problemy, pozna¢ oferty. Badania sg potrzebne, ale
potrzebne sa roéwniez bezposrednie wspdOlne spotkania wszystkich
zainteresowanych stron, potrzebna jest systematyczna wspotpraca, wspolna
rozmowa i ustalenia.

Potrzebna jest inicjatywa sprzyjajaca zachecaniu do pracy w szkotach
specjalistow posiadajacych biezace doswiadczenie i aktualng wiedzg.

Urzad pracy powinien wspolpracowaé z samorzadem 1 wskazywaé
zapotrzebowanie na pracownikow, zawody 1 umiejetnosci. Powinna tu by¢
korelacja — miedzy szkotami, powiatowym urzedem pracy, samorzadem
1 pracodawcami. Obecnie, jest to wspotpraca niewystarczajgca.
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5.6. Przedstawiciel biznesu — gléwne wnioski

» Jest najgorzej jezeli chodzi o pozyskanie nowych pracownikow. Duze firmy
potrzebuja przede wszystkim kierowcoéw oraz pracownikow szeregowych.
Przychodza na krotki okres czasu i odchodza, wyjezdzajg za granicg.

» Braki kadrowe na obszarze lokalnym nie s3 w zaden konkretny sposob
rozwigzywane. Zapotrzebowanie na pracownikéw zglaszane jest do urzedu
pracy czy agencji zatrudnienia, ale 0sob do wykonywania prac prostych
brakuje, a nie sg na lokalnym rynku w Zaden sposéb zachecane do pozostanie
czy przyjazdy z biedniejszych regionow.

» Osoby, posiadajgce uprawnienia do wykonywania prac, np. operatorzy
wozkoéw widlowych, maszyn, urzadzen, kierowcy itp. Nie sa dostepni na
lokalnych rynkach pracy. Obcokrajowcy przyjezdzaja tylko na chwile,
tranzytujac si¢ do miejsc bardziej atrakcyjnych lub za granice. Dodatkowo,
czgsto pomimo posiadanych dokumentdw zezwalajagcych im na
wykonywanie prac/obstuge sprzetu, nie potrafia tego robic.

» W Rybniku generalnie brakuje 0sob, ktorych chce si¢ pracowaé, szczegdlnie
tych z puli os6b bezrobotnych. Osoby, ktorym mozna zaufac, i sg chetne do
pracy, trzymaja swojego miejsca zatrudniania, nie sg chetne do zmian. Osoby
dostepne licza tylko na ,,przenocowanie”, szukajac innej latwiejszej niz
uczciwa praca okazji zarobkowania. Pracownikow do prac prostych
praktycznie nie ma.

» W Rybniku oraz okolicy rozwijaja si¢ nowe branze, np. z sektora automotive.
Zamykaja si¢ kopalnie lub zmniejszaja zatrudnienie. Pracownicy, branzy
gorniczej oraz dawnego przemystu cigzkiego nie s3 zainteresowani
przebranzowieniem. Wczesni emeryci — czesto fachowcy rowniez nie
poszukujg pracy w innych, czesto nowoczesnych branzach. To blokuje
rozwo6j. Brak jest strefy ekonomicznej, ktora przyciggnetaby mtodsze
pokolenia, a bardziej oddalonych lokalizacji jak to ma miejsce np.
w Gliwicach badz Katowicach. Dlatego mimo, ze widoczny rozwdj, moze on
szybko zosta¢ zahamowany lub nawet nastapi regres w rozwoju nowych
branz.
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» Bum na zielone miejsca pracy moim zdaniem juz mingl. Obecnie jest
hamowany przez rzad. Druga kwestig jest brak checi przebranzowienia
obecnych pracownikow, a takze brak podazy nowych na rynku pracy, ktorzy
mogliby ta luk¢ wypehic.

» Wspolpraca z urzedem pracy przebiega nie po mys$li firm. Urzad szkoli
pracownikow, ktérzy odchodza z firmy — nawet na samym poczatku pracy.
Odbyte bezptatne szkolenie, podniesienie wiasnych kwalifikacji lub
kompetencji 1 brak wymiernej korzysci dla pracodawcy, ktory na szkolenie
za posrednictwem urzedu skierowal pracownikow.

» Aktywizacja zawodowa powinna by¢ kierowana przede wszystkim do osob
starszych. Nie chodzi o to, aby robi¢ z nich informatykéw, ale zapehi¢ luke
osob skierowanych do najtatwiejszych prac, do ktorych tatwo sie
przystosowac¢. W okolicy jest masa oséb w wieku 40-50 lat pobierajacych
$wiadczenia emerytalne badz rentowe. Te osoby powinny réwniez zostacé
wlaczone do procesu aktywizacji.

» Powiat rybnicki ma wigkszy potencjat zatrudnienia niz Rybnik oraz reszta
kraju, z uwagi na wyzszy wskaznik oso6b znajdujacych si¢ w wieku
przedprodukcyjnym oraz produkcyjnym niz pozostate obszary. Wskaznik
0s0b w wieku poprodukcyjnym jest nizszy w pordéwnaniu do Rybnika, Slaska
i Polski.

» Poziom bezrobocia w Rybniku jest nizszy niz w powiecie rybnickim w Polsce
oraz na Slasku. Bezrobocie rejestrowane w powiecie rybnickim jest zblizone
do wartosci w Polsce. Na wszystkich badanych obszarach bezrobocie
systematycznie spada. Zar6wno w Rybniku jak i powiecie rybnickim oraz
liczba bezrobotnych kobiet jest wyzsza niz m¢zczyzn o okoto jedna trzecia.

» Najwyzsze bezrobocie dotyczy osob z wyksztalceniem gimnazjalnym,
podstawowym lub brakiem wyksztalcenia — dotyczy zaré6wno Rybnika jak
1 powiatu rybnickiego. Im wyzsze wyksztalcenie, tym nizszy odsetek osob
bezrobotnych. Na obu badanych obszarach najwiekszy odsetek oséb to
dlugotrwale bezrobotni. Udzial 0os6b bezrobotnych w wieku 50 lat i wigcej na
przestrzeni 7 lat nie ulegl znaczagcym zmianom.
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Zaréwno w Rybniku jak i powiecie rybnickim, najwigcej 0sob zatrudnionych
jest w przetworstwie przemystowym oraz gornictwie. Sredni wiek osob
pracujacych wynosi okoto 41 lat. Wiek na przestrzeni lat ma tendencj¢
rosngca. Srednie wynagrodzenie w analizowanym okresie rosto w dla obu
analizowanych obszaréw w tym samym tempie — nieznacznie szybciej niz
srednia w kraju, natomiast jego poziom jest wyraznie nizszy niz w Polsce.
Sytuacja zatrudnieniowa w firmach na badanych obszarach wydaje si¢ by¢
stabilna. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie zarejestrowata zmian
zatrudnieniowych w minionym roku. W co piatej badanej firmie liczba os6b
zatrudnionych wzrosta. W najblizszym okresie co trzeci respondent
zadeklarowat che¢ rekrutacji nowych pracownikéw. Gléwnag przyczyna
planoéw rekrutacyjnych jest potrzeba uzupelnienia brakéw kadrowych ze
wzgledu na odejscia pracownikow z pracy.

Wisréd badanych pracodawcow, celem zatrzymania pracownikow w firmach,
wickszos¢ proponuje wzrost wynagrodzen lub atrakcyjne benefity
pracownicze. Rzadko stosowane sa inne formy zwickszenia retencji.

Srednia liczba pracownikéw, planowanych do zatrudnienia w Rybniku oraz
powiecie rybnickim wynosi 2. W$rdd nich najczgsciej poszukiwani beda
nauczyciele. operatorzy maszyn, pracownicy produkcji czy handlowcy.
Przedsigbiorcy raczej nie maja okreslonych wymagan w stosunku do
wyksztalcenia 0s0b (z wylaczeniem nauczycieli). Dla pracodawcow wazne
sg posiadane kompetencje lub do§wiadczenie.

Wsrod kompetencji psychospotecznych dla pracodawcdéw najwazniejsza jest
che¢ do pracy — niemal wszyscy zadeklarowali taki wymdg. Kolejnymi
(okoto jedna czwarta wskazan) to dyspozycyjnos$¢, cheé¢ do nauki
1 rozwoju oraz rzetelno$¢. Z zestawu odpowiedzi, nikt nie wskazat
pozytywnego myslenia, poczucia humoru czy latwosci w przyswajaniu
informacji.

Wsrod  predyspozycji  psychospolecznych  najczgsciej  wskazywano
bezkonfliktowo$¢, komunikatywno$¢ czy empati¢. Jedna pigta badanych nie
ma w zadnych oczekiwan w tej dziedzinie.

Wsrod predyspozycji zarzadczych oczekiwana jest dyspozycyjno$¢ czy
zdolnosci organizacyjne
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Pracodawcy najczesciej poszukuja pracownikow poprzez wlasne ogloszenia
w Internecie. Mniej niz polowa korzysta z ustug urzedu pracy lub agencji
posrednictwa . Zaden z respondentéw nie zadeklarowat angazowania head
huntera.

Pracodawcy w wigkszosci przypadkow nie zwalniali pracownikdéw
w przeciaggu roku poprzedzajacego badanie — zwolnienia mialy miejsce
jedynie w 14% wypowiedzi. Sposrdd osob, ktorych zaklady pracy
dokonywaty zwolnien, 90% deklaruje, ze dalsze nie sa obecnie planowane.
Inwestycje w szkolenia 1 rozwdj pracownikow najczesciej dokonywane sg
w firmach $rednich 1 duzych. Maja takze miejsce przede wszystkim
w sektorze produkcyjnym. Oferta szkoleniowa w Rybniku oceniana jest jako
dobra.

Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw dobrze ocenia kondycje ekonomiczng
reprezentowanego przez siebie przedsigbiorstwa. Wsrod osoéb, ktore
wskazaly, ze sytuacja ta pogarsza si¢, jako przyczyny wymieniono przede
wszystkim ograniczenie liczby klientow spowodowane wzrostem cen
towarow 1 ustug oraz spadek konsumpcji wsrdd klientow. Inne wypowiedzi
dotyczyly przede wszystkim braku podazy odpowiednich pracownikéw na
lokalnym rynku pracy.

Ponad potowa respondentéw odpowiedziala, ze w ich przedsigbiorstwach
planowany jest rozwdj. Podobny odsetek firm w ostatnim okresie nie
wprowadzito zadnych innowacji.

Okoto potowa respondentéw na przestrzeni ostatnich lat w jakim$ stopniu
wspolpracowata z Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku. Zdecydowana
wiekszo$¢ z nich dobrze ocenita tg wspodtprace. Respondenci obecnie raczej
nie sg zainteresowani wspolpraca z urzedem pracy w przyszto$ci przy
organizacji stazy i1 praktyk zawodowych.

W Rybniku oraz powiecie rybnickim, wedlug respondentow badan
jakosciowych, obecnie jest tzw. rynek pracownika — oznacza to, ze to oni
stawiajg pracodawcg wymagania w odniesieniu do zatrudnienia.

Na badanym obszarze zdecydowanie brakuje pracownikow fizycznych oraz
wykonujacych prace proste co ma miejsce praktycznie we wszystkich
branzach. Luka w podazy nie jest wystarczajaco uzupelniana przez miode
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pokolenie czy przyjezdnych. Zdaniem badanych problem ten bedzie si¢
poglebial.

Pracodawcy proponuja pracownikom poszerzenie zakresu swoich
umiejetnosci  poprzez udzial w kursach czy szkoleniach, jednak
zainteresowanie zazwyczaj jest niewielkie.

Pracownicy z wygasajacych sektorow gospodarki raczej nie s3
zainteresowani przekwalifikowaniem lub zmiang miejsca pracy. Dotyczy to
przede wszystkim oséb po 40 r.z.

Pracodawcy sa zainteresowani przycigganiem uczniéw szkoét zawodowych
organizujac spotkania czy targi pracy. Motywacja uczniéw do pracy jednak
spada — zmniejsza si¢ zainteresowanie mtodego pokolenia praca na rynku
lokalnym.

W Rybniku oraz okolicy brakuje strefy ekonomicznej, ktéra przyciagnetaby
nowych inwestorow, a tym samym zasoby ludzkie. Przyktadem np. KSSE,
mtodzi ludzie s3 w stanie dojecha¢ ze znacznej odleglosci celem $wiadczenia
atrakcyjnej dla nich pracy. Czgs¢ z nich zapewne osiedlitoby si¢ w Rybniku
lub powiecie rybnickim.

Mtodzi ludzie maja wygorowane wymagania, zwtaszcza finansowe, jednak
nie posiadaja umiej¢tnosci wymaganych przez pracodawcg.

Oferta szkoleniowa w Rybniku jest rozbudowana, ale brakuje jednostek
szkolen specjalistycznych — w tym celu pracodawcy muszg organizowaé
szkolenia w innych miastach co jest ich zdaniem problematyczne.

Oferty na rybnickim oraz powiatowym rynku pracy nie sg dopasowane do
potrzeb oraz oczekiwan kobiet, ktore w wiekszo§ci wymagaja stabilizacji
1 pracy o jasno okre§lonych z gory porach.

W branzach specjalistycznych, np. IT, pracodawcy nie oczekuja od
pracownikow kierunkowego wyksztalcenia, ale wybitnych umiejetnosci.
Charakterystyczne sg tu takze znaczne rotacje w zatrudnieniu.

W zwigzku z brakiem odpowiednich pracownikow, sporo zakladow pracy
zmierza ku pelnej badZ czesciowe] automatyzacji, szczegolnie w zakresie
produkcji. Ma to miejsce w firmach bez wzgledu na ich wielkos¢.

Z uwagi na problemy z zapewnieniem odpowiedniej liczby pracownikow,
firmy si¢gaja po osoby z Ukrainy oraz z Panstwa bliskiego i dalekiego
wschodu.
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» Sytuacja demograficzna w najblizszych latach bedzie powodowata wzrost
zapotrzebowania na pracownikoéw z sektora medycznego czy opiekunczego
— tych pracownikow raczej trudno bedzie zrekrutowaé. Lokalny rynek pracy
nie jest atrakcyjny dla tej grupy pracownikow.

7. Narzedzie badawcze wykorzystane w ankietyzacji przedsiebiorcow

Metryczka:

MI1. Ilu pracownikow zatrudnia Panstwa firma/instytucja? (pytanie
jednokrotnego wyboru)

nie zatrudniam obecnie pracownikow
1 do 9 pracownikow

od 10 do 49 pracownikow

od 50 do 249 pracownikow

250 osob 1 wigcej

M2. Prosze wskazaé w jakiej glownej branzy dziala Panstwa firma/instytucja.
(pytanie jednokrotnego wyboru)

Sekcja A — Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo

Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie

Sekcja C — Przetworstwo przemystowe

Sekcja D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, parg

wodna, goragcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

e Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

e Sekcja F — Budownictwo

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdoéw
samochodowych, wlaczajac motocykle

e Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ushugami

gastronomicznymi

Sekcja J — Informacja i komunikacja

Sekcja K — Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja L — Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
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e Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca
e Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe
zabezpieczenia spoteczne
Sekcja P — Edukacja
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Sekcja R — Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne
potrzeby
e Sekcja U — Organizacje i zespoty eksterytorialne
Ma3. Prosze wskazaé¢ w jakim powiecie zlokalizowana jest Panstwa
firmal/instytucja. (pytanie jednokrotnego wyboru)

e Miasto Rybnik
e powiat rybnicki

M4. Prosze okresli¢ przewazajacy charakter dzialalno$ci Panstwa
firmy/instytucji. (pytanie jednokrotnego wyboru)

produkcyjny
ustugowy
handlowy
inny, jaki?

1. Jak zmienita si¢ liczba pracownikow w Panstwa przedsigbiorstwie w ostatnim
roku? (pytanie jednokrotnego wyboru)

Znacznie wzrosta
Wazrosta

Nie zmienita si¢
Spadta

Znacznie spadta

2. Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy w Panstwa firmie/instytucji

planowane jest zatrudnienie nowych pracownikow? (pytanie jednokrotnego

wyboru)

e zdecydowanie tak
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raczej tak

trudno powiedzie¢ (przejs¢ do P4)
raczej nie (przejsc do P4)
zdecydowanie nie (przejsc do P4)

3. Z jakiego powodu planowane jest zatrudnienie nowych pracownikow?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

e inwestycje w modernizacje firmy (nowe technologie, maszyny, urzadzenia, np.
planowany zakup sprzetu wymagajacego obstugi przez osoby o nowych
umiejetnosciach)

e rozszerzenie dziatalnos$ci (np. wprowadzenie nowej linii produkcyjne;j,
rozszerzenie katalogu ustug)

e poszerzenie rynkdéw zbytu (np. rozszerzenie dziatalnosci z rynku lokalnego na

krajowy, wejscie na rynki zagraniczne)

wzrost sprzedazy produktow/ustug firmy

otwarcie nowego oddziatu firmy

zmiany w firmie (np. zmiana struktury firmy)

potrzeba uzupehniania stanowisk pracy ze wzgledu na odej$cia pracownikdéw

z pracy (z powodu zmiany lub rezygnacji z pracy)

e potrzeba uzupetniania stanowisk pracy ze wzgledu na odej$cia pracownikow
z pracy (z powodu odejscia na emeryture/rente lub inne §wiadczenia spoteczne)

e brak pracownikow w firmie o odpowiednich kwalifikacjach

e inne, jakie?

4. Jakie dziatania podejmujg Panstwo w celu zwigkszenia retencji (zatrzymania)
pracownikoéw w firmie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Podnoszenie wynagrodzen

Programy rozwoju zawodowego

Benefity pracownicze

Zwigkszenie zaangazowania pracownikow

Inne (jakie)?

Pokaz P5-P14 jezeli P2=1,2

5. W jakim zawodzie Panstwa firma/instytucja planuje zatrudnienie nowych
pracownikow w ciagu najblizszych 12 miesiecy? Prosze okresli¢ zawod
mozliwie jak najdokladniej.

(Prosze poda¢ maksymalnie 3 zawody)
Zawod/ stanowisko- (pytanie otwarte)
(Pytania dla kazdego z zawodu)
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Ile oséb planujecie Panstwo zatrudnié na podanym stanowisku?

(pytanie otwarte)

Jaki poziom wyksztalcenia bedzie oczekiwany od kandydatow? (pytanie
jednokrotnego wyboru)

podstawowe
gimnazjalne

zasadnicze zawodowe — jaki kierunek/specjalnos¢

srednie ogdlnoksztatcace

srednie zawodowe lub policealne — jaki kierunek/specjalnosc?

wyzsze — jaki kierunek/specjalno$¢/ obszar ksztatcenia/niewazne jakie?
brak konkretnych oczekiwan

Czy od kandydatéw bedzie oczekiwane doswiadczenie zawodowe? (pytanie
jednokrotnego wyboru)

Ogodlne:

Krétsze niz rok

Od roku do 2 lat
Od 2 lat do 5 lat
Powyzej 5 lat

Nie

Trudno powiedzie¢

Krétsze niz rok

Od roku do 2 lat
Od 2 lat do 5 lat
Powyzej 5 lat

Nie

Trudno powiedzie¢

Czy od kandydatow bedzie oczekiwane formalne potwierdzenie
posiadanego zawodu/kwalifikacji? (pytanie jednokrotnego wyboru)

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢
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10. Czy od kandydatéw bedzie oczekiwane formalne potwierdzenie

posiadanego zawodu/kwalifikacji? (pytanie wielokrotnego wyboru)
studia kierunkowe

tytul technika

$wiadectwo ukonczenia szkoly zawodowej/branzowe;j

ukonczony kurs/szkolenie w tym zakresie — jakie?

posiadane uprawnienie (np. prawo jazdy, ksigzeczka spawacza)
znajomos$¢ jezykow obcych potwierdzona certyfikatem- jakie?

inne — jakie?

11. Jakie kompetencje (zdolno$ci i/lub predyspozycje psychospoleczne)

powinni posiadaé¢ kandydaci ubiegajacy sie o to stanowisko? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

analityczne myslenie
che¢ do nauki i rozwoju
che¢ do pracy
cierpliwos¢

dazenie do realizacji celow
dyspozycyjno$¢
elastycznosé
inicjatywnos¢
kreatywnos¢

lojalnos¢

tatwos¢ przyswajania informacji
odpornos¢ na stres
odpowiedzialno$¢
poczucie humoru
pozytywne mys$lenie
pracowitos¢
profesjonalizm
rzetelnosé
samodzielno$¢
uczciwose

wysoka kultura osobista
zaradno$¢

inne — jakie?

Nie dotyczy
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Jakie kompetencje (zdolnosci i/lub predyspozycje spoleczne) powinni
posiada¢ kandydaci ubiegajacy sie o to stanowisko? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

asertywnos$¢

bezkonfliktowos¢

empatia

komunikatywnos¢

otwarto$¢ na innych

umiejetnos$¢ obstugi klienta

umiejetnos$¢ uczenia innych

umiejetnos$¢ wspolpracy w grupie

wywieranie wptywu

inne — jakie?

Nie dotyczy

. Jakie kompetencje (zdolnos$ci i/lub predyspozycje zarzadzajace) powinni

posiada¢ kandydaci ubiegajacy sie o to stanowisko? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

decyzyjnos¢

delegowanie zadan

motywowanie

rozwigzywanie konfliktow
umiejetnosci przywodcze
umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem
zdolno$ci organizacyjne

inne — jakie?

Nie dotyczy

. W jaki sposob poszukujecie Panstwo nowych pracownikow? (pytanie

wielokrotnego wyboru)

Ogtoszenia w prasie

Ogloszenia w Internecie

Urzad pracy

Profesjonalne agencje

Head hounting

Rekomendacje innych o0s6b
Pracownicy sami zgtaszaja si¢ do firmy
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15. Czy od poczatku 2024 r. w Panstwa firmie/instytucji doszlo do zwolnien
pracownikow? (pytanie jednokrotnego wyboru)
e Tak
e Nie
Filtr- Jezeli nie przej$cie do pytania 19

16. Ilu pracownikow zwolniono w Panstwa firmie/instytucji od poczatku 2024

17. Czy zwolnienia pracownikéw byly nastepstwem ograniczenia dzialalnosci
Panstwa firmy/instytucji? (pytanie jednokrotnego wyboru)

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie nie

18. Czy planuja Panstwo dalsze zwolnienia pracownikow? Prosze odnies¢ sie do
perspektywy najblizszych 6 miesiecy. (pytanie jednokrotnego wyboru)
zdecydowanie tak
raczej tak
trudno powiedziec¢
raczej nie
zdecydowanie nie

19. Czy Panstwa przedsigbiorstwo inwestuje w szkolenia i rozwdj pracownikow?
(pytanie jednokrotnego wyboru)
o Tak
¢ Nie

20. Jesli tak, jakiego rodzaju szkolenia?
Filtr- jesli nie przej$cie do pytania 22
Techniczne
Umiejetnosci migkkich
Jezykowe
z zakresu IT
Inne (jakie)

21. Jak oceniajg Panstwo dostepnos¢ w Rybniku do programéw szkoleniowych
odpowiednich dla Panstwa przedsicbiorstwa? (pytanie jednokrotnego wyboru)
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Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Zle

Bardzo Zle

22. Czy korzystali Panstwo ze wsparcia w ramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego?
Filtr- jesli nie przej$cie do pytania 25
o Tak
¢ Nie

23. Z jakich dziatan w famach KFS korzystali Panstwo oraz jak je oceniacie?

1-bardzo pomocne, przydatne, 6- nie korzystalismy
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Nie korzystaliSmy

Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub
za jego zgoda

Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy
pracodawcy lub za jego zgoda

Egzaminy umozliwiajace uzyskanie dokumentéw
potwierdzajacych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji

Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do
podjecia ksztalcenia lub pracy zawodowej po
ukonczeniu

Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w zwiazku z podjetym ksztalceniem

24. Jak ocenia Pan(i) obecna kondycje ekonomiczng firmy/instytucji?
(pytanie jednokrotnego wyboru)
rozwijamy si¢ dynamicznie, firma/instytucja jest w §wietnej kondycji
rozwijamy si¢ i rozszerzamy dziatalno$¢
sytuacja jest stabilna, dzialamy bez zmian
mamy trudnosci, nastgpito pogorszenie sytuacji

mamy powazne trudnosci, dzialalno$¢ prowadzona jest na granicy oplacalnosci,

a nawet pojawiajg si¢ straty/dlugi
grozi nam zamknigcie
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25.

Krajowy
Fundusz
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Jakie sg plany Panstwa przedsi¢biorstwa dotyczace rozwoju? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

Otwarcie nowych oddziatow

Zwigkszenie produkcji

Rozwoj sieci dystrybucji

Wprowadzenie nowych produktow/ustug

Inne (prosze podac jakie)

Nie planujemy rozwoju

. Czy w ciagu ostatnich 3 lat udato si¢ w Panstwa przedsiebiorstwie wprowadzi¢

przynajmniej jedng innowacje?

Produktowa tak/nie
Organizacyjna tak/nie
Procesowg tak/nie

Marketingowa tak/nie

. Jakie nowe rynki sa najbardziej atrakcyjne dla Panstwa przedsigbiorstwa?

(pytanie jednokrotnego wyboru)
rynki lokalne

rynki regionalne

rynki krajowe

rynki migdzynarodowe

Inne (prosze podac jakie)

. Jak oceniaja Panstwo warunki do rozwoju firmy w Rybniku? (pytanie

jednokrotnego wyboru)
Bardzo dobrze

Dobrze

Przecigtnie

Zle (pokaz P29)

Bardzo Zle (pokaz P29)

. Dlaczego zle oceniajg Panstwo warunki do rozwoju firmy w Rybniku? (pytanie

otwarte)

. Co nalezatoby zmieni¢, aby warunki do prowadzania firmy w Rybniku byty

lepsze? (pytanie otwarte)
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31.

33.

Jak bedzie wygladata Panstwa firma za 10 lat? (pytanie jednokrotnego
wyboru)

rozwinie si¢ (zwigkszy zatrudnienie i/ lub rozszerzy zakres dziatalnosci)
utrzyma obecny zakres dzialalnosci

przebranzowi si¢

bedzie dziata¢ w innym miejscu

trudno powiedzied¢

. Jakie sg glowne zrodta finansowania Panstwa przedsigbiorstwa? (pytanie

wielokrotnego wyboru)
Wtasne srodki

Kredyty bankowe
Inwestorzy zewnetrzni
Dotacje rzgdowe/unijne
Inne (proszg podac jakie)

Co jest w Pana(i) opinii przyczyng pogarszajacej si¢/zlej kondycji
ekonomicznej firmy/instytucji? (pytanie wielokrotnego wyboru)
obostrzenia zakazujace prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci
ograniczenie liczby klientéw wynikajace z wprowadzonych obostrzen prawnych
ograniczenie liczby klientéw wynikajace ze strachu przed zarazeniem COVID-
19
ograniczenie liczby klientéw z powodu wzrostu cen produktoéw i/lub ustug
ograniczenie konsumpcji wsrod klientow (zubozenie klientow, mniejsze
potrzeby)
ograniczenie liczby zlecen
koszty zwigzane z dostosowaniem przestrzeni, miejsc pracy
wzrost cen surowcow do roznego rodzaju produkc;ji
ograniczenia uniemozliwiajgce spotkania, imprezy organizowane dla wigckszych
grup osob
koniecznos¢ robienia przerw na dezynfekcje w ciagu dnia/w ogodle dodatkowa
dezynfekcja
inne — jakie?

. Czy przedsigbiorstwo odnotowato wzrost lub spadek przychodéw w poréwnaniu

z poprzednim rokiem? (pytanie jednokrotnego wyboru)

Tak (Jezeli tak to o jaki odsetek?)
Nie
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35. Jak oceniajg Panstwo swoja pozycje na rynku w poréwnaniu do konkurenc;ji?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

Bardzo dobrze

dobrze

trudno powiedzie¢

raczej zle

bardzo zle

36. Czy Pana/Pani firma korzystata kiedykolwiek z ustug powiatowego urzgdu
pracy? (pytanie jednokrotnego wyboru)
Filtr- Jesli nie, przejscie do pytania 38

o Tak

¢ Nie

37. Jesli tak, jakie ustugi byty wykorzystywane?
e Rekrutacja pracownikow

e Staze

¢ Dotacje na tworzenie nowych miejsc pracy
e Szkolenia i kursy dla pracownikow

e Inne jakie?

38. Jak ocenia Pan/Pani poziom wspotpracy z powiatowym urzedem pracy
w zakresie wsparcia PUP w zatrudnienia pracownika w Panstwa firmie? (pytanie
jednokrotnego wyboru)

Bardzo dobrze

Dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej zle

Bardzo Zle

39. Czy uwaza Pan/Pani, ze dostgpne programy szkoleniowe odpowiadajg potrzebom
rynku pracy? (pytanie jednokrotnego wyboru)

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedziec¢

raczej nie

zdecydowanie nie
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40. Jakie tematy/obszary wspotpracy z PUP bylyby najbardziej przydatne dla
Pana/Pani firmy? (pytanie wielokrotnego wyboru)
e Rekrutacja i selekcja pracownikow
e Organizacja stazy i praktyk
o Dotacje i dofinansowania na tworzenie nowych miejsc pracy
e Szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje pracownikdéw
e Doradztwo zawodowe i personalne
e Inne, jakie?

41. Czy jest Pan/Pani zainteresowany(a) wspolpraca z urzedem pracy przy
organizacji stazy i praktyk zawodowych? (pytanie jednokrotnego wyboru)
Filtr- Jesli nie- koniec ankiety
e zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie nie

42. W jakich obszarach szkolenia bylyby najbardziej potrzebne? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

Umiegjetnosci techniczne 1 specjalistyczne

Umiegjetnosci migkkie

Kompetencje cyfrowe

Zarzadzanie 1 przywodztwo

Jezyki obce

Inne, jakie?
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