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Wstep

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku od wielu lat bada procesy zachodzace na lokalnym

rynku pracy. Ze wzgledu na swoje ustawowe prerogatywy jest waznym kreatorem
harmonizowania gléwnych aktorow rynku pracy — strony podazowej (pracownikow)
I popytowej (pracodawcow).
Majac $wiadomo$¢ wzajemnych zaleznosci 1 oddziatywan poszczegdlnych podmiotéw rynku,
wplywajacych na dynamike proceséOw dziejagcych sie na danym terenie, PUP Rybnik
posredniczy w rownowazeniu potrzeb i mozliwosci ww. stron. Dziatania takie bez watpienia
pozytywnie wplywajg na rozwoj spoleczno-gospodarczy regionu.

Pomimo wysilonych dziatan wszystkich podmiotow rynku pracy, nigdy nie jest mozliwe
petne zharmonizowanie strony podazowej i popytowej. Nalezy jednak dotozy¢ wszelkich
staran ograniczajagcych — najbardziej szkodliwe i kosztowne - bezrobocie strukturalne.
Ograniczenie liczby bezrobotnych do bezrobocia frykcyjnego, powinno wplywac
na poszanowanie przez pracownikéw swojego miejsca pracy, a na pracodawcach wymuszac
dbanie nie tylko o rozwdj ekonomiczny firmy, ale takze o rozwdj osobowy i zawodowy
pracownikow.

Majac na uwadze przedstawione zatozenia PUP Rybnik prowadzi od wielu lat badania
socjologiczne wsrdd glownych podmiotow rynku pracy. Ponizsze opracowanie dotyczace
pracodawcoéw z branzy fryzjerskiej i mechaniki samochodowej, diagnozuje zapotrzebowanie
w zakresie zatrudnienia, kompetencji 1 szkolen poszukiwanych pracownikow. Efektem
przeprowadzonych badan powinno by¢ lepsze dopasowanie potrzeb strony popytowej

do mozliwosci strony podazowej w wybranych branzach.

1. Procedura badan - nota metodologiczna

W kazdym badaniu naukowym konieczne jest przyjecie okreslonej strategii postepowania
badawczego, czyli sposobu dzialania, ktory umozliwi osiggni¢cie obiektywnego celu.
Przyjeta strategia wptywa na sposob ujecia problemu badawczego (dlaczego przeprowadza
si¢ takie badania), okreslenie przedmiotu badan (kogo chce si¢ przebadac) i umozliwia
wyprowadzenie trafnych i zobiektywizowanych wnioskow.

Proces badawczy ww. badan sktadat si¢ z nastepujacych etapow:

e okreslenie przedmiotu oraz problematyki badan
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e dobor 1 oszacowanie proby badawczej

e digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego
e przeprowadzenie badan ankietowych

e opracowanie raportu

Badania przeprowadzono w miesigcach: styczen — luty 2016 r. na losowo wybranej probie
pracodawcow z rejestru firm posiadanego przez PUP Rybnik z branzy fryzjerskiej
i mechaniki samochodowej. Wybdr powyzszych branz spowodowany byt uzyskaniem
empirycznej odpowiedzi, dlaczego wystepuje znaczna trudno$¢ w realizacji ofert dla ww.
pracodawcow.

Do analizy badan zastosowano sondazowa metode zbierania opinii respondentéw. Jako
technik¢ zbierania materialu wykorzystano badania ankietowe. Narz¢dziem badawczym byt
standaryzowany kwestionariusz wywiadu, ktory sktadat si¢ z 10 pytan w czeSci zasadniczej
I 5w metryczce.

Ankieterami byli doswiadczeni w przeprowadzaniu réznego typu ankiet - doradcy klienta.
Z pracodawcami dobranymi do proby ankieterzy kontaktowali si¢ telefonicznie (CATI -
wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Odpowiedzi udzielaty osoby kompetentne
w sprawach kadrowych (wtasciciele i/lub wspotwiasciciele, ich zastepcy lub specjalisci ds.
kadrowych). Ogotem przebadano 119 pracodawcéw (63 z branzy fryzjerskiej 1 56
z samochodowej). Uwzgledniajac rzetelno$¢ wypehienia ankiet — do analizy badan wybrano
119 ankiet.

W celu dokonania poréwnan, zaobserwowania uwarunkowan, tendencji, a wigc
zwigkszenia jakosci analizy wynikow badan zamieszczonych w raporcie, wykorzystano
réwniez dane zastane (wtorne). W sktad ww. danych, ktore wykorzystano w opracowaniu
znalazty  si¢  materialy pochodzace z  ogdlnopolskiego systemu komputerowego
wykorzystywanego przez urzedy pracy: SYRIUSZ STD., Banku Danych Lokalnych (GUS),
Barometru zawodow 2016, badan wtasnych Urzedu oraz raportow: firmy BIOSTAT:
,,Badania okreslajgce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego” oraz z badan przeprowadzonych w ramach projektu: ,,Zawodowiec

— przyszto$ciowiec. Strategia modernizacji ksztalcenia zawodowego w Rybniku”.



2. Sytuacja spoleczno-gospodarcza Miasta Rybnika i powiatu rybnickiego
2.1. Uwarunkowania demograficzne, ekonomiczne i edukacyjne

Waznym elementem lokalnego rynku pracy jest miasto: jego otoczenie, umiejscowienie,
charakter, wielkos$¢, rozw6j gospodarczy itp. Opisywany ponizej lokalny rynek pracy dotyczy
Miasta Rybnika i powiatu rybnickiego.

Ogolna charakterystyka miasta Rybnika

Miasto Rybnik, potozone jest w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa Slaskiego
i stanowi gtowny oérodek Aglomeracji Rybnickiej. Jest to miasto o powierzchni 148 km?
zamieszkiwane przez okoto 140 tys. mieszkancow. Rybnik graniczy z miastami Radlin,
Ryduttowy (powiat wodzistawski) i Zory (miasto na prawach powiatu) oraz gminami Kuznia
Raciborska (powiat raciborski), Pilchowice (powiat gliwicki), Czerwionka-Leszczyny,
Swierklany, Jejkowice, Gaszowice, Lyski (powiat rybnicki), Marklowice (powiat
wodzistawski). Rybnik stanowi we¢zlowy os$rodek aglomeracji rybnickiej i jest korzystnie
zlokalizowany pod wzgledem zasiegu bezposredniego oddzialywania autostrady
Al (przebiegajacej wzdluz wschodniej granicy miasta) 1 posrednio autostrady
A4 (przebiegajacej w odleglosci 15 km od poéinocnych granic miasta). Uwarunkowania
te stwarzajg dogodne warunki rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta. Na przestrzeni 20 lat
Rybnik ugruntowat swoja pozycje lidera w regionie.

Z gobrniczego osrodka przemyslowego przeksztalcil si¢ w nowoczesne centrum o duzym
znaczeniu ekonomicznym, edukacyjnym i kulturalnym. Zmiany, jakie zaszly w tym czasie,
bezposrednio wptynely na aktualny wizerunek miasta, ktore jest postrzegane, jako wzorcowy
model pomyslnie zakonczonej restrukturyzacji.

W 2011 roku w rankingu ,,Rzeczpospolitej” Miasto Rybnik uplasowato si¢ na 10 miejscu
w kategorii ,,Najlepsze miasto” jak rowniez otrzymato tytul najbardziej innowacyjnego
miasta, $wiadczacy o realizacji w mieScie przedsiewzie¢ stuzacych rozwojowi
informatycznemu miasta’.

Ogolna charakterystyka powiatu rybnickiego

Powiat rybnicki lezy w potudniowo-zachodniej czeSci wojewddztwa $laskiego.

W obecnym uktadzie administracyjnym zostat utworzony 1 stycznia 1999 r. na mocy reformy

administracyjnej. Jest to teren o powierzchni 224 km?, i zamieszkiwany jest przez okoto

! Informacje pochodzg ze strony internetowej miasta Rybnik: http://www.rybnik.eu/
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76 tys. ludnosci. W jego obrebie znajduje si¢ pig¢ gmin: Czerwionka-Leszczyny, Gaszowice,
Jejkowice, Lyski, Swierklany (Miasto Rybnik stanowi odrebny powiat). Na terenie powiatu
wspotistnieje przemyst i rolnictwo. Obszar powiatu, mimo iz potozony w rejonie eksploatacji
gornicze] nie jest pozbawiony waloréw przyrodniczych 1 turystycznych. Aktywny
wypoczynek umozliwiajg szlaki rowerowe laczace atrakcyjne dla zwiedzajacych miejsca:
drewniane ko$ciotki z XVI-XVIII wieku, zabytki techniki, zerowiska bobréow, pomniki
przyrody. Nalezy podkresli¢, ze czg$¢ gmin powiatu rybnickiego lezy w obrebie Parku
Krajobrazowego Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich. W ostatnich latach
powiat bardzo preznie sie rozwija i jest miejscem atrakcyjnym dla inwestorow (przyktadem
moze by¢ otwarcie w Stanowicach w dniu 5.05.2015 r. fabryki amerykanskiej sieci Tenneco
- jednego z najwigkszych producentow oryginalnych uktadéw kontroli emisji spalin
1 systemow kontroli jazdy). Atutem powiatu jest usytuowanie w poblizu sieci najwazniejszych
drég krajowych, w tym autostrad A1 i A42,

Ludnosé

Rysunek 1. Rozklad ludnosci w poszczegélnych gminach powiatu rybnickiego
i w Rybniku

Procent ludnosci powiatu
B s45%

12 1% -157%
5.2%

Liczha mieszkancdw
na km? powierzchni M

Swierklany
501

Wedtug stanu z 31.12.2014 r.
Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl

2 Informacje pochodzg ze strony Starostwa Powiatowego w Rybniku: http://www.starostwo.rybnik.pl/
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Liczba mieszkancow powiatu rybnickiego wyniosta na koniec 2014 roku 77 150 osob,
z czego nieco ponad potowe (50,6%) stanowity kobiety. Miasto Rybnik w tym samym okresie
byto zamieszkiwane przez 140 052 osoby w tym ponad potowe (51,2%) stanowity kobiety.
Srednia  gesto$é zaludnienia w powiecie rybnickim jest nizsza od $redniej
w wojewodztwie — wynosi 345 osoby na 1 km? podczas gdy $rednia dla wojewodztwa
$laskiego wynosi 372 osoby, a dla miasta Rybnika 944 oséb na 1 km?. Najwicksza gesto$é
zaludnienia wystepuje w gminie Jejkowice (533 o0s6b na km?). W gminie Swierklany
i Gaszowice gestos¢ zaludnienia wynosi odpowiednio 501 os./km? i 472 0s./km?. Najnizsza
gesto§¢ zatrudnienia wystepuje w gminie Lyski (167 os./km?). Podczas gdy w gminie
Czerwionka-Leszczyny zamieszkuje 54,5% mieszkancéw powiatu, w pozostatych gminach
udzial mieszkancow gmin w ogdlnej liczbie mieszkancow powiatu, ksztaltuje si¢ na poziomie
nie wyzszym niz 15,7% (gmina Swierklany). W gminie Lyski oraz w gminie Gaszowice
mieszkalo odpowiednio 12,4% oraz 12,1% mieszkancow powiatu. Najnizszy procent
mieszkancoOw zostal odnotowany w gminie Jejkowice (5,2%). Rozklad Iudnosci
w poszczegdlnych gminach powiatu przedstawiono na rysunku nr 1.

W powiecie rybnickim liczba mieszkancow wzrosta o 235 osob (0,3%) w relacji do stanu
na 31 grudnia 2013 r. Najwigkszy wzrost odnotowano w gminie Gaszowice (o 111 o0sob,
tj. 1,2 %), Swierklany (o 110 o0sob, tj. 0,9%). Do wzrostu doszto réwniez w gminie Jejkowice
(0 36 0s0Db, tj. 0,9%) oraz w gminie Lyski (0 30 osob, tj. 0,3%). W przypadku Miasta Rybnika
liczba mieszkancow spadla w stosunku do poprzedniego roku o 0,09% (tj. o 121 osob),
aw przypadku Czerwionki-Leszczyn o 0,1% (tj. 0 52 osoby).

Osoby w wieku produkcyjnym stanowig 64% mieszkancow powiatu rybnickiego.
Na przestrzeni lat 2010-2014 udziat tej grupy w ogolnej liczbie mieszkancow powiatu
malal. Odsetek mieszkancow w wieku poprodukcyjnym w latach 2010-2014 stopniowo
wzrastat. Malal natomiast odsetek mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym (z 19,4%
do 19,1%). W roku 2013 udziat osob z tej grupy wickowej w ogdlnej liczbie mieszkancow
utrzymywat si¢ na statym poziomie (19,2%), natomiast w 2014 r. ten odsetek znow zaczat

male¢ (19,1%). Strukture wieku mieszkancow powiatu rybnickiego ilustruje wykres nr 1.



Wykres 1. Struktura mieszkancow powiatu rybnickiego pod wzgledem wieku*
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i liczba mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mnigj)
H liczba mieszkancow w wieku produkcyjnym

H liczba mieszkancow w wieku poprodukcyjnym

*Wedlug stanu z ostatniego dnia miesigca, kornczgcego wskazany okres. Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl
oraz Raport: ,,Badania okreslajqce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS”,
wykonany przez Biostat.

Zmiany w strukturze mieszkancéw Rybnika odzwierciadlaja trend ogo6lnokrajowy.
W roku 2010 osoby w wieku produkcyjnym stanowily 66% ogodtu, a liczba ta stale sig
zmniejszata, aby w roku 2014 osiagna¢ 64%. W przeciagu 4 lat nieustannie wzrastat odsetek
ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym (od 15,8% w roku 2010 do 18,2% w roku 2014).
Na przestrzeni lat 2010-2011 udziat os6b w wieku przedprodukcyjnym w ogolnej liczbie
mieszkancow Miasta Rybnika stopniowo malat, po czym w latach 2012-2014 utrzymywat si¢
na statym poziomie (17,9%). Strukture wieku mieszkancéw Rybnika ilustruje wykres nr 2.



Wykres 2. Struktura mieszkancow Miasta Rybnika pod wzgledem wieku*
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M liczba mieszkaricow w wieku poprodukcyjnym

*Wedlug stanu z ostatniego dnia miesigca, koriczqcego wskazany okres. Zrédto danych: http://www.stat.gov.pl
oraz Raport: ,,Badania okreslajgce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS”,
wykonany przez Biostat.

Migracje

Czynnikami wptywajacymi na spadek lub przyrost ludno$ci na pobyt staly sa migracje,
zarOwno wewngtrzne - rozpatrywane w skali kraju, wojewodztwa 1 powiatéw, jak
1 zewnetrzne. W powiecie rybnickim na przestrzeni ostatnich lat (od 2010 do 2014 r.) saldo
migracji bylo dodatnie. Oznacza to, ze wigcej 0sOb przyjezdzalo na teren powiatu niz
z niego wyjezdzato. Dominujacg formg migracji byly zameldowania z miast. W latach
2010-2014 w wyniku migracji liczba mieszkancow powiatu rybnickiego wzrosta o 782 osoby.
W przypadku Miasta Rybnika saldo migracji byto ujemne i na przetomie lat 2010-2014
wyniosto 2092 osoby, a najczgstsza forma migracji byty wymeldowania do innych miast.
Ujemny bilans migracji odnotowany zostal w gminie Czerwionka-Leszczyny (156 0sob).
Do gmin, w ktérych zanotowano najwyzszy dodatni bilans migracji naleza: Swierklany (355

0sob), Gaszowice (301 osob), Lyski (161 osob) oraz Jejkowice (121 osob). Saldo migracji



na przestrzeni lat 2010-2014 w powiecie rybnickim oraz w Miescie Rybniku przedstawia

tabela nr 1.

Tabela 1. Saldo migracji dla powiatu rybnickiego i Miasta Rybnika w latach 2010-2014*

Powiat rybnicki

Czerwionka-Leszczyny
Gaszowice

Jejkowice

LyskKi

Swierklany

Miasto Rybnik

75
-394

73

-347

174 63 206
-49 -39 -12
58 -2 88
26 31 19
24 56 36
115 17 75
-444 -577 -330

*Wedlug stanu z ostatniego dnia miesigca, konczqcego wskazany okres. Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl
oraz Raport: ,,Badania okreslajgce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS”, wykonany

przez Biostat.

Szczegotowy rozktad liczby osob, ktore zameldowaty i wymeldowaly si¢ w latach

2010-2014 w poszczegdlnych gminach powiatu rybnickiego i Miasta Rybnika przedstawia

ponizsza tabela. Najwigkszy ruch oséb w powiecie rybnickim wystapit w latach 2012 12013 —

tacznie zameldowato si¢ i wymeldowato odpowiednio 1 936 1 2 115 oséb. W przypadku

Miasta Rybnika tacznie najwigcej osoéb zameldowato si¢ i wymeldowato w latach 2011 1 2012
(odpowiednio 2 599 i 2 646 0sob).

Tabela 2. Ruch migracyjny w gminach powiatu rybnickiego oraz Miescie Rybniku

w latach 2010-2014*

Jednostka terytorialna

zameldowania ogolem

wymeldowania ogéltem

2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Powiat 1005 1016 1055 1089 1003 827 855 881 1026 797
rybnicki

Czerwionka- 418 459 462 488 476 461 472 511 527 488
Leszczyny

Gaszowice 178 166 173 150 149 87 100 115 152 61
Jejkowice 70 77 62 77 58 37 65 36 46 39
Lyski 125 120 110 187 126 103 97 86 131 90




Swierklany 214 194 248 187 194 139 121 133 170 119

Miasto Rybnik 1092 1126 1101 1006 1038 1486 1473 1545 1583 1368

*Wedlug stanu z ostatniego dnia miesigca, konczgcego wskazany okres. Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl
oraz Raport: ,,Badania okreslajqce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS” — Biostat.

Edukacja

Rybnik i powiat rybnicki sg stosunkowo duzym o$rodkiem edukacyjnym zaspakajajacym
podstawowe potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy, co pokazujg ponizsze tabele.

Tabela 3. Dane dotyczace szkolnictwa w Rybniku w latach 2010-2014

2012/13 2013/14
Szkoly podstawowe 28 29
w tym specjalne 2 2
Uczniowie szkol podstawowych 7576 7634
Szkoly gimnazjalne 21 20
w tym specjalne 3 3
Uczniowie szko6l gimnazjalnych 4384 4175
Zasadnicze szkoly zawodowe 10 10
Licea ogélnoksztalcace 21 17
Licea profilowane 1 1
Technika i ogolnoksztalcace szkoly artystyczne 10 10
Uczniowie szkol ponadgimnazjalnych 8552 8015
Szkoly policealne 24 19
Uczniowie szkol policealnych 2340 1590

Zrédlo: http://stat.gov.pl/vademecum/vademecum_slaskie/portrety miast/miasto_rybnik.pdf

Najwazniejsze placowki o$wiatowe prowadzace ksztalcenie zawodowe to: Zespot Szkot
Budowlanych, Zespdt Szkoét Ekonomiczno-Ustugowych, Zesp6l Szkoét Mechaniczno-
Elektrycznych, Zespol Szkoét Technicznych, Zespdt Szkot Nr 5, Zespdt Szkot Nr 6 oraz
Rybnickie Centrum Edukacji Zawodowej Centrum Ksztalcenia Ustawicznego oraz
Praktycznego®.

Na uwage zasluguje jedyny w Polsce Zespot Szkot Wyzszych, ktory tworza zamiejscowe

oérodki najwickszych uczelni regionu: Politechnika Slaska, Uniwersytet Ekonomiczny

3 R.Geisler, M.Geisler, (red.), Zawodowiec — przysztosciowiec wyzwaniem dla rybnickiego rynku ksztatcenia
zawodowego, Miasto rybnik 2010 s. 5.
10
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w Katowicach (wcze$niej rowniez Uniwersytet Slaski). Miasteczko akademickie zapewnia
docelowo miejsca dla 2100 studentow, ksztatcacych si¢ na kierunkach technicznym,
humanistycznym i ekonomicznym®*.

W miescie znajduje si¢ takze Panstwowa Szkola Muzyczna 1 i II stopnia oraz szkota
wielozawodowa Izby Rzemieslnicze;j.

Z kolei sytuacj¢ dotyczacg szkolnictwa w powiecie rybnickim przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Dane dotyczace szkolnictwa w powiecie rybnickim w roku szkolnym 2013-14

SZKOLNICTWO W ROKU SZKOLNYM 2013/14

‘Szkoly podstawowe 25
w tym specjalne 1
Gimnazja 13
w tym specjalne 1
Szkoly ponadgimnazjalne 5
Uczniowie w szkolach: podstawowych 4500
w tym specjalnych 36
gimnazjalnych 2128
w tym specjalnych 27
zasadniczych szkolach zawodowych 220
liceach ogdlnoksztalcacych 161
liceach profilowanych 0
technikach i ogélnoksztalcacych szkolach artystycznych 298
policealnych 0

Zrédio: http://stat.gov.pl/vademecum/vademecum slaskie/portrety powiatow/powiat rybnicki.pdf

Liczba szkot z terenu powiatu rybnickiego w latach 2012-2014 nie uleglta zmianie.

2.2. Charakterystyka strony popytowej

Na koniec 2014 roku w rejestrze REGON powiatu rybnickiego zarejestrowanych bylo
5 319 podmiotow gospodarczych. Tendencja wzrostowa (wzrost o 293 jednostki gospodarcze)
nastgpita w 2010 roku 1 trwata do konca rozpatrywanego okresu. W Miescie Rybniku liczba

zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych na przestrzeni lat 2010-2011 spadia

4 Dane pochodzg ze strony serwisu miejskiego Rybnik.eu: http://www.rybnik.pl/index.php?id=281
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z 13 360 do 13 173 jednostek gospodarczych (spadek o0 1,4%). Od roku 2012 odnotowujemy
staly wzrost zarejestrowanych podmiotow gospodarczych. Odpowiednio: w 2012 r. - 13 375
jednostek gospodarczych (wzrost o 1,5%), w 2013 r. - 13604 jednostek gospodarczych
(wzrost 0 1,7%), w 2014 r. - 13 628 jednostek gospodarczych (wzrost o 0,2%). Szczegotowe
dane ilustruje wykres nr 3.

Wykres 3. Liczba podmiotéw gospodarczych w powiecie rybnickim i w Mie$cie

Rybniku na przestrzeni ostatnich 5 lat

16000 -

14000 - 13360 13173 13375 13604 13628
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B powiat

8000

6000 - B miasto Rybnik

4000
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Wedlug stanu z ostatniego dnia miesigca, korczgcego wskazany okres. Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl
oraz Raport: , Badania okreslajgce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS”,
wykonany przez Biostat.

Rozktad liczby podmiotéw zarejestrowanych w powiecie rybnickim jest zréznicowany
w obrgbie poszczegdlnych gmin. Gmina Czerwionka-Leszczyny wyrdznia si¢ najwieksza
liczba podmiotow gospodarczych, znajduje si¢ tam 2 651 j. gospodarczych, co przektada sie
na skoncentrowanie jednostek gospodarczych na poziomie 23 jednostek gospodarczych
na km? powierzchni powiatu. Duza liczbg jednostek gospodarczych charakteryzuja sie
rowniez gminy: Swierklany (926 j. gospodarczych; 39 j. gosp./km?) oraz Gaszowice (713
j. gospodarczych; 36 j. gosp./km?). W gminie Lyski, funkcjonuje 688 j. gospodarczych
(12 j. gosp./km?), w gminie Jejkowice 341 podmiotéw gospodarczych (43 j. gosp./km?).
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Na terenie catego powiatu rybnickiego funkcjonuje 5 319 podmiotow gospodarczych
(24 j. gospodarczych na km?, podczas gdy w Miescie Rybniku znajduje si¢ 13 628
podmiotow gospodarczych, a ich skoncentrowanie na terenie miasta wynosi 92 j. gospodarcze
na km?. Dane dotyczace liczby podmiotow gospodarczych w powiecie rybnickim w podziale
wedlug gmin oraz w Mie$cie Rybniku ilustruje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Rozklad podmiotow gospodarczych w poszczegolnych gminach powiatu

rybnickiego oraz w Miescie Rybniku

Udziat podmiotdw gminy w ogdinej
liczhie podmiotdw w powiecie N%

Liczba podmiotdw na km?2 N

Wedlug stanu z 31.12.2014 r.
Zrodto danych: http://lwww.stat.gov.pl

Glownym obszarem dzialalno$ci podmiotéw gospodarczych zaro6wno w powiecie
rybnickim, jak i w Miescie Rybniku jest handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa
pojazdow samochodowych (sekcja G). Ten rodzaj dziatalno$ci prowadzi okolo 30%
podmiotow w powiecie oraz 29,1% podmiotéw w Rybniku. W powiecie rybnickim okoto
12,8% firm dzialta w budownictwie (sekcja F), a 10,8% powiatowych firm zajmuje si¢
przetworstwem przemystowym (sekcja C). Dodatkowo, co najmniej 7,4% przedsigbiorstw
zajmuje si¢ dziatalno$cig w obszarze sekcji H (transport i gospodarka magazynowa), w sekcji
S 1 T (pozostala dziatalno$¢ ustugowa) dziala 7,6% podmiotdéw, dziatalnoscig profesjonalng

naukowag i techniczng — sekcja M — zajmuje si¢ 6,3% przedsigbiorstw. W pozostatych
13


http://www.stat.gov.pl/

sekcjach funkcjonuje nie wigcej niz 5,0% podmiotow. W Miescie Rybniku budownictwem
(sekcja F) zajmuje si¢ 12,8% przedsigbiorstw, 9,3% przedsiebiorstw prowadzi dziatalnosé¢
w sekcji M (dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa oraz techniczna), a 8,2% podmiotéw dziata
w branzy przetworstwa przemystowego (sekcja C). Firmy zajmujace si¢ pozostatg
dziatalnoscig ustlugowa (sekcja S 1 T) stanowity 6,1%, transportem 1 gospodarka
magazynowg (sekcja H) stanowity 5,8%, natomiast opieka zdrowotng (sekcja Q) zajmowato
si¢ 5,3% firm dzialajacych w miescie. W pozostalych sekcjach dzialalo mniej niz 5,0%
przedsi¢biorstw. W powiecie rybnickim w 2014 roku liczba jednostek gospodarczych
wzrosta. Najwickszy wzrost nastgpit w sekcjach S i T — pozostala dziatalno$¢ uslugowa
(29 podmiotéw) oraz w sekcji M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(20 podmiotéw). Znaczacy wzrost nastgpit réwniez w sekcjach C — przetworstwo
przemystowe (16 podmiotow). Do spadku liczby doszto w dziewigciu sekcjach. Najwigkszy
spadek odnotowano w sekcji G (handel hurtowy i detaliczny; 10 podmiotow) oraz w sekcji
K (dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; 7 podmiotow). Ogotem liczba podmiotow
gospodarczych w 2014 roku wzrosta o 1% (51 podmioty gospodarcze). W Miescie Rybniku
takze doszto do wzrostu jednostek gospodarczych zarejestrowanych w gtownych obszarach
dziatalnosci. Do najwigkszego wzrostu doszto w sekcji M - dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa 1 techniczna (46 podmiotow) oraz w sekcji S 1 T (pozostata dziatalnos¢ ustugowa;
0 40 podmiotéw). Najwieksze spadki zostaty odnotowane w przypadku sekcji G (handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wilaczajac motocykle; spadek
o 61 podmioty) oraz w sekcji F (budownictwo; spadek o 20 podmiotéw). Ogoétem liczba
podmiotow gospodarczych w 2014 roku w Miescie Rybniku wzrosta o 0,2%

(24 podmioty gospodarcze).
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Tabela 5. Podzial podmiotow gospodarczych w powiecie rybnickim i w Miescie Rybniku

wedlug sekcji PKD
Obszar dzialalno$ci Struktura Przyrost Struktura Przyrost
podmiotow w skali roku podmiotow w skali roku
W powiecie W powiecie w miescie w miescie
N
A Rolnictwo, le$nictwo, 104 2,0% -2 -1,9% 96 0,7% -1 -1,0%
lowiectwo i rybactwo
B Gornictwo 1 wydobywanie 11 0,2% 1 10% 11 0,1% -1 -8,3%
C Przetworstwo przemystowe 572 10,8% 16 2,9% 1119 8,2% 3 0,3%
D Wytwarzanie 4 0,1% -1 -20% 18 0,1% 0 0,0%

i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, parg
wodna, goraca wode

i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E Dostawa wody; 31 0,6% -1 -3,1% 42 0,3% -1 -2,3%
gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja
F Budownictwo 679  12,8% -3 -0,4% 1750 @ 12,8% -20 -1,1%

Handel hurtowy 1574 30% -10 -0,6% | 3971  29,1% -61 -1,5%
i detaliczny; naprawa

pojazdéw samochodowych,

wilaczajac motocykle

H Transport i gospodarka 393 7,4% -4 -1% 789 5,8% -12 -1,5%
magazynowa
| Dziatalno$¢ zwigzana 190 3,6% -2 -1% 475 3,5% 11 2,4%

Z zakwaterowaniem

i ustugami
gastronomicznymi
J Informacja i komunikacja 103 2,0% 0 0,0% 356 2,6% 12 3,5%
K Dziatalno$¢ finansowa 135 2,5% -7 -4,9% 442 3,2% -13 -2,9%
i ubezpieczeniowa
L Dziatalnos$¢ zwigzana 169 3,2% 9 5,6% 477 3,5% 16 3,5%
z obstuga rynku
nieruchomosci
M Dziatalno$¢ profesjonalna, 334 6,3% 20 6,4% 1267 9,3% 46 3,8%
naukowa i techniczna
N Dziatalno$¢ w zakresie 106 2% 6 6% 368 2,7% 13 3,7%

ustug administrowania
1 dziatalno$¢ wspierajaca

0] Administracja publiczna 39 0,7% 0 0,0% 34 0,2% 0 0,0%
i obrona narodowa;
obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne

P Edukacja 176 3,3% 0 0,0% 519 3,8% -3 -0,6%

Opieka zdrowotna i pomoc 182 3,4% 1 0,6% 728 5,3% -11 -1,5%
15



spoteczna

R Dziatalnos$¢ zwigzana 111 2,1% -1 -0,9% 326 2,4% 6 1,9%
z kultura, rozrywka
i rekreacja

S Pozostata dziatalnosé¢ 405 7,6% 29 7,7% 840 6,1% 40 5%

iT | ustlugowai gospodarstwa
domowe zatrudniajace
pracownikow; gospodarstwa
domowe produkujace
wyroby
i $wiadczace ushugi
na wiasne potrzeby

U Organizacje i zespoty 1 0,02% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
eksterytorialne
Ogolem 5319 = 100% 51 1% 13628  100% 24 0,2%

Wedlug stanu z 31.12.2014 r. Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl

Zardbwno W powiecie rybnickim, jak 1 w Miescie Rybniku przewazaja mikro-
(do 9 pracownikow) i1 mate przedsigbiorstwa (10-49 pracownikow). Przedsigbiorstwa
zatrudniajace 50-249 pracownikéw stanowia 0,6% ogoétu zarejestrowanych podmiotow
w powiecie i 0,8% w Rybniku. W poréwnaniu do stanu z 2013 roku w powiecie wzrosta
liczba mikroprzedsi¢biorstw (o 48 podmiotow - 1%), liczba matych przedsigbiorstw
(0 2 podmioty — 1%). Przybylo takze jedno duze przedsigbiorstwo liczace 250-999
pracownikow. Niezmienna zostala liczba $rednich oraz duzych przedsigbiorstw, liczacych
ponad 1000 pracownikéw. W miescie Rybniku liczba mikro- i matych przedsigbiorstw
wzrosta (o odpowiednio 19 podmiotow - 0,1% 1 0 8 podmiotow — 1,3%), podczas gdy ilos¢
srednich przedsi¢biorstw zmniejszyta si¢ (0 2 podmioty - 1,7%). Liczba duzych
przedsigbiorstw  zatrudniajacych  250-999 pracownikéw zmniejszyta si¢ o 7,1%
(1  przedsiebiorstwo), natomiast liczba podmiotow, zatrudniajacych  powyzej
1000 pracownikow nie ulegla zmianie. Dane dotyczace liczby zarejestrowanych podmiotow

w podziale wedtug klas wielkosci ilustruje tabela nr 6.
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Tabela 6. Podzial podmiotow gospodarczych w powiecie rybnickim i w Miescie Rybniku

wedlug klas wielkosci

Klasa wielkoS$ci przedsi¢biorstwa Struktura Przyrost Struktura Przyrost
podmiotow w skali roku o .
podmiotow w skali roku
W powiecie W powiecie S S
W miescie W miescie
N N N %
Mikro 0-9 5088 @ 95,7% 48 1% 12873  94,5% 19 0,1%
przedsi¢biorstwa prac.
Male 10-49 prac. 193 3,6% 2 1% 626 4,6% 8 1,3%
przedsi¢biorstwa
Srednie 50-249 34 0,6% 0 0,0% 115 0,8% -2 -1,7%
przedsi¢biorstwa prac.
Duze 250-999 4 0,1% 1 33,3% 13 0,1% -1 -7,1%
przedsiebiorstwa prac.
1000 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0%
i wigcej
prac.
Ogolem 5319  100% 51 1% 13604 100% 24 0,2%

Wedlug stanu z 31.12.2014 r. Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl

Struktura zatrudnienia

W koncu 2014 roku w powiecie rybnickim liczba pracujacych wyniosta 10 704 o0sob,
co w relacji do roku poprzedzajacego oznacza wzrost o 124 osoby. W gronie pracujacych
mieszkancow powiatu 51,5% stanowity kobiety. Najwigcej 0sob pracujacych odnotowano
w sekcjach przemystu i budownictwa (32,7%), rolnictwa, le$nictwa, lowiectwa 1 rybactwa
(24,9%) oraz pozostatych ustug (23,7%). W pozostatych dzialach gospodarki pracowato nie
wiecej niz 16,8% ogoétu zatrudnionych. W poréwnaniu do poprzedniego roku wzrost liczby
0s6b pracujacych odnotowano w handlu; naprawie pojazdéw samochodowych; transporcie
i gospodarce magazynowej; zakwaterowaniu i gastronomii; informacji i komunikacji
(o 1,1 pkt. procentowy). Spadek zatrudnionych odnotowany zostat z kolei w dziale przemyst
1 budownictwo (o 0,7 pkt. procentowy), pozostate ustugi (o 0,3 pkt. procentowe) oraz w dziale
rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo 1 rybactwo (o 0,2 pkt. procentowe). W dzialalnosci
finansowej i ubezpieczeniowej; obstudze rynku nieruchomosci procent pracujacych utrzymuje

sie na stalym poziomie - 1,9%.
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Wykres 4. Pracujacy w powiecie rybnickim wg grup sekcji PKD w koncu 2014 roku

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo;
24,9%

W przemyst i budownictwo; 32,7%

® handel; naprawa pojazdéw samochodowych;
transporti gospodarka magazynowsa;
zakwaterowanie i gastronomia; informacja i
komunikacja; 16,8%

m dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa;
obstuga rynku i nieruchomosci; 1,9%

m pozostate ustugi; 23,7%

Wedlug stanu z 31.12.2014 r.
Zrédio danych: http:/lwww.stat.gov.pl

W koncu 2014 roku w Miescie Rybniku liczba pracujacych wyniosta 40 557 oséb (42,7%
stanowily kobiety), co w relacji do roku poprzedzajacego oznacza spadek o 379 osob.
Najwigcej osob pracujacych odnotowano w sekcjach przemystu i budownictwa (44,3%),
pozostalych  ustlugach  (27,1%) oraz w dziale handlu; naprawy pojazdow
samochodowych; transportu i gospodarki magazynowej; zakwaterowania i gastronomii;
informacji i komunikacji (24,1%). W pozostaltych dziatach gospodarki pracowato nie
wiecej niz 2,9% ogoélu pracujacych. W poréwnaniu do wcezesniejszego roku wzrost liczby
zatrudnionych odnotowano w dziale handlu; naprawy pojazdéow samochodowych; transportu
i gospodarki magazynowej; zakwaterowania i gastronomii; informacji i komunikacji
(o 1,3 pkt. procentowego). Nieznaczny wzrost odnotowano takze w dziale rolnictwo,
le$nictwo, towiectwo i rybactwo (o 0,1 pkt. procentowego). Spadek w liczbie pracujacych

z kolei zauwazono w dziatach: przemyst i budownictwo (o 1 pkt. procentowy), pozostate
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ustugi (o 0,2 pkt. procentowe) oraz dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku

nieruchomosci (o 0,2 pkt. procentowe). Szczegoétowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 5. Pracujacy w Miescie Rybniku wg grup sekcji PKD w koncu 2014 roku

I|
‘ 1'7#:%
Wedlug stanu z 31.12.2014 r.
Zrodto danych: http://www.stat.gov.pl

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo;
1,7%

W przemyst i budownictwo; 44,3%

m handel; naprawa pojazdéw samochodowych;
transporti gospodarka magazynowsa;
zakwaterowanie i gastronomia; informacja i
komunikacja; 24,1%

B dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa;
obstuga rynku nieruchomosci; 2,9%

M pozostate ustugi; 27,1%

Odsetki ~ pracujagcych  mieszkancow  powiatu  rybnickiego 1  Miasta  Rybnika
w poszczegolnych grupach sekcji PKD poréwnano do odpowiednich liczebnosci
w wojewodztwie $laskim i1 catym kraju. Powiat rybnicki wyrdznia si¢ szczegolnie wysokim
zatrudnieniem w rolnictwie, le$nictwie, lowiectwie i1 rybactwie oraz relatywnie niskim
zatrudnieniem w pozostatych. W Miescie Rybniku w poréwnaniu do wojewddztwa oraz kraju
wysoki poziom zatrudnienia wystepuje w przemysle i budownictwie, natomiast stosunkowo
niskie zatrudnienie zostalo odnotowane w rolnictwie, le$nictwie, lowiectwie 1 rybactwie.

Omawiane dane znajdujg si¢ w ponizszej tabeli.
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Tabela 7. Pracujacy w powiecie rybnickim i w Mie$cie Rybniku na koniec 2014 roku

wg grup sekcji PKD w poréwnaniu do innych lokalizacji

Lokalizacja rolnictwo przemyst handel; naprawa  dzialalno§¢  pozostale
lesnictwo, i pojazdow finansowa ushugi
lowiectwo budownictwo samochodowych; i
i transport i ubezpieczenio
rybactwo gospodarka wa; obsluga
magazynowa; rynku
zakwaterowanie i  nieruchomosci
gastronomia;
informacja i
komunikacja
Polska 21,1% 27,0% 19,0% 3,9% 29,0%
woj. slaskie 7,8% 38,6% 20,0% 3,7% 29,8%
powiat 24,9% 32,7% 16,8% 1,9% 23,7%
rybnicki
M. Rybnik 1,7% 44,3% 24,1% 2,9% 27,1%

Wedlug stanu z 31.12.2014 r. Zrédlo danych: http://www.stat.gov.pl

2.3. Charakterystyka strony podazowej

W ostatnich kilkunastu latach zmienit si¢ dominujacy sektor gospodarki Rybnika. Miasto,
w ktorym lokalny rynek pracy tworzyly rodzinne firmy oraz trzy kopalnie, na skutek
przeprowadzonych inwestycji, zmienito si¢ w centrum handlowo-ustugowe. Likwidacja
kopaln oraz przebranzowienie zaktadéw produkcyjnych spowodowaly ogromne zmiany
na rynku edukacyjnym i rynku pracy. Na poczatku lat 90-tych znacznie wzrosta liczba
zarejestrowanych kobiet ze wzgledu na likwidacje kilku ,,sfeminizowanych” pod wzgledem
zatrudnienia firm. Z kolei likwidacja gérniczych i okotogérniczych miejsc pracy miata wptyw
na wzrost bezrobocia m¢zczyzn. Kryzys w latach 2000-2002 spowodowal wzrost ogolnej
liczby bezrobotnych, w tym 0s0b z wyzszym wyksztatceniem, prawie w kazdym zawodzie
i specjalizacji. Wszystkie wymienione powyzej czynniki miaty decydujacy wpltyw na sytuacje
na wspoétczesnym, dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku pracy. Niedopasowane, czgsto

zdezaktualizowane kwalifikacje os6b bezrobotnych maja bezposredni przektad nie tylko
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na poziom, ale i1 struktur¢ bezrobocia. Lata doswiadczen Powiatowego Urzedu Pracy
w Rybniku pozwolity wypracowaé okre$lone standardy i metody pozwalajace na aktywna

pomoc gltéwnym aktorom lokalnego rynku pracy.

Bezrobocie

Na koniec IV kwartatu 2015 roku w powiecie rybnickim zarejestrowanych byto 1 743
0sOb bezrobotnych, z czego 63,5% stanowity kobiety. Pomiedzy IV kwartalem 2010,
a IV kwartalem 2011 roku nastgpil wzrost liczby bezrobotnych 0 5,7 pkt. proc, a tendencja
wzrostowa utrzymywata si¢ do konca IV kwartatu 2013 roku (wzrost o 7,2 pkt. proc.).
W ostatnim rozpatrywanym okresie doszlo do znaczacego spadku w liczbie bezrobotnych —
liczba 0sOb zarejestrowanych w powiecie zmniejszyla si¢ o 10,6 pkt. proc. W przypadku
Miasta Rybnika na koniec IV kwartatu 2015 roku zarejestrowanych byto 3844 bezrobotnych,
a 61,6% z nich stanowily kobiety. W mies$cie Rybniku na przelomie lat 2010-2011 nastapit
niewielki wzrost bezrobotnych (o 1,2 pkt. proc.). Przez dwa kolejne lata liczba oséb
zarejestrowanych w miescie sukcesywnie wzrastata. W IV kwartale 2014 roku
zaobserwowany zostat spadek —11,6 pkt. proc., a w IV kwartale 2015 roku spadek o 9,3 pkt.

proc. Szczegotowe dane prezentuje ponizszy Wykres .

21



Wykres 6. Bezrobocie w powiecie rybnickim i Miescie Rybniku
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Stan z korica wyszczegdlnionego okresu. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku oraz Raport:
,,Badania okreslajgce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS”, wykonany przez Biostat.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie rybnickim wyniosta w IV kwartale 2015
roku 10, 4% podczas gdy poziom bezrobocia w tym samym czasie w Miescie Rybniku
wynosit 6,9%. Dla poréwnania na terenie wojewddztwa oraz catego kraju bezrobocie
wynosito odpowiednio 0 8,2% i 9,8%. Od IV kwartalu 2010 do IV kwartalu 2013
utrzymywata si¢ tendencja wzrostowa, czego efektem byl wzrost stopy bezrobocia na terenie
powiatu o 2 pkt proc. A na terenie Miasta Rybnika o 1 pkt. proc. Wzrost ten stanowit
odzwierciedlenie tendencji ogdélnowojewddzkiej oraz krajowej. Po tym okresie nastgpit
spadek stopy bezrobocia zarbwno w miescie, jak i powiecie. Podobna tendencja wystgpita

w skali wojewodztwa i kraju. Poziom stopy bezrobocia rejestrowanego ilustruje wykres nr 7.
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Wykres 7. Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie rybnickim i Miescie Rybniku

na tle wojewodztwa i kraju
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Wedlug stanu z korica IN kwartatu kazdego roku. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku oraz
Raport: ,, Badania okreslajgce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS”- Biostat.

Spadek liczby bezrobotnych na przestrzeni ostatniego roku zostal odnotowany
we wszystkich gminach powiatu rybnickiego, jak i w Miescie Rybniku. Do najwickszego
w porownaniu z rokiem poprzednim spadku liczby zarejestrowanych doszto w gminach
Gaszowice (16,8%, tj. 33 osoby) i Czerwionka-Leszczyny (13,5%, tj. 131 osob). Do spadku
liczby bezrobotnych doszto rowniez w Swierklanach (4,8%, tj. 12 0séb), Jejkowicach (4,3%,
tj. 4 osoby) oraz Lyskach (4,2%, tj. 7 oséb. W Miescie Rybniku liczba bezrobotnych

zmniejszyla si¢ 0 7,4%, tj. 0 278 0sob. Powyzsze dane zostaty przedstawione na rysunku nr 3.
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Rysunek 3. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz zmiana poziomu bezrobocia
W poszczegolnych gminach powiatu rybnickiego oraz Miasta Rybnika

Spadek liczby bezrobotnych:
16,8% - Gaszowice

13,5% - Czerwionka - Leszczyny
7,4% - Rybnik

4 8% - Swierklany

4, 3% - lejkowice

4,2% - Lyski

Wedtug stanu z 31.12.2015 r. i w porownaniu do okresu sprzed roku.

Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

Liczba o0s6b bezrobotnych zarejestrowanych na terenie powiatu wzrosta pomiedzy
IV kwartatem 2012 a I kwartalem 2013 r. (wzrost o 175 0s6b). Nastepnie spadata do konca
III kwartalu 2013 r. (o 162 osoby), po czym w IV kwartale 2013 roku nastgpit kolejny wzrost
liczby bezrobotnych (o 140 os6b). Po tym okresie odnotowano spadek trwajacy do konca
IIT kwartatu 2014 r. W IV kwartale liczba bezrobotnych wzrosta, a od I kwartatu 2015 r.
zaczela male¢ 1 osiggneta putap 1795 oséb. W tym samym czasie liczba bezrobotnych kobiet
wykazywata podobny trend. Najmniej kobiet zarejestrowanych byto na koniec III kwartatu
2015 r. — 1071 (co stanowilo wtedy 62,2% ogodlnej liczby bezrobotnych), najwiecej za§ na
koniec | kwartatu 2013 r. — 1424 (61,6% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych). Liczba osob
uprawnionych do zasitku w IV kwartale 2012 roku wynosita 286 oséb, a do I kwartatu 2013
roku wzrosta o 17 os6b. Do IV kwartalu 2013 roku liczba bezrobotnych uprawnionych
do zasitku zmniejszyta si¢ do 220 oséb (9,6% ogdélu bezrobotnych), a nastepnie doszto
do wzrostu wéréd osob otrzymujacych zasitek. Od Il kwartalu 2014 r. liczba o0sob
posiadajacych prawo do zasitku zaczgla stopniowo si¢ zmniejsza¢ 1 na koniec IV kwartalu

2015 r. zasitek pobierato 193 0s6b. Powyzsze dane przedstawiono na wykresie nr 8.
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Wykres 8. Liczba bezrobotnych ogélem, bezrobotnych kobiet i uprawnionych
do zasitku zarejestrowanych w PUP z terenu powiatu rybnickiego
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Stan z korica wyszczegdlnionego okresu. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku oraz Raport:
,,Badania okreslajgce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KFS”, wykonany przez
Biostat.

Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w Miescie Rybniku wzrosta pomiedzy
IV kwartatlem 2012 roku, a I kwartatem 2013 roku o 381 os6b. W II kwartale 2013 roku
doszto do gwattownego spadku liczby bezrobotnych (o 519 0sdb), po czym do I kwartatu
2014 roku odnotowany zostat okres wzrostowy. Nastepnie liczba zarejestrowanych
bezrobotnych spadta i w III kwartale 2015 roku w mie$cie zarejestrowanych byto 3790
osob. W tym samym czasie liczba bezrobotnych kobiet wykazywata podobne wahania.
Najmniej kobiet zarejestrowanych bylo na koniec III kwartalu 2015 r. — 2376
(co stanowito wtedy 62,7% ogo6lnej liczby bezrobotnych), najwiecej zas na koniec
I kwartatu 2013 r. — 3166 (63,2% og6tu zarejestrowanych bezrobotnych). Od IV kwartatu
2012 roku do I kwartatu 2013 roku nastgpit wzrost liczby o0séb bezrobotnych
uprawnionych do zasitku (o 78 osob). Nastepnie odnotowano tendencje spadkowsg

1 w III kwartale 2013 roku liczba oso6b bezrobotnych uprawnionych do zasitku wyniosta
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510 os6b (11,2% wszystkich bezrobotnych). Pomiedzy III kwartatem 2013 roku
a | kwartatem 2014 r. odnotowano wzrost w liczbie bezrobotnych z tej grupy (o 51 0sob),
natomiast w ostatnich trzech rozpatrywanych kwartatach liczba o0so6b bezrobotnych
uprawnionych do zasitku zmniejszyta o 147 osob, by osiggna¢ liczbe 409 w IV kwartale
2015 r . Szczegétowe informacje przedstawiono na wykresie nr 9.

Wykres 9. Liczba bezrobotnych ogélem, bezrobotnych kobiet i uprawnionych
do zasitku zarejestrowanych w PUP z terenu Miasta Rybnika
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Stan z korica wyszczegélnionego okresu. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku oraz Raport:
,,Badania okreslajqce zapotrzebowanie na zawody na rynku pracy finansowane z KF'S” - Biostat.

Charakterystyka oséb bezrobotnych

W poréownaniu z caltym wojewodztwem, zardwno powiat rybnicki, jak i Miasto Rybnik
charakteryzuje si¢ wyzszym udziatem wsrdd bezrobotnych, os6b mtodych w wieku 18-24
lata. Odsetek os6b mtodych w powiecie wynosi 20,7%, w Miesécie Rybniku 16,7%, podczas
gdy w wojewddztwie ksztaltuje si¢ na poziomie 12,5% og6tu zarejestrowanych bezrobotnych.
Odsetek o0sob w wieku 25-34 lata jest najwyzszy w powiecie (30,0%), natomiast
w Rybniku udzial 0séb bezrobotnych z tej grupy wiekowej wynosi 28,8%, a w catym
wojewodztwie 26,6%. W wojewodztwie §laskim odsetek 0sob bezrobotnych w wieku
35-44 lata (22,2%) jest wyzszy niz w Miescie Rybniku (21,8%), czy w powiecie (18,9%).
W wojewodztwie wyzszy jest rowniez odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku
45-54 lat. Podczas gdy w wojewodztwie 19,8% ogotu bezrobotnych znajduje si¢ w tym

przedziale wiekowym, w powiecie rybnickim oraz w Miesécie Rybniku odsetki te wynosza
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odpowiednio 17,0% oraz 18,3%. Udziat os6b z najstarszej grupy wickowej - 55 lat i wiecej
jest najmniejszy w powiecie rybnickim (13,4%), podczas gdy w miescie Rybniku wynosi
14,4%, a w calym wojewodztwie 18,9%. Rozklad wieku bezrobotnych w powiecie, miescie
oraz w wojewodztwie przedstawiono na wykresie nr 10.

Wykres 10. Rozklad wieku bezrobotnych w powiecie rybnickim, Miescie Rybniku

i wojewodztwie
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Wedlug stanu z 31.12.2015 r. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

W poréwnaniu z wojewddztwem oraz miastem, powiat rybnicki posiada najnizszy
odsetek bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym (12,3% w poréwnaniu z 13,1%
w wojewodztwie 1 12,9% w miescie). Zardwno w Miescie Rybniku, jak 1 w powiecie
zarejestrowany jest mniejszy odsetek oso6b (odpowiednio 18,7% oraz 18,8%)
z wyksztalceniem policealnym i $rednim zawodowym niz w wojewodztwie (22,0%).
W powiecie rybnickim znajduje si¢ najnizszy odsetek osob bezrobotnych z wyksztatceniem
$rednim ogolnoksztalcacym - 7,7% oso6b. Natomiast w Miescie Rybniku oraz
w wojewddztwie §laskim odsetek oséb z tego rodzaju wyksztalceniem wynosi odpowiednio
10,2% oraz 9,2%. Bezrobotni z wyksztatceniem zasadniczym (zawodowym) majg wigkszy
udzial w ogole bezrobotnych na terenie powiatu — 30,2%% niz w Mieécie Rybniku (26,0%)
oraz w wojewddztwie (27,3%). Wsrod zarejestrowanych bezrobotnych w Miescie Rybniku
32,3% stanowia osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym badz nizszym, natomiast w powiecie

rybnickim oraz w wojewodztwie udzial os6b z takim wyksztatlceniem jest nizszy i wynosi
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31,0% w przypadku powiatu oraz 28,4% w przypadku wojewddztwa. Dane obrazujace
struktur¢ bezrobotnych w powiecie rybnickim, Miescie Rybniku oraz w wojewddztwie

$laskim w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje wykres nr 11,

Wykres 11. Struktura bezrobotnych w powiecie rybnickim, Miescie Rybniku

i wojewodztwie ze wzgledu na wyksztalcenie
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Wedlug stanu z 31.12.2015 r. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

W wojewodztwie $laskim bezrobotni posiadajacy krotki staz pracy (do 1 roku) lub
nieposiadajacy go w ogodle stanowig 33,1% ogdtu zarejestrowanych. Odsetek ten jest
nizszy niz w przypadku powiatu rybnickiego oraz Miasta Rybnika, gdzie wynosi
on odpowiednio 39,0% oraz 42,1%. Osoby bezrobotne posiadajace staz pracy od 1 do 5 lat
stanowig 21,9% ogoétu w Mieécie Rybniku (w powiecie — 19,6%, a w wojewodztwie —
20,2%). W Miescie Rybniku odsetek bezrobotnych ze stazem pracy od 5 do 20 lat wynosi
26,0%, podczas gdy w powiecie i w wojewodztwie bezrobotni, ktorzy przepracowali 5-20
lat stanowig odpowiednio 27,1% i 29,8% ogotu. Bezrobotni ze stazem pracy wynoszgcym
20-30 lat stanowiag 12,0% ogotu w wojewodztwie $laskim, podczas gdy w powiecie odsetek
ten wynosi 8,0%, a w Rybniku 9,2%. Staz pracy przekraczajacy 30 lat dotyczy 3,2%
bezrobotnych w powiecie, 4,0% zarejestrowanych bezrobotnych w miescie oraz 4,9%

bezrobotnych zarejestrowanych w wojewodztwie. Dane te przedstawia wykres nr 12,
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Wykres 12. Staz pracy bezrobotnych w powiecie rybnickim, Miescie Rybniku

i wojewodztwie Slaskim
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Wedlug stanu z 31.12.2015r. Zrédio danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

Jednym z czynnikdéw charakteryzujacych kondycje lokalnego rynku pracy jest czas
pozostawania przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. 51,5% bezrobotnych w Miescie
Rybniku pozostaje bez zatrudnienia przez okres nieprzekraczajacy szesciu miesiecy. Dla
powiatu rybnickiego odsetek ten ksztaltuje si¢ na poziomie 51,9%, a dla wojewodztwa
Slaskiego na poziomie 46,6%. Odsetek pozostajacych bez pracy od 6 do 12 miesiecy jest
najwyzszy w Miescie Rybniku, gdzie wynosi 17,4%, natomiast w powiecie wynosi
on 16,1%, a w wojewodztwie 15,9%. W powiecie rybnickim odsetek bezrobotnych
pozostajacych bez pracy od 12 do 24 miesigcy jest nizszy niz w MieScie Rybniku (14,6%)
oraz wojewodztwie (14,9%) i wynosi 13,5%. W Miescie Rybniku wérod zarejestrowanych
bezrobotnych znajduje si¢ 16,6% osoéb, ktére pozostaja bez zatrudnienia przez okres
dhuzszy niz 2 lata, podczas gdy w powiecie odsetek ten wynosi 18,5%, a w calym
wojewodztwie 22,7%. Rozktad danych dotyczacych czasu pozostawania bez pracy przez
bezrobotnych z terenu powiatu rybnickiego, Miasta Rybnika oraz wojewodztwa $laskiego
ilustruje wykres nr 13.



Wykres 13. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnych w powiecie rybnickim,

Miescie Rybniku oraz w wojewédztwie $lagskim

m. Rybnik

slaskie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hponizeji1m-ca H1-3m-cy M3-6m-cy H6-12m-cy HM12-24m-cy Mpowyiej24 m-cy

Wedlug stanu z 31.12.2015 r. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to grupa osob, ktora ze
wzgledu na szczegélne uwarunkowania ma znaczne problemy z wyjSciem ze stanu
bezrobocia. 84,1% sposrod ogdtu bezrobotnych z powiatu rybnickiego zarejestrowanych
w Powiatowym Urzgdzie Pracy na koniec IV kwartatu 2015 r., kwalifikuje si¢ do grupy osob
znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Najwigcej jest osob diugotrwale
bezrobotnych - 57,7%. Na drugim miejscu sg 0soby do 30 roku zycia, ktore stanowig 44,1%.
Wsrdd osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku - 27,4% ma wigcej niz 50 lat.
Pozostate grupy osob sa mniej liczne: bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do
6 roku zycia stanowia 13,8%, natomiast 0sob niepelnosprawnych jest 6,6% ogotu. Warto
zauwazy¢, ze na koniec wrzesnia 2015 r. w rejestrach PUP Rybnik nie odnotowano zadnych
0sOb z terenu powiatu nalezgcych do dwoch kategorii: korzystajacych ze swiadczen pomocy
spotecznej oraz posiadajacych co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia.

Szczegodtowe informacje znajdujg si¢ w tabeli nr 8.



Tabela 8. Bezrobotni w szczegolnej sytuacji na rynku pracy w powiecie rybnickim

Kategoria bezrobotnych Bezrobotni
zarejestrowani
%
do 30 roku zycia 647 44,1%
dlugotrwale bezrobotne 846 57,7%
powyzej 50 roku zycia 401 27,4%
korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej 0 0%
posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia 203 13,8%
posiadajacy co najmniej jedno dziecko niepelnosprawne do 18 0 0%
roku zycia
niepelnosprawni 97 6,6%
bedacy w szczegdlnej sytuacji ogélem 1466 84,1%

Wedlug stanu z 31.12.2015 r. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

W Miescie Rybniku 83,3% sposrod ogotu bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy na koniec 2015 roku, kwalifikuje si¢ do grupy oséb znajdujacych sie
w szczegolne] sytuacji na rynku pracy. Ws$rdod nich najwigcej jest osob dhugotrwale
bezrobotnych, ktorzy stanowig 57,5% ww. grupy. W nastepnej kolejnosci sa osoby mtode
do 30 roku zycia, ktorych w rejestrze PUP jest 39,0%. Na trzecim miejscu sg bezrobotni
powyzej 50 roku zycia: 29,3%. Wsrdd oséb bedacych w szczegblnej sytuacji na rynku pracy -
14,3% nalezy do osob posiadajgcych co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia. Nastepna
w kolejnos$ci grupa, sa osoby niepelnosprawne, ktore stanowig 8,6%. Najmniej liczna
kategorig bezrobotnych bedacych w szczegodlnej sytuacji sa osoby posiadajace co najmniej
jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia — 0,03%, tj. 1 osoba.

Szczegbtowe informacje pokazuje tabela nr 9.
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Tabela 9. Bezrobotni w szczegolnej sytuacji na rynku pracy w Mie$cie Rybniku

Kategoria bezrobotnych Bezrobotni

zarejestrowani

do 30 roku zycia 1248 39,0%
dlugotrwale bezrobotne 1840 57,5%
powyzej 50 roku zycia 937 29,3%
korzystajace ze Swiadczen pomocy spolecznej 0 0%
posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia 457 14,3%
posiadajacy co najmniej jedno dziecko niepelnosprawne do 18 1 0,03%
roku zycia

niepelnosprawni 275 8,6%
bedacy w szczegdlnej sytuacji ogélem 3201 83,3%

Wedlug stanu z 31.12.2015 r. Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

Powyzsze tabelki uzupelniaja przedstawiong charakterystyke oso6b bezrobotnych
o specyficzng kategori¢ osob bedacych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy. Bezrobotni
nalezacy do powyzszej grupy maja jedng wspolng ceche: z r6znych powodow jest im bardzo
trudno podja¢ prace lub powrdcic na rynek pracy. Warto jeszcze raz powtorzyc¢, ze bezrobotni
nalezacy do powyzszej kategorii w rybnickim Urzedzie stanowig ponad 80% ogdhu
zarejestrowanych. Jest to bardzo duza grupa osob, ktora bez systemowych i skoordynowanych
dziatah aktywizacyjnych wszystkich dziatlow Urzedu, z wykorzystaniem instrumentéw
finansowych, w sposob samodzielny, moze nie znalez¢ pracy.
Analiza przeprowadzonych badan ankietowych, opisanych ponizej, W znacznym stopniu
powinny przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia aktywizacji zawodowej tej kategorii bezrobotnych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem fryzjerek 1 mechanikow samochodowych.

Wazng informacjg jest rOwniez poznanie struktury zawodowej strony podazowej rynku
pracy. Strukture osob =zarejestrowanych w PUP Rybnik pod wzgledem posiadanych

kwalifikacji formalnych dla 30 najliczniejszych zawodow przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 10. Struktura zawodowa oséb zarejestrowanych w PUP Rybnik w 2015 r.

| Lp. Nazwa zawodu Liczba oséb
1  Bez zawodu 595
2  Sprzedawca 312
3  Kucharz 132
4 Gornik eksploatacji podziemne;j 83
5 Krawiec 81
6  Pomocniczy robotnik budowlany 77

-7 Fryzee &
8  Slusarz 68
9  Sprzataczka biurowa 58
10  Technik ekonomista 53
11  Technik prac biurowych 45

12 Mechanik pojazdow samochodowych 45
13 Cukiernik 44
14  Murarz 41
15 Pedagog 37
16  Robotnik gospodarczy 37
17  Kelner 36
18  Technik handlowiec 30
19  Technik administracji 28
20  Ekonomista 26
21  Mechanik maszyn i urzadzen goérnictwa podziemnego 26
22  Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 25
23  Magazynier 23
24  Barman 23
25  Kasjer handlowy 23
26  Socjolog 22
27  Ogrodnik terenéw zieleni 22
28  Rolnik 21
29 Malarz-tapeciarz 20
30 Politolog 19

Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

Jak pokazuje powyzsza tabela liczba 0s6b bezrobotnych w zawodach fryzjer i mechanik
samochodowy wynosi odpowiednio: 68 (7 miejsce) i 45 (12 miejsce).

Dodatkowych informacji na temat strony podazowej lokalnego rynku pracy dostarcza
opracowana prognoza na zawody deficytowe, nadwyzkowe i zrownowazone. Ponizsza tabela

przedstawia barometr zawodow na rok 2016.
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Tabela 11. Barometr zawodéw dla Miasta Rybnika i powiatu rybnickiego

ZAWODY DEFICYTOWE

Agenci ubezpieczeniowi

Kierowcy samochodu
cigzarowego

Operatorzy wozkow
jezdniowych

Analitycy, testerzy i operatorzy
systemow teleinformatycznych

Kierownicy budowy

Piekarze

Betoniarze i zbrojarze

Koordynatorzy projektéw
unijnych

Pracownicy obshugi ruchu
szynowego

Blacharze samochodowi

Kosmetyczki

Pracownicy telefonicznej
i elektronicznej

Dekarze i blacharze budowlani

Krawcy i pracownicy produkcji
odziezy

obstugi klienta, ankieterzy,
teleankieterzy

Doradcy finansowi i inwestycyjni

Lakiernicy samochodowi

Programisci i administratorzy
stron internetowych

Florysci

Mechanicy pojazdow
samochodowych

Przedstawiciele handlowi

Fryzjerzy

Murarze

Robotnicy obrobki drewna
i stolarze

Inspektorzy nadzoru budowlanego

Nauczyciele praktycznej nauki
zawodu

Samodzielni ksiggowi

Kierowcy ciagnika siodlowego

Nauczyciele przedmiotow
zawodowych

Tynkarze

Operatorzy obrabiarek
skrawajacych

ZAWODY ZROWNOWAZONE

Administratorzy systemow
komputerowych

Malarze budowlani

Projektanci i administratorzy
baz danych

Animatorzy kultury

Masarze i przetworey ryb

Psycholodzy i
psychoterapeuci

Architekei 1 urbanisci

Mechanicy maszyn i urzadzen

Ratownicy medyczni

Architekci krajobrazu

Monterzy elektronicy

Recepcjonisci i rejestratorzy

Archiwisci 1 muzealnicy

Monterzy instalacji
budowlanych

Robotnicy budowlani

Asystenci i technicy dentystyczni

Monterzy konstrukcji
metalowych

Robotnicy lesni

Bibliotekoznawcy, bibliotekarze i
specjalisci informacji naukowej

Monterzy maszyn i urzadzen

Robotnicy obrobki skory

Brukarze

Monterzy okien i szklarze

Robotnicy poligraficzni

Ceramicy 1 rzemie$lnicy obrobki
szkta

Nauczyciele szkot specjalnych

Sekretarki
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Ciesle 1 stolarze budowlani

Obuwnicy

Spawacze metodg MIG/MAG

Cukiernicy Ogrodnicy Spawacze metodg TIG
Dentysci 323;%;;2}/ aparatury Spawacze reczni gazowi

Diagnosci samochodowi

Operatorzy i mechanicy sprzetu
do rob6t ziemnych

Spawacze reczni tukiem
elektrycznym

Dziennikarze i redaktorzy

Operatorzy maszyn do
produkcji i przetworstwa
papieru

Specjalisci administracji
publicznej

Elektromechanicy
i elektromonterzy

Operatorzy maszyn do
produkcji wyrobow

Specjalisci automatyki
i robotyki

Specjalisci ds. bezpieczenstwa

Fakturzysci cementowych i kamiennych i jakodci
Operatorzy maszyn do e .
Farmaceuci produkcji wyrobow Specjalisci ds. marketingu

chemicznych

i sprzedazy

Filolodzy i thumacze

Operatorzy maszyn do
produkcji wyrobow

Specjalisci ds. organizacji
produkcji

Fizjoterapeuci i masazysci

z gumy i tworzyw sztucznych

Specjalisci ds. public relations
i reklamy

Geodeci i kartografowie

Operatorzy maszyn
wlokienniczych

Specjalisci ds. rynku
nieruchomosci

Geologowie, geografowie
i geofizycy

Operatorzy urzadzen
dzwigowo-transportowych

Specjalisci ds. zamowien
publicznych

Graficy komputerowi

Opiekunki dziecigce

Specjalisci ds. zarzadzania
zasobami

Hydraulicy

Opiekunowie osoby starszej lub

ludzkimi i rekrutacji

niepelnosprawne;j
Instruktorzy nauki jazdy Palacze kottow CO isnl}‘;?;gf;lidds' zastosowaf
Instruktorzy rekreacji i sportu Pielegniarki isgeﬁgfgiriﬁnei:(egriomki
Instruktorzy rytmiki i tanca Potozne Spedytorzy i logistycy
Inzynierowie budownictwa Posadzkarze Sprzedawcy i kasjerzy

Inzynierowie chemicy i chemicy

Pracownicy ds. budownictwa
drogowego

Sprzedawcy na targowiskach
i bazarach

Inzynierowie mechanicy

Pracownicy ds. rachunkowosci
i ksiggowosci

Szefowie kuchni

Kamieniarze

Pracownicy myjni

Tapicerzy

Kelnerzy i barmani

Pracownicy poczty

Technicy elektrycy

Kierowcy autobusoéw

Pracownicy pralni i prasowalni

Technicy mechanicy

Kierowcy samochodow
dostawczych

Pracownicy produkcyjni

Technolodzy robot
wykonczeniowych
w budownictwie
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Kierownicy sprzedazy

Pracownicy przetworstwa
metali

Terapeuci zajgciowi

Lakiernicy wyrobow drzewnych
i metalowych

Pracownicy przetworstwa
SpOZywCZego

Weterynarze

Lekarze

Pracownicy socjalni

Wychowawcy w placowkach
o$wiatowych 1 opiekunczych

Listonosze i kurierzy

Pracownicy sprzedazy
internetowej

Zaopatrzeniowcy i dostawcy

Magazynierzy

Prawnicy

ZAWODY NADWYZKOWE

Biolodzy, biotechnolodzy, Nauczyciele przedmiotow Socjolodzy i specjalisci ds.
biochemicy ogoblnoksztatcacych badan

Ekonomisci Nauczyciele przedszkoli spoteczno-ekonomicznych

Fotografowie

Pedagodzy

Specjalisci ds. finansowych

Gospodarze obiektow, portierzy,
wozni i dozorcy

Plastycy i dekoratorzy wnetrz

Specjali$ci ochrony
srodowiska

Gornicy i1 operatorzy maszyn
i urzadzen wydobywczych

Politolodzy, historycy
i filozofowie

Specjalisci rolnictwa
i le$nictwa

Inzynierowie inzynierii
$rodowiska

Pomoce kuchenne

Specjalisci technologii
zywnoSci 1 zywienia

Kadra kierownicza, menedzerowie

Pracownicy administracyjni
i biurowi

Sprzataczki i pokojowe

Kierowcy samochodow

osobowych

Pracownicy biur podrozy
i organizatorzy

Slusarze

Kucharze

obstugi turystyczne;j

Technicy budownictwa

Nauczyciele jezykow obcych,
lektorzy

Pracownicy fizyczni

Technicy informatycy

Nauczyciele nauczania
poczatkowego

Rolnicy i hodowcy

., Barometr zawodow" jest prognozq

zapotrzebowania na pracownikow w 2016 r. Badanie zostato
przeprowadzone przez ekspertow PUP Rybnik i WUP Katowice na przetomie Il i IV kwartatu 2015 r.
W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen, sytuacja w niektorych zawodach moze ulec zmianie.

Jak pokazuja powyzsze tabele fryzjerzy i mechanicy zawodowi nalezg do zawodow
deficytowych. W celu okre$lenia mozliwo$ci realizacji zglaszanych ofert pracy w tych
zawodach, nalezy zbada¢ zglaszane zapotrzebowanie na ww. zawody ze strony lokalnych

pracodawcow. Dane te zawiera ponizszy podrozdzial.
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2.4. Liczba i struktura ofert pracy zglaszanych do PUP Rybnik

W celu wspomagania i kreowania efektywnej polityki prozatrudnieniowej bardzo istotne
jest poznanie strony popytowej rynku pracy. Dostosowanie kwalifikacji 1 umiejetnosci strony
podazowej do potrzeb pracodawcoOw umozliwia sprawng realizacje podstawowej ustugi
Urzedu, jaka jest realizacja ofert pracy. W przypadku braku dostosowania mozliwos$ci
1 kompetencji pracobiorcoéw konieczne jest skorygowanie kwalifikacji do aktualnie
wystepujacych potrzeb pracodawcoéw. W rzeczywistosci nigdy nie jest mozliwe pelne
zharmonizowanie strony podazowej z popytowa. Nalezy jednak prowadzi¢ wszechstronne
dzialania majace na celu przygotowanie o0sOb bezrobotnych do spelnienia wymogoéw
pracodawcow.

Najczgsciej zgtaszane do realizacji oferty pracy w 2015 roku przedstawia ponizsza tabela.
Struktura zapotrzebowania ze strony pracodawcéw odzwierciedla charakter glownych sektorow
lokalnego rynku pracy. Jak wida¢ sg to glownie sprzedawcy, pracownicy biurowi, kierowcy
samochodoéw cigezarowych, szeroko rozumiani budowlancy oraz fryzjerzy. Z punktu widzenia
prowadzonych badan istotne jest poznanie zapotrzebowania na zawody w branzy fryzjerskiej
i mechaniki samochodowej. W catym roku 2015 pracodawcy zgtosili 108 ofert pracy w zawodzie
fryzjerai 21 w zawodzie mechanika samochodowego.

Tabela 12. NajczeSciej zglaszane oferty pracy w 2015 r. do PUP Rybnik

Lp. Nazwa zawodu Oferty pracy
1  Sprzedawca 352
2  Technik prac biurowych 322
3  Kierowca samochodu ci¢zarowego 159
4 Pomocniczy robotnik budowlany 116

(R s

’ Robotnik gospodarczy 97
7 Magazynier 79
8  Sprzataczka biurowa 79
9 Doradca klienta 71
10 Kucharz 66
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11 Kelner 42

12 Ksiggowy 40
13 Technik handlowiec 40
14  Specjalista do spraw sprzedazy 38
15 Technik administracji 37
16 Krawiec 35
17 Kosmetyczka 31
18 Przedstawiciel handlowy 31
19 Spawacz 31
20 Pomoc kuchenna 30
21 Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 28
22 Piekarz 28
23 Brukarz 27
24  Elektromonter (elektryk) zaktadowy 25
25  Slusarz 24
26  Telemarketer 23
27 Ogrodnik 22
28  Operator koparko-tadowarki 22
Mechanik pojazddw samochodowyeh 2
* Florysta 19

Zrédlo danych: Powiatowy Urzqd Pracy w Rybniku.

Jak wida¢ zapotrzebowanie na fryzjerow i mechanikow samochodowych jest spore
(w przypadku fryzjera znacznie przekracza ilo$¢ zarejestrowanych bezrobotnych), dodatkowo
zawody te nalezg do zawodoéw deficytowych. Z kolei badania ankietowe prowadzone przez
PUP Rybnik z tymi grupami osob, pokazuja, ze wickszos¢ zarejestrowanych w tych
zawodach nie posiada aktualnych kwalifikacji, czgs¢ osdb z réznych wzgledow -
przypadkowy wybor szkoty, brak odpowiedniego stazu, pogorszenie stanu zdrowia — nie chce
wykonywa¢ wyuczonego zawodu. Powyzsze uwarunkowania wyjasniajg trudnosci
z realizacjg ofert pracy ze strony podazowej. Zaprezentowane ponizej wyniki badan powinny

pokazac oglad na ww. sprawg ze strony pracodawcow.
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3. Wyniki badan

Celem badan bylo zdiagnozowanie potrzeb zatrudnieniowych, kompetencyjnych
I szkoleniowych potencjalnych pracownikow w opinii pracodawcow lokalnego rynku pracy
z branzy fryzjerskiej i samochodowej. Rezultatem analizy uzyskanych danych bedzie
wypracowanie kompleksowych dziatan Urzedu, optymalizujacych dostosowanie kwalifikacji
0sob bezrobotnych do potrzeb strony popytowej regionalnego i lokalnego rynku pracy.

Badania zostaty przeprowadzone wsréd 119 pracodawcow prowadzacych dziatalnosé
na lokalnym rynku pracy. Analize badanych przedsigbiorstw dokonano w oparciu o takie

zmienne jak lokalizacji firmy, liczba zatrudnionych pracownikow, a takze branza.

3.1. Charakterystyka badanych przedsi¢biorcow

Wedtug aktualnych danych z wyszukiwarki wpisow CEIDG (Centralnej Ewidencji
i Informacji o Drziatalnosci Gospodarczej) na terenie miasta Rybnika oraz powiatu
rybnickiego zarejestrowane sga 634 podmioty gospodarcze majace wpisany kod Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci - PKD 96.02.Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne
(Rybnik — 466 podmiotoéw, powiat - 168). Podklasa ta obejmuje:

e mycie, obcinanie i uktadanie, czesanie, suszenie, farbowanie, prostowanie wlosow,

e wykonywanie trwatej ondulacji oraz podobne czynno$ci $wiadczone dla mezczyzn

i kobiet,

e golenie i przycinanie brody,

e masaz twarzy, manicure i pedicure, robienie makijazu itp.,

e pozostate zabiegi kosmetyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane.

Podklasa ta nie obejmuije:

e produkcji peruk, sklasyfikowanej w 32.99.Z,

e dziatalnosci salonéw tatuazu 1 piercingu, sklasyfikowanej w 96.09.Z.

W stosunku do branzy samochodowej sytuacja przedstawia si¢ nastgpujaco: na terenie
miasta Rybnika oraz powiatu rybnickiego zarejestrowane sa 1183 podmioty gospodarcze
majace wpisany kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci — 45.20.Z — Konserwacja i naprawa
pojazdow samochodowych, z wytaczeniem motocykli (Rybnik — 807 podmiotoéw, powiat -
376).

Podklasa ta obejmuje:
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e naprawy, konserwacje iprzebudowe¢ pojazdow samochodowych (z wylaczeniem
motocykli), takie jak:
e naprawy mechaniczne,
e naprawy elektryczne,
e naprawy elektronicznych systemow wtryskowych,
* przeglady,
e naprawy nadwozia,
e naprawy cze¢sci,
e mycie, polerowanie itp.,
 lakierowanie i malowanie,
e naprawy szyb i okien,
e naprawy siedzen samochodowych,
e naprawy opon i detek, zaktadanie lub wymiana,
e wykonywanie  zabiegbw  antykorozyjnych  w pojazdach  samochodowych,
z wylaczeniem motocykli,

e instalowanie cze$ci iakcesoriow w pojazdach samochodowych (niebedace czgscia

procesu produkcji), z wytaczeniem motocykli.

Podklasa ta nie obejmuje:

e Dbieznikowania i regeneracji opon, sklasyfikowanego w 22.11.Z,

o konserwacji i naprawy motocykli, sklasyfikowanych w 45.40.Z,

e wykonywania badan silnikéw, pojazdow samochodowych itp., sklasyfikowanego

w 71.20.B.

W badaniu prowadzonym przez Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku wziety udziat
63 firmy, czyli ok. 10% ogoétu firm prowadzacych dziatalno$¢ w branzy fryzjerskiej oraz
56 firm, czyli ok. 5% ogoétlu przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno§¢ w branzy
samochodowej na terenie Miasta Rybnika i powiatu rybnickiego.
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Lokalizacja firm z branzy fryzjerskiej

Jak pokazuje ponizszy wykres 78% badanych firm ma swoja lokalizacj¢ na terenie Miasta

Rybnika, a 22% jest ulokowanych na terenie powiatu rybnickiego.

Wykres 14. Podzial badanych firm fryzjerskich ze wzgledu na miejsce prowadzenia

dzialalnosci

M powiat M Rybnik

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

Lokalizacja firm z branzy samochodowej
Lokalizacja badanych firm z branzy samochodowej przedstawia si¢ nastepujgco:
29% zaktadéw pracy poddanych badaniom znajdowato si¢ na terenie powiatu rybnickiego,

a 71% lezalo w granicach Miasta Rybnika, co pokazuje ponizszy wykres.
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Wykres 15. Podzial badanych firm branzy samochodowej ze wzgledu na miejsce

prowadzenia dzialalnosci

M powiat M Rybnik

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

Struktura zatrudnienia firm z branzy fryzjerskiej

Ponizszy wykres pokazuje struktur¢ zatrudnienia w badanych firmach z branzy
fryzjerskiej. 83% sposrod badanych firm stanowia pracodawcy zatrudniajacy nie wigcej niz
10 pracownikéw, czyli tzw. mikroprzedsigbiorstwa. 17% to firmy, ktore nie zatrudniajg

aktualnie zadnych pracownikow.
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Wykres 16. Podzial badanych firm branzy fryzjerskiej ze wzgledu na poziom

zatrudnienia

M Mikroprzedsiebiorstwo M Dziatalnosc¢ jednoosobowa

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

Struktura zatrudnienia firm z branzy samochodowej
Bardzo podobnie przedstawia si¢ rozktad zatrudnienia w branzy samochodowej: 19%

to dzialalnos¢ jednoosobowa, a 81% to firmy zatrudniajace mniej niz 10 o0sob.
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Wykres 17. Podzial badanych firm branzy samochodowej ze wzgledu na poziom
zatrudnienia

M Mikroprzedsiebiorstwo M Dziatalnosc¢ jednoosobowa

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

4. Diagnoza potrzeb zatrudnieniowych
Dla wilasciwego zaplanowania $§rodkoéw finansowych przeznaczonych m.in. na szkolenia,
staze, przygotowanie zawodowe dorostych, konieczne jest poznanie mozliwosci

zatrudnieniowych oraz form pomocy z jakich zamierzaja skorzysta¢ pracodawcy.

4.1 Branza fryzjerska
Druga cze$¢ przeprowadzanej wsrod rybnickich przedsiebiorcoOw ankiety dotyczyta

informacji o potrzebach zatrudnieniowych w zakresie tworzenia miejsc pracy. Na pytanie
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0 poszukiwanie pracownikéw na wolne miejsca pracy 19% respondentow potwierdzito,
iz aktualnie prowadzi nabdr na stanowisko fryzjera (12 salonéw fryzjerskich), ok. 60%
zaprzeczylo (38 wskazan), natomiast ok. 20% nie byto zdecydowanych, co do potrzeby

zatrudnienia nowej osoby (13 wskazan).

Wykres 18. Aktualne plany zatrudnieniowe pracodawcéw w branzy fryzjerskiej

CZY AKTUALNIE POSZUKUJE PAN/I PRACOWNIKOW NA NOWE
MIEJSCA PRACY?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TAK MNIE TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Kolejne pytanie uwzglednialo potrzeby zatrudnieniowe na rok 2016 - 43%
przedsiebiorcow odpowiedzialo, iz w okresie najblizszego roku nie planuje zatrudni¢ lub
tworzy¢ nowych stanowisk pracy (27 wskazan). Réwnomiernie utozyly si¢ odpowiedzi ,,tak”
i ,trudno powiedzie¢” — po 28,5%, czyli 18 pracodawcow jest zdecydowanych szukac

nowego pracownika na stanowisko fryzjera, a kolejnych 18 jeszcze nie podjeto takiej decyzji.
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Wykres 19. Plany zatrudnieniowe w okresie najblizszego roku pracodawcow

w branzy fryzjerskiej

CZY W PANA/I FIRMIE PLANUJE SIE W OKRESIE NAJBLIZSZEGO ROKU
ZATRUDNIENIE NOWYCH PRACOWNIKOW LUB UTWORZENIE NOWEGO
STANOWISKA PRACY?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETAK ENIE ®TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Z 63 podmiotow gospodarczych biorgcych udziat w badaniu dotyczacym zapotrzebowania
na pracownikow w branzy fryzjerskiej, ok. 40% firm aktualnie poszukuje lub zamierza
poszukiwa¢ pracownikow w biezacym roku, w zwiazku z czym ok. 25 respondentéw
przystapito do dalszej czgsci ankiety.

Na podstawie udzielonych w badaniu ankietowym odpowiedzi ustalono, ze ponad potowa
ankietowanych ma problem ze znalezieniem odpowiedniego pracownika (64%, 16 wskazan),
a 24% nie przewiduje takich trudnosci (6 wskazan). Odpowiedzi ,,Trudno powiedzie¢”

udzielito 12% respondentéw (3 wskazania.)
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Wykres 20. Problemy zatrudnieniowe pracodawcéow w branzy fryzjerskiej

CZY BORYKA SIE PAN/1Z PROBLEMEM ZNALEZIENIA PRACOWNIKOW

. ) x / // rd
- // r// r/ / r/ : r H/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TAK ENIE ¥ TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Badania PUP Rybnik

Sposrod gldwnych problemdéw z pozyskaniem kandydatow na stanowisko fryzjera ponad
polowa ankietowanych wskazata niewlasciwa postawe kandydata do pracy i brak checi
do pracy (62,5%, 10 wskazan); wynika¢ to moze z tego, iz wiele mtodych oséb konczacych
szkoly fryzjerskie nie do konca zdaje sobie sprawe z tego, jakie wymagania fizyczne (praca
W pozycji stojacej, przy sztucznym oswietleniu, w ktérej wymagana jest duza dyspozycyjnosc
1 gotowos¢ do pracy w nadgodzinach oraz w weekendy) 1 psychiczne (zwigzane z praca
z ludZmi — umiejetnos$¢ stuchania, doradzania) stawia przed nimi zawdd fryzjera. Nastgpnym
problemem jest brak wymaganego do$wiadczenia zawodowego (37,5%, 6 wskazan) —
co moze wynika¢ z niewielkiej praktyki zawodowej zdobytej przez absolwentow szkot
srednich. Problemem jest rowniez brak wymaganych kwalifikacji formalnych
(25%, 4 wskazania) oraz wygoérowane oczekiwania finansowe (6,2%, 1 wskazanie). Dane

te przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 21. Gléwne problemy w znalezieniu pracownikow w branzy fryzjerskiej

JAKIE SA GROWNE PRZYCZYNY PROBLEMOW Z POZYSKANIEM KANDYDTOW NA
FRYZJERA?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.
Jezeli chodzi o zawody, w jakich pracodawcy maja problem znalez¢ kompetentnego

pracownika, to wymieniajg gtownie zawod fryzjera.

4.2. Branza samochodowa

W tej czesci ankiety zebrano informacje o potrzebach pracodawcoéw w zakresie tworzenia
miejsc pracy. Na pytanie czy aktualnie firma poszukuje pracownikow na wolne stanowiska
pracy odpowiedzi twierdzacej udzielito 37,5%, tj. 21 oséb. Nieco wigcej, bo 48,2%,
27 respondentow udzielito odpowiedzi negatywnej — pracodawca obecnie nie poszukuje

pracownika. Watpliwosci, co do potrzeb zatrudnieniowych ma 14,3%, 8 osob.
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Wykres 22. Aktualne plany zatrudnieniowe pracodawcow w branzy samochodowej

CZY AKTUALNIE POSZUKUJE PAN/I PRACOWNIKOW
NA WOLNE STANOWISKA PRACY?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B TAK ENIE TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Mechanika samochodowa jest multidyscyplinarng dziedzing. Obraz mechanika jako ,,speca
od wszystkiego”, ktory jest w stanie naprawi¢ wszystko przy uzyciu podstawowych narzgdzi
coraz bardziej odchodzi do przesztosci. Mechanicy przewaznie specjalizuja si¢ w konkretnej
dziedzinie. Oprécz aut osobowych moga naprawia¢ autobusy, motocykle, a nawet maszyny
rolnicze. Istnieje rowniez podzial na mechanikéw, ktorzy naprawiaja na przyktad tylko auta
niemieckie lub tylko francuskie, a nawet - okreslone marki. Nalezy takze pamigtac,
ze warsztaty oproécz mechanikow  zatrudniaja  takze: blacharzy, lakiernikdw,
elektromechanikéw, elektronikdow, czyli zespot ludzi, ktorzy pracuja na opini¢ pracodawcy.
Przebadani pracodawcy wymieniali zroéznicowane zawody, ktérych obecnie poszukuja
na rynku pracy. Najbardziej poszukiwang grupa zawodowa s3: mechanicy samochodowi —
42,9%, 9 wskazan, na drugim miejscu — 19,0%, po 4 wskazania, znalezli si¢: blacharze,
lakiernicy, diagno$ci oraz na trzecim miejscu elektromechanicy — 14,3%, 3 wskazania.
Ponizszy diagram obrazuje zestawienie najbardziej pozadanych fachowcow na lokalnym

rynku pracy w branzy samochodowe;.
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Wykres 23. Zawody, w jakich aktualnie sa poszukiwani pracownicy w branzy
samochodowej

JAKICH AKTUALNIE POSZUKUJE PAN/I PRACOWNIKOW?

mecHanik - kirowea kar. c D 4,8%

DIAGNOSTA et 19,0%
WULKANIZATOR 4,8%
ELEKTROMECHANK ) 14,3%
ELEKTRONIK SAMOCHODOWY () 4,8%
nanoLowiec (D 9,5%
akiernik (T 19,0%
siacharz (D 19,02

MECHANIK SAMOCHOD OWY i 12 ,9%
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Ze wzgledu na bardzo szybki rozwdj rynku samochodowego mozna przewidywaé
zwigkszone zapotrzebowanie na mechanikéw pojazdow samochodowych. Dynamiczny
wzrost liczby pojazdow na drogach wymusza na gospodarce zwigkszenie ilo$ci fachowcow,
ktérzy wykonujac rzetelnie i sprawnie swoje zadania zawodowe zaspokoja zapotrzebowanie

na ushugi branzy motoryzacyjne;j.

Kolejne pytanie, a mianowicie: czy firma planuje w okresie najblizszego roku zatrudnienie
lub utworzenie nowego stanowiska pracy podzielito respondentow. 41,1%, 23 osoby
wskazuje na potrzebe zatrudnienia w bliskiej przyszto$ci nowego pracownika, natomiast brak
zapotrzebowania stwierdza 32,1%, 18 respondentéw. Trudno powiedzie¢ odpowiedziato
26,8%, 15 osob.
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Wykres 24. Plany zatrudnieniowe w okresie najblizszego roku pracodawcow w branzy
samochodowej

CZY W PANA/I FIRMIE PLANUJE SIE W OKRESIE NAJBLIZSZEGO ROKU
ZATRUDNIENIE NOWYCH PRACOWNIKOW LUB UTWORZENIE NOWEGO

STANOWISKA PRACY?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETAK ®NIE TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

W okresie najblizszego roku pracodawcy deklarujg zatrudni¢ w pierwszej kolejnosci
mechanikow samochodowych — 47,8%, 11 wskazan, na drugim miejscu znalezli si¢:
blacharze, lakiernicy oraz diagnosci — 17,4%, po 4 wskazania, natomiast na trzecim miejscu
sa elektromechanicy — 13,0%, 3 wskazania. Ponizszy diagram uwidacznia plany

zatrudnieniowe lokalnych pracodawcow w branzy samochodowe;.
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Wykres 25. Zawody, w jakich beda zatrudniani pracownicy w branzy samochodowej
w ciagu najblizszego roku

JAKICH PRACOWNIKOW PLANUJE PAN/1 ZATRUDNIC
W OKRESIE NAJBLIZSZEGO ROKU?

MECHANIK - KIEROWcA kaT.c I 4,3%

DIAGNOSTA el 17,4%
WULKANIZATOR  ad 4,3%
ELexTROMECHANK (M 13,0%
vanoowiec (D 8,7%
LAKIERNIK [ 17,4%
BLACHARZ [ 17,4%
MECHANIK sAMocHoDowy () /7,8%
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Pracodawcom wcigz nie jest latwo pozyska¢ wykwalifikowanych kandydatow
0 wymaganych przez nich kompetencjach. Z problemem znalezienia odpowiedniego
pracownika boryka si¢ az 95,7% pracodawcow zatrudniajacych mechanikow samochodowych

i w zawodach pokrewnych.

Kolejne pytania przybliza nam w jakich zawodach wystapity najwigksze trudnosci
w znalezieniu pracownika oraz glowne przyczyny probleméw z pozyskaniem kandydatow

na dane stanowisko pracy.
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Wykres 26. Problemy zatrudnieniowe pracodawcéw w branzy samochodowej

CZY BORYKA SIE PAN/I Z PROBLEMEM ZNALEZIENIA ODPOWIEDNIEGO
PRACOWNIKA?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETAK ENIE

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Pracodawcy majg szczegolne trudno$ci z zatrudnieniem wykwalifikowanych robotnikow,
pracownikow sektora ushug 1 specjalistow. W przypadku ustug, generujacych najwiecej
miejsc pracy, licza si¢ umiejetnos$ci dotyczace przede wszystkim obstugi klienta, zarowno
techniczne - zawodowe, jak i komunikacyjne. Na wszystkich stanowiskach kluczowe
sa3 1 beda cechy uniwersalne, tj.: komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ zarzadzania czasem

1 rozwigzywania problemow, analityczne myslenie, a takze zdolnosci interpersonalne.

Najwicksze trudno$ci w znalezieniu pracownika wystgpily w zawodzie: mechanik
samochodowy — 68,2%, 15 0sob udzielito takiej odpowiedzi. Na drugim miejscu znalazt si¢
blacharz — 22,7%, 5 wskazan, na trzecim: lakiernik, elektromechanik oraz diagnosta — 18,2%,

po 4 wskazania. Ponizszy wykres przedstawia opisany rozktad procentowy odpowiedzi

respondentow.
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Wykres 27. Zawody, w ktoérych wystapily najwieksze trudno$ci w znalezieniu
pracownika w branzy samochodowej

PROSZE O OKRESLENIE W JAKICH ZAWODACH WYSTAPILY
U PANA/I NAJWIEKSZE TRUDNOSCI W ZNALEZIENIU PRACOWNIKA:
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DlAGNOsTA (M 18,2%

ELEKTROMECHANIK i 18,2%
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Glownag przyczyng trudnosci z pozyskaniem kandydata do pracy jest brak wymaganego
doswiadczenia zawodowego — 63,6% respondentow udzielito takiej odpowiedzi oraz
niewlasciwa postawa kandydata, brak checi do pracy analogicznie — 40,9% ankietowanych.
Brak wymaganych kwalifikacji formalnych jest powodem utrudniajagcym znalezienie
pracownika dla 22,7% przedsiebiorcow, a wygdrowane oczekiwania finansowe potencjalnych

pracownikow stanowig barier¢ zatrudnieniowa dla 13,6% z nich.

54



Wykres 28. Glowne problemy w znalezieniu pracownikéw branzy samochodowej

JAKIE SA GROWNE PRZYCZYNY PROBLEMOW Z POZYSKANIEM
KANDYDATOW NA DANE STANOWISKO PRACY?

TRUDNO POWIEDZIEE =4;5%
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WYGOROWANE OCZEKIWANIA FINANSOWE =13;6%

BRAK WYMAGANEGO DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO =63;6%
NIEWEASCIWA POSTAWA KANDYDATA, BRAK CHECI DO _ 40,9%

PRACY
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Badane firmy maja klopoty ze znalezieniem odpowiedniego pracownika, ze wzgledu
na brak doswiadczonych kandydatéw, ktéorych umiejetnosci i wyksztatcenie byloby
dopasowane do potrzeb rynku, a oczekiwania finansowe niewygoérowane. Praca mechanika
wymaga ciaglej nauki, poznawania nowych modeli, rozwigzan i technologii, zdobywania
niezbednego doswiadczenia. Trzeba nadaza¢ za nowoczesnymi technologiami, bo wigkszos¢
pojazdow zaopatrzona jest dzi§ w skomplikowane elektroniczne 1 komputerowe uktady,
dlatego konieczne wydaje si¢ ciggle podnoszenie kwalifikacji oraz zmiana nastawienia

potencjalnych kandydatow do pracy.
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5. Diagnoza potrzeb kompetencyjnych i szkoleniowych dla potencjalnych pracownikéw
w opinii pracodawcow

Na potrzeby badan mozna przyja¢ definicje kompetencji jako wiedzg, umiejetnosci
1 postawy warunkujgce zachowania, umozliwiajace realizacj¢ zadan zawodowych. Oznacza
to ze posiadanie danej kompetencji jest rownoznaczne z wiedza, jak nalezy si¢ zachowac
w danej sytuacji (wiedza), zastosowanie tej wiedzy w konkretnych sytuacjach zawodowych
(umiejetnosci) oraz posiadanie motywacji do zachowania si¢ w oczekiwany sposob (postawa)
(Zrédto: Doradca Zawodowy nr 3/2007). Ujmujac rzecz skrotowo — kompetencje mozna
okresli¢ jako wiedzg, ktora mozna zastosowa¢ w praktycznym dziataniu (Synonimicznie
rozumiang czgsto z posiadanymi umiejgtnosciami).

Szybki rozw6] nowych technologii i trendow zmusza pracownikow do ciagtego
podnoszenia kwalifikacji oraz nabywania nowych umieje¢tnosci zawodowych. Ponizsza
analiza ankiet przybliza punkt widzenia pracodawcow z badanych branz odno$nie tej

tematyki.

5.1. Branza fryzjerska

Idealny kandydat rekrutowany na stanowisko fryzjera powinien wykazac si¢ szeregiem
kompetencji zawodowych oraz osobistych. Pracodawcy coraz czeSciej zwracajg uwage
na cechy charakteru, ambicj¢ i ch¢é rozwoju zawodowego swoich pracownikéw, jednak
umiejetnosé fryzjerskie 1 kosmetyczne, wyksztalcenie oraz doswiadczenie zawodowe sg nie
mniej wazne. Konkurencja w branzy fryzjerskiej jest ogromna — biorgc pod uwage liczbe
salondw prosperujacych na terenie Miasta Rybnika oraz powiatu rybnickiego mozna przyjac
zalozenie, 1z popyt na ustugi fryzjerskie roéwniez jest wysoki. To Odbija sig
na wymaganiach stawianych kandydatom do pracy. Wspotczesny fryzjer powinien by¢ osoba
wszechstronng, chetng 1 gotowg do cigglego podwyzszania swoich kwalifikacji. Nietatwym
zadaniem jest znalezienie pracownika, ktéory jest odpowiednio wyksztatcony
I przeszkolony w najnowszych trendach koloryzacji i strzyzenia wlos6w oraz posiada spore
doswiadczenie zawodowe — wynika to m.in. z tego, iz wielu fachowcow planuje otwarcie
wlasnego biznesu.

Sposrod pozadanych umiejetnosci 1 kompetencji zawodowych znaczna ilo§¢ pracodawcow

biorgcych udziat w badaniu ankietowym, wskazata posiadanie kierunkowego wyksztatcenia
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zawodowego, zdobytego w zasadniczych szkolach zawodowych — az 72%
(18 wskazan). Wyksztalcenia $redniego w zawodzie technika ustug fryzjerskich oczekuje
zaledwie 16% ankietowanych (4 wskazania) — co jest uzasadniane zbyt malg liczbg praktyk
zawodowych odbywajacych si¢ podczas nauki szkolnej 1 co za tym idzie, za mata wiedzg
1 umiejetnosciami fryzjerskimi. Dla 12% ankietowanych wyksztalcenie jest nieistotne, a jako
wazniejsze stawiajg umiejetnosci praktyczne i pasje zawodowa, co pokazuje, jak wazne

sg praktyki zawodowe oraz ch¢¢ do pracy.

Wykres 29. Oczekiwania dotyczace wyksztalcenia wobec przyszlych pracownikow

w branzy fryzjerskiej

WYKSZTALCENIE
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Na kolejne pytanie dotyczace oczekiwanego stazu pracy zdecydowana wickszos¢
respondentéw wskazuje, iz jakikolwiek staz pracy jest niezbedny — az 72% (18 wskazan).
Szczegdtowe dane zebrane podczas badania obrazuja, jak bardzo doswiadczenie zawodowe
przysziego pracownika jest cenne dla pracodawcoéw — niemal potowa wymaga kilkuletniego
doswiadczenia zawodowego:

- 8% co najmniej pot roku stazu pracy,
-16% co najmniej rok,

- 28% dwa lata 1 wiecej,

- 12% trzy lata 1 wigce;,

- 8% powyzej 5 lat.
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Zaledwie 28% uwaza, iz staz pracy jest nieistotny i nie beda go wymagaé¢ od nowego

pracownika.

Wykres 30. Oczekiwania dotyczace stazu pracy wobec przyszlych pracownikow

w branzy fryzjerskiej
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Czynnikiem réwnie istotnym co wyksztalcenie zawodowe sg dodatkowe uprawnienia
zawodowe — wymaga ich 72% badanych pracodawcow (18 wskazan).

Jako najwazniejsze uprawnienie wymagany jest pozytywny wynik egzaminu
czeladniczego 1 tytul czeladnika w zawodzie fryzjera (uwaza tak polowa ankietowanych —
52%, 13 wskazan). Cze$¢ badanych - 20% - zwraca roéwniez uwage na ukonczone
odpowiednie kursy dotyczace zawodu — technik strzyzenia i koloryzacji, mody i najnowszych
trendéw na rynku, znajomosci profesjonalnych kosmetykow fryzjerskich (5 wskazan). Niemal
1/3 respondentow uwaza, ze poza ogdlng znajomoscia zawodu i praktyka zawodowa

uprawnienia nie sg wymagane (28%, 7 wskazan).
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Wykres 31. Oczekiwania dotyczace uprawnien wobec przyszlych pracownikow

w branzy fryzjerskiej
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

Sposrod umiejetnosci, ktoérych weryfikowanie nie bedzie opierato si¢ na uzyskanym
dokumencie, a na faktycznych umiejetnosciach praktycznych, badani pracodawcy
na pierwszym miejscu stawiaja znajomo$¢ nowoczesnych i innowacyjnych technik
fryzjerskich (ok. 39% odpowiedzi), nastgpnie na rowno: umiej¢tnos¢ farbowania wiosow
(dobor odpowiedniego preparatu pod wzgledem pielegnacyjnym i kolorystycznym do rodzaju
wlosow) oraz strzyzenia damskiego i meskiego (z uwzglednieniem nowoczesnych technik
strzyzen np. cieniowanie za pomocg roznych narzedzi) — po 22,5% wskazan respondentow.
Na dalszy plan schodzg umiejetnosci stylizacji wlosow, czy trwalej ondulacji
(po 3,2% wskazan). Co ciekawe, wsréd wymienionych umiejetnosci znalazty si¢ rdwniez

sztuka stylizacji paznokci — 6,4% oraz obstuga kasy fiskalnej - 3,2%.
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Wykres 32. Oczekiwania dotyczace umiejetnosci wobec przyszlych pracownikow

w branzy fryzjerskiej
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik.
Znajomos$¢ jezykoéw obcych nie jest wymogiem koniecznym — uwaza tak zdecydowana

wiekszos¢, tj. 92% ankietowanych. Pozostate 8% uwaza, Zze znajomos¢ jezyka angielskiego

bytaby mile widziana.
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Wykres 33. Oczekiwania dotyczace znajomosSci jezykéw obcych wobec przysziych

pracownikow w branzy fryzjerskiej
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

Gwarancja sukcesu w branzy fryzjerskiej sa nie tylko wyuczone umiejetnosci techniczne,
ale rowniez pewne predyspozycje i cechy osobowosciowe, czyli tzw. umiejetnosci migkkie.
Niezwykle wazne jest dobranie zespotu ludzi, ktorzy oprocz wysokich kwalifikacji stworza
dobra atmosfer¢ w salonie, beda potrafili nawigza¢ pozytywna i dilugotrwalg relacje
z klientem, a ponadto wykaza si¢ wlasng inicjatywa, kreatywnoscig i checig rozwoju.
Fryzjerstwo stato si¢ zawodem, w ktorym nie wystarczy sam talent, a uczy¢ trzeba si¢ przez
cale zycie.

Na pytanie ,,Jakich innych umiejetnosci/kompetencji oczekuje Pan/i od potencjalnych
pracownikow?” odpowiedzialo jedynie 68% respondentow poszukujacych lub planujacych
szuka¢ pracownika. W pierwszej kolejnosci wymienili samodzielnos¢ (23,5%), nastepnie
kreatywno$¢, ambicj¢ 1 komunikatywno$¢ (po 12%). Pozostale cechy wuznano
za roéwnie wazne: kultura osobista, odwaga, checi do pracy, rzetelnos¢, sumiennosc,

punktualno$¢ oraz dyspozycyjnos¢ (po 5,8% wskazan).
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Wykres 34. Oczekiwania dotyczace innych cech osobowosci wobec przyszlych

pracownikow w branzy fryzjerskiej
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Zrédto: Badania PUP Rybnik.

Profil idealnego kandydata do pracy w zawodzie fryzjera na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez respondentéw wyglada nastepujaco — powinien posiadaé
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe z uzyskanym tytulem zawodowym czeladnika,
co najmniej dwa lata doSwiadczenia zawodowego, powinien zna¢ nowoczesne techniki
fryzjerskie oraz umie¢ samodzielnie pracowaé na stanowisku.

Na poruszong w ankiecie kwesti¢ zatrudnienia osob bezrobotnych, ktére zostatyby
przeszkolone pod katem poszukiwanych kwalifikacji i umiejetnos$ci, niewiele ponad potowa
respondentow odpowiedziata, ze nie bylaby zainteresowana takim pracownikiem

(52%, 13 wskazan). Jako uzasadnienie wymieniono zbyt male umiejetnosci nabyte na kursie
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(wg ankietowanych kurs nie wystarcza do nauki zawodu fryzjera, jedynie podwyzsza
kompetencje osoby, ktora posiada wyksztalcenie fryzjerskie), brak umiejetnosci nabytych
w szkole fryzjerskiej oraz do§wiadczenia praktycznego, brak tytutu czeladnika. Odpowiedzi
,»Irudno powiedzie¢” udzielito 24% badanych (6 wskazan), taka sama liczba pracodawcow
bytaby sktonna zatrudni¢ osobe po kursie.

Jako kursy speiniajace kryteria zatrudnienia wymieniono kursy nastawione gléwnie
na praktyke, uczace technik strzyzenia 1 ukladania fryzur wieczorowych, bazujace
na aktualnych trendach i cieszace si¢ dobrg opinia w S$rodowisku, oraz konczace sie
egzaminem sprawdzajacym nabyte umiejetnosci (dwoéch respondentéw wymienito kursy
Akademii Berendowicz&Kublin), a takze kursy uczgce dostosowaé produkty do potrzeb

roznych klientoéw np. osob z problemami zdrowotnymi, kobiet w ciazy itp.

Wykres 35. Plany zatrudnieniowe wobec o0sob bezrobotnych po ukonczonym Kkursie

zawodowym w branzy fryzjerskiej

CZY ZATRUDNILIBY PANSTWO OSOBY BEZROBOTNE, KTORE
ZOSTALYBY PRZESZKOLONE POD KATEM POSZUKIWANYCH
KWALIFIKACJI | UMIEJETNOSCI?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETAK MENIE TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.
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Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie kwalifikacji 1 umiejetnosci, ktore
powinien naby¢ potencjalny pracownik na kursie fryzjerskim, z uwzglednieniem umiejetnosci
twardych (kompetencje zawodowe) oraz migkkich (kompetencje osobiste). Zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych stawia na pierwszg kategori¢ (ponad 84%), co potwierdza
zapotrzebowanie na dobrze przygotowanych technicznie, wykwalifikowanych fryzjerow.
Zaledwie 15% oczekuje, iz na kursie osoba bezrobotna nabedzie réwniez kompetencje

osobiste, potrzebne do pracy w branzy.

Wykres 36. Podstawowe kwalifikacje, ktére powinien zapewni¢ kurs zawodowy

w branzy fryzjerskiej

PROSZE O WSKAZANIE KILKU KONKRETNYCH KWALIFIKACJI |
UMIEJETNOSCI, KTORE POWINNA NABYC OSOBA BEZROBOTNA NA
KURSIE

84,6%

100%
80%

0,
60% 15,4%

KOMPETENCJE ZAWODOWE KOMPETENCJE OSOBISTE

40%

20%
0%

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

Ponizszy diagram odzwierciedla oczekiwania pracodawcow, co do konkretnych

kompetencji nabytych na drodze kursu zawodowego.
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Wykres 37. Rodzaje kompetencji zdobywanych w trakcie kursu zawodowego w branzy

fryzjerskiej

KOMPETENCIJE
ZAWODOWE

KOMPETENCIJE

OSOBISTE

ZNAJOMOSC
PODSTAW
STRZYZENIA

S —

Yy

STRZYZENIE
KREATYWNE

—

Yy

KOLORYZACIA

—

3

DOBOR FARBY

S —

3

WIEDZA
CHEMICZNA

S —

3

STYLIZACJIA

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

5.2. Branza samochodowa

Konkretne umiejetnosci

S —

oraz kompetencje zawodowe

KREATYWNOSC

S —

Yy

AMBICIA

—

Yy

KULTURA
OSOBISTA

—

3

UCZCIWOSC

S —
3

CHEC DO
PRACY

S —

sa niezwykle

istotne dla

pracodawcow z branzy ustug mechanicznych. Idealny kandydat do pracy powinien posiadac

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (82,6%, 19 wskazan pracodawcéw), a najlepiej gdyby

bylto ono kierunkowe (13,0%,

3 wskazania).
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Wykres 38. Oczekiwania dotyczace wyksztalcenia wobec przyszlych pracownikéw

w branzy samochodowej

WYKSZTALCENIE

100% 82,6%
80%
60%
40%
13,0%

4,3% 4
20%
0%

NIEISTOTNE ZAWODOWE KIERUNKOWE

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Dla przewazajacej wigkszosci respondentéw rownie wazne jest do§wiadczenie zawodowe
(69,5% - 16 wskazan). Tylko 30,4% badanych uwaza, ze staz pracy nie jest wymagany,

a wystarczy jedynie ukonczenie odpowiedniej szkoty zawodowe;.

Wedhug pracodawcoéw nauczanie powinno by¢ dopasowane do rynku pracy i bardziej
efektywne. Mtlody cztowiek, ktory uczy sie zawodu dzisiaj, duzo czasu poswigca na ogdlng
wiedze, natomiast za malo na nauke praktyczng. Problem z jakim borykaja si¢ szkoty
zawodowe jest wielowymiarowy. Dotyczy on m.in. usprawnienia wspotpracy na linii szkota —
pracodawca, by ten mogt mie¢ realny wptyw na program ksztatcenia, podniesienia poziomu
nauczania, wyposazenia odpowiednio pracowni oraz podniesienia atrakcyjno$ci, prestizu

szkot zawodowych, etc.
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Wykres 39. Oczekiwania dotyczace stazu pracy wobec przyszlych pracownikow

w branzy samochodowej

STAZ PRACY

100%

80%

47,8%

60%

30,4%

40%

21,7%

20%

0%
NIE JEST WYMAGANY CO NAJMNIEJ ROK KILKULETNI

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Uprawnienia, ktore wydaja si¢ by¢ istotne ze wzgledu na wykonywany zawod, szeregujac
je w kolejnosci od najbardziej pozadanych to: uprawnienia zgodne z zawodem — mechanik
samochodowy — 43,5%, 10 wskazan. W dalszej kolejnosci znalazly si¢ uprawnienia
spawalnicze (spawanie elektroda, spawanie autogenem) — 17,4%, 4 osoby udzielily takiej
odpowiedzi. Na trzecim miejscu znalazty si¢ uprawnienia zwigzane z wykonywaniem pracy
jako: elektronik, elektromechanik — 13,0%, 3 osoby wskazujg na potrzebe posiadania takich
wlasnie uprawnien. Poszukiwani sg takze lakiernicy — 8,7%, 2 wskazania oraz blacharze —
4,3%, 1 wskazanie. Wazne dla potencjalnych pracodawcow jest rowniez prawo jazdy kat.

B i kat. C oraz karta kierowcy — 4,3%, po 1 wskazaniu.
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Wykres 40. Oczekiwania dotyczace uprawnien wobec przyszlych pracownikow
w branzy samochodowej

UPRAWNIENIA
70%
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Umiejetnosci zgodne z zawodem znajdujg si¢ na czele stawki — dla 56,5% respondentéw
jest to priorytetowa kwestia. Jako wazne wymieniane sg takze: obstuga komputera i urzadzen
diagnostycznych oraz umiejetnosci spawalnicze — 8,7%, po 2 wskazania. Dobry mechanik
powinien takze umie¢ wymieni¢ opony oraz zamontowac klimatyzacje — 4,3% respondentow
udzielito takiej odpowiedzi. Wysoko w rankingu znajduja si¢ takze kompetencje migkkie,

a mianowicie komunikatywno$¢ — 8,7% uznaje te ceche za istotng.
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Wykres 41. Oczekiwania dotyczace umiejetnosci wobec przyszlych pracownikéw
w branzy samochodowej

UMIEJETNOSCI
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Mile widziana jest znajomo$¢ jezyka angielskiego — 21,7% badanych kladzie na nig
nacisk. To jednak nie jest warunek konieczny i niezbedny do wykonywania tego zawodu.
Az 78,3% uwaza znajomos$¢ jezykow obcych za nieistotng kwestig. Pracodawcy zwracaja
takze uwage na checi do pracy 1 checi do nauki. Trzy osoby zaakcentowaty problem zwigzany
z brakiem checi do dziatania, brakiem motywacji, zobojetnieniem czy nawet poczucCiem
bezsensownosci, ktore ogarnia potencjalnych pracownikéow. To ,,zmegczenie” zawodowe
na poczatku kariery wynika przede wszystkim z rozczarowania 1 niedopasowania
zawodowego. Mtodzi ludzie na poczatku swojej kariery zawodowej dysponujg pewnym o niej
wyobrazeniem. To zderzenie marzen z twardg rzeczywistos$cig sprawia, ze cztowiek, ktory nie
ma wystarczajacego potencjalu i duzej praktyki napotyka trudnosci, ktérych wczesniej nie

przewidziat.
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Wykres 42. Oczekiwania dotyczace znajomosci jezykow obcych wobec przyszlych

pracownikéw w branzy samochodowej

ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH

100%
80%
60%

21,7%

40%

20%

0%
BRAK ZNAJOMOSCI J. ANGIELSKI

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze idealny kandydat do pracy to osoba, ktora
posiada: wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, najlepiej kierunkowe, minimum roczne
doswiadczenie, uprawnienia i umiejetnosci zgodne z zawodem — mechanik
samochodowy. Mile widziana jest znajomo$S¢ j. angielskiego, ale nie jest to wymog
konieczny. Potencjalny pracownik powinien cechowac si¢ wysoka motywacja do pracy,
czyli posiada¢ zapal do pracy i checi do nauki.

W dalszej czesci ankiety pracodawcom zadano pytanie, czy zatrudniliby osoby bezrobotne
po odpowiednim szkoleniu zrealizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy. Respondenci,
ktorzy udzielili odpowiedzi twierdzacej stanowili zdecydowana wiekszos¢, bo 73,9%
pytanych, 17 oséb. Odmownej odpowiedzi udzielito 26,1%, 6 oséb. Pracodawcy, ktorzy nie
chcieli skorzysta¢ z przeszkolenia osob bezrobotnych przytaczali argumenty odnoszace si¢
do zbyt malej iloSci godzin poswigconych na zdobycie praktycznej wiedzy, ktorej ich
zdaniem nie mozna nauczy¢ si¢ na tego typu kursie. Wiedza teoretyczna nie zawsze ma swoje
odzwierciedlenie w praktyce, a samo przeszkolenie tego nie umozliwia. Kolejny argument

odnosi si¢ do formy kursu, ktéra powoduje, ze nie jest prawdopodobne, by w tak krotkim
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czasie opanowac fach, pozna¢ jego specyfike. Obawy pracodawcoOw odzwierciedlaja kryzys

szkolnictwa zawodowego.

Wykres 43. Plany zatrudnieniowe wobec os0b bezrobotnych po ukonczonym Kkursie
zawodowym w branzy samochodowej

CZY ZATRUDNILIBY PANSTWO 0OS. BEZROBOTNE, KTORE ZOSTALYBY
PRZESZKOLONE POD KATEM POSZUKIWANYCH KWALIFIKACII
| UMIEJETNOSCI?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETAK ENIE

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Kolejne pytanie dotyczyto rodzaju kursow, ktore powinien organizowa¢ PUP Rybnik dla
potencjalnych kandydatow w zawodzie mechanika samochodowego.
Swoje kwalifikacje podnoszg nie tylko bezrobotni, ale tez ci, ktorzy znalezli juz wymarzong
posade. Bardzo wazne jest to, aby caly czas rozwija¢ swoje umiej¢tnosci oraz podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe. Rozwdéj wlasnych kompetencji to jedna z najlepszych inwestyciji,

gdyz podnosi naszg warto$¢ na rynku pracy i atrakcyjnos$¢ dla pracodawcy.
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Wykres 44. Rodzaje kurséw proponowane przez pracodawcow branzy samochodowej

JAKIE ZDANIEM PANA/I KURSY POWINIEN ORGANIZOWAC PUP?

LAKIERNIK _17,6%
DIAGNOSTA —23,5%

MECHANIK sl 11,2 %
SPAWACZ .23,5%
KIEROWCA d 5,9%
TRUDNO POWIEDZIEC ) 23,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Respondenci, ktérzy byliby zainteresowani zatrudnieniem o0s6b odpowiednio
przeszkolonych poproszeni zostali o wymienienie kilku kursow, ktére spowodowatyby
zatrudnienie osoby bezrobotnej z korzyscig dla obu stron - pracodawcy i pracownika. Jak
poprzednie pytanie nie budzito watpliwosci 1 zdecydowana wigkszo$¢ chciataby dac szanse
osobom po ukonczonym szkoleniu, tak to pytanie nastreczylo wigcej klopotow. Kursy
zwigzane z mechanikg samochodowa to 41,2% ogoétu odpowiedzi, 7 wskazan. Po 23,5%,
4 osoby wymienity: kursy zwigzane z zawodem: spawacza, diagnosty, a 17,6%, 3 0soby —
lakiernika. Dos¢ liczng grupe prezentowata opcja: ,trudno powiedzie¢” — 23,5%. Takiej
odpowiedzi udzielilo 4 pracodawcoéw. Marginalng role stanowit kurs prawa jazdy — 5,9%
ogo6hu.

Wazng rzeczg, z punktu widzenia organizatora kursow, bylo poznanie konkretnych
kwalifikacji 1 umiejetnosci, jakie powinien wynie$¢ uczestnik z przebytego szkolenia. Dane

te pokazuje ponizszy wykres.

72



Wykres 45. Podstawowe kwalifikacje, ktore powinien zapewni¢ kurs zawodowy

w branzy samochodowej

PROSZE O WSKAZANIE KILKU KONKRETNYCH KWALIFIKACI |
UMIEJETNOSCI, KTORE POWINNA NABYC OS. BEZROBOTNA NA KURSIE

80,8%

100%
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60%

40%

20%

0%
KOMPETENCIJE ZAWODOWE KOMPETENCIJE OSOBISTE

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Pracodawcy wskazujac konkretne kwalifikacje 1 umiej¢tnosci, jakie osoba bezrobotna
powinna naby¢ po ukonczonym szkoleniu podzielili je na dwa gléwne bloki. Jeden z nich
dotyczy kompetencji zawodowych - kompetencji twardych, natomiast drugi zwigzany jest
z kompetencjami osobistymi - miekkimi. Pracodawcy byli niemal zgodni, iz kompetencje
zawodowe sg fundamentem wykonywania pracy w branzy mechanicznej — 80,8%, 21 0sob
udzielito takiej odpowiedzi. To wlasnie wiedza i doswiadczenie sg przepustka do znalezienia
odpowiedniej pracy. Dobry fachowiec nie powinien mie¢ problemu ze znalezieniem pracy.

Nie mozna jednak poming¢ aspektu zwigzanego z kompetencjami osobistymi.
Na to w drugiej kolejnosci wskazuja pracodawcy. Warsztat samochodowy to praca wielu
ludzi, wielu specjalistow z r6znych sfer, dlatego tak istotna jest na przyktad
komunikatywnos¢, czy praca zespotowa.

Ponizszy diagram obrazuje kompetencje z podzialem na: zawodowe oraz osobiste.
Na pierwszym miejscu, jesli wezmiemy pod uwage kompetencje twarde znajdujg sie
te podwyzszajace umiejetnosci stricte zawodowe — 33,3%, 7 wskazan. Praca mechanika

wymaga zatem ciagtej nauki, uzupetniania i podnoszenia kwalifikacji. Na drugim miejscu
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znajduja si¢ umiejetnosci spawalnicze — 23,8%, 5 wskazan. Diagnostyka komputerowa
to 14,3%, 3 wskazania, dalej elektromechanika samochodowa — 9,5%, 2 wskazania.
Marginalng role petnig umiejetnosci zwigzane z wymiang opon, ustawieniem zbieznosci kot
czy elektronika, po 1 wskazaniu — 4,8%.

Bioragc z kolei pod uwage kompetencje migkkie, nie do przecenienia jest
komunikatywno$¢. W dalszej kolejnosci ankietowani wymieniaja: precyzj¢ i skrupulatnosé,
checi do nauki oraz punktualno$¢. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy
diagram.

Wykres 46. Rodzaje kompetencji zdobywanych w trakcie kursu zawodowego w branzy
samochodowej
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Zrédlo: Badania PUP Rybnik
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6. Zainteresowanie pracodawcow zatrudnieniem subsydiowanym

Jednym z celéw Powiatowego Urzedu Pracy jest udzielanie pomocy pracodawcom
w pozyskaniu odpowiednich pracownikow na wolne stanowiska pracy. PUP nawigzuje
I utrzymuje kontakty z pracodawcami oraz bada oczekiwania pracodawcow w zakresie
korzystania z jego uslug. Pracodawca, ktoéry zamierza zatrudni¢ osobe bezrobotna,
zarejestrowang w Powiatowym Urzedzie Pracy, moze ubiega¢ si¢ o wsparcie finansowe,
zwigzane z zatrudnieniem skierowanej osoby bezrobotnej. Tego rodzaju dziatanie przynosi

obustronne korzysci:

. pracodawca zmniejsza koszty zwigzane z zatrudnieniem nowego pracownika,

. osoba bezrobotna ma w ten sposob wigksze szanse na znalezienie zatrudnienia.

Zaktad pracy, ktory wspotpracuje z Urzedem dostaje kompleksowe wsparcie w postaci
pakietu zroznicowanych dziatan dostosowanych pod potrzeby obecnego rynku pracy. Formy

wsparcia dla pracodawcow to m.in.:

staze;
prace interwencyjne;
refundacja kosztow wyposazenia;

refundacja kosztow zatrudnienia osob do 30 roku Zycia;

YV V V VYV V

refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnych do 30 roku zycia, ktdrzy

podejmuja zatrudnienie po raz pierwszy;

» dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory
ukonczyt 50 rok zycia;

» szkolenia pracownikow;

» przygotowanie zawodowe dorostych itd.

6.1. Branza fryzjerska

W ostatnim pytaniu ankiety poproszono osoby biorgce udzial w badaniu o wskazanie,
jakim zatrudnieniem subsydiowanym, realizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku bylyby zainteresowane. Pracodawcy zazwyczaj wskazywali kilka mozliwosci.
Najpopularniejszag z oferowanych form wsparcia okazata si¢ mozliwo$¢ przyjecia osoby

bezrobotnej na staz (60%, 15 wskazan). W dalszej kolejnosci wymieniono refundacje kosztéw
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zatrudnienia osoby do 30 roku zycia (36%, 9 wskazan), nastepnie prace interwencyjne (20%,
5 wskazan), refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnych do 30 roku zycia,
ktoérzy podejma zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu (20%, 5 wskazan), dofinansowanie
wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory ukonczyl 50 rok zycia
(20%, 5 wskazan) oraz przygotowanie zawodowe dorostych (16%, 4 wskazania). Jeden
z respondentéw odpowiedziat, iz bylby sktonny przyja¢ kosmetyczke na staz lub refundacje
kosztow zatrudnienia pracownika do 30 roku zycia.

Wykres 47. Zainteresowanie zatrudnieniem subsydiowanym pracodawcéw branzy
fryzjerskiej

CZY SA PANSTWO ZAINTERESOWANI ZATRUDNIENIEM SUBSYDIOWANYM
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) 16,0%
(N 0,0%
Y 20,0
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M REFUNDACJA KOSZTOW ZATRUDNIENIA 0S. DO 30 R.Z.

B REFUNDACIJA SKtADEK NA UBEZPIECZENIE SPOt. OS. DO 30 R.Z., PODEJMUJACYCH ZATRUDNIENIE
PO RAZ PIERWSZY .

M DOFINANSOWANIE WYNAGRODZENIA ZA ZATRUDNIENIE OSOBY PO 50R.Z.

M PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROStYCH

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.
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Tabela 13. Glowne zawody, w ktorych chca zatrudnia¢ pracodawcy salonow
fryzjerskich

FRYZJER KOSMETYCZKA/STYLISTKA PAZNOKCI

STAZE 14 1
PRACE INTERWENCYJNE 5 -
REFUNDACJA KOSZTOW

ZATRUDNIENIA DLA OS. DO 30 8 1
WA

REFUNDACJA SKEADEK DLA 5 )
0S. DO 30 R.Z.

DOFINANSOWANIE

WYNAGRODZENIA ZA 5 )
ZATRUDNIENIE OS. POW. 50

WA

PRZYGOTOWANIE 4 )
ZAWODOWE DOROSEYCH

SUMA 41 2

Zrédlo: Badania PUP Rybnik.

6.2. Branza samochodowa

Poznanie preferencji zaktadow pracy odno$nie rodzajow zatrudnienia subsydiowanego jest
bardzo istotne dla Urzedu z punktu widzenia zaplanowania budzetu. W celu poznania
odpowiedzi zadano pracodawcom stosowne pytanie.

Najwigkszym zainteresowaniem wsrod respondentow cieszg si¢ staze zawodowe oraz
refundacja kosztow zatrudnienia dla oséb do 30 roku zycia - 78,3%, 18 wskazan. Na drugim
miejscu uplasowaty si¢ prace interwencyjne — 52,3%, 12 wskazan. Trzecig lokatg zajeta
refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnych do 30 roku zycia, ktorzy
podejmuja zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu — 43,5%, 10 wskazan. Kolejna
przygotowanie zawodowe dorostych — 30,4%, 7 wskazan. Najmniej pozadang forma wsparcia
jest dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory
ukonczyt 50 rok zycia — 17,4%, 4 wskazania. Co moze wskazywac na to, ze przedsigbiorstwa
wolg zatrudnia¢ osoby mtode, ale jak wynika chociazby z powyzszych odpowiedzi,

posiadajace juz pewne do§wiadczenie.
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Wykres 48. Zainteresowanie zatrudnieniem subsydiowanym pracodawcow branzy
samochodowej

CZY SA PANSTWO ZAINTERESOWANI ZATRUDNIENIEM
SUBSYDIOWANYM PRZEZ PUP?

PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSEYCH _30,4%

DOFINANSOWANIE WYNAGRODZENIA ZA -17 a%
. . ’
ZATRUDNIENIE OS. POWYZE) 50 R.7.

REFUNDACJA SKLADEK NA UBEZPIECZENIE SPOL. DLA _ 0
0SOB DO 30R.Z., PODEJMUJACYCH ZATRUDNIENIE PO 43,5%
RAZ PIERWSZY

REFUNDACIA KOSZTOW ZATRUDNIENIA DLA OSOB DO —78 3%
’

30R.Z.

0,
PRACE INTERWENCYINE _52;241
STAzE _78,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: Badania PUP Rybnik

Pracodawcy najchetniej skorzystaliby z zatrudnienia subsydiowanego w zawodzie:
mechanik samochodowy. O stazach w tej grupie odpowiedzi mys$lato 14 osob. Zawodd
elektromechanika znajduje si¢ na drugiej pozycji listy, a zamyka ja blacharz. Z odpowiedzi
udzielanych przez pracodawcow wynika jednak, ze spora ich cze$¢ w ogdle nie zastanawiata
sic¢ nad tym, jakich specjalistow poszukuja. Respondenci, co prawda wskazali
na potrzebe wspotpracy z Urzedem Pracy w ramach wsparcia finansowego celem zatrudnienia
nowych pracownikow, jednak nie zastanawiali si¢ nad konkretnymi zawodami. Co moze
wskazywa¢ tylko na deklaratywny charakter odpowiedzi. Praktyka pokaze, czy tak bedzie

W rzeczywistosci.
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Tabela 14. Gléwne zawody, w ktorych chea zatrudnia¢ pracodawcy branzy
samochodowej

PROSZE PODAC W JAKICH ZAWODACH SA PANSTWO ZAINTERESOWANI ZATRUDNIENIEM
SUBSYDIOWANYM?

TAK, ALE
NIE WIEM
MECHANIK ELEKTROMECHANIK BLACHARZ W JAKICH
ZAWODACH

STAZE 14 3 1 =

PRACE INTERWENCYJNE 5 1 = 6

REFUNDACJA KOSZTOW

ZATRUDNIENIA DLA OS. 13
DO 30 R.Z.

REFUNDACJA SKEADEK 9
DLA 0OS.DO 30 R.Z.
DOFINANSOWANIE
WYNAGRODZENIA ZA
ZATRUDNIENIE OS. POW.
50 R.Z.
PRZYGOTOWANIE
ZAWODOWE 1 - - 6
DOROSLYCH

29 6 1 33

Zrédlo: Badania PUP Rybnik
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7. Podsumowanie badan

Przeprowadzone badania mialy na celu poznanie potrzeb pracodawcoéw z branzy
fryzjerskiej i mechaniki samochodowej w zakresie zatrudniania, kompetencji i szkolen
potencjalnych pracownikéw. Waznym elementem projektu badawczego bylo roéwniez
uzyskanie empirycznej odpowiedzi, dlaczego wystepuje znaczna trudnos¢ w realizacji ofert
dla ww. pracodawcow. Efektem przeprowadzonych badan powinno by¢ lepsze dopasowanie
potrzeb strony popytowej do mozliwosci strony podazowej w wybranych branzach.

Podsumowujac wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze na czas prowadzenia badan — poczatek
roku — obie branze raczej nie myslg o przyjmowaniu nowych pracownikoéw: takiego zdania
jest 60,3 % sposrod respondentow z branzy fryzjerskiej i 48,2% przedstawicieli mechaniki
samochodowej. Biorac pod uwage caly rok, plany przyjecia nowych pracownikow zwigkszaja
sie: 28,5% (wzrost 0 9,5 pkt. proc.) pracodawcow z zaktadow fryzjerskich i 41,1% (wzrost

0 3,6 pkt. proc.) przedstawicieli warsztatéw samochodowych chce zatrudni¢ pracownikow.
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Pracodawcy z obu branz sg zainteresowani przyjeciem pracownikéw kluczowych z punktu
widzenia prowadzonej dziatalno$ci, czyli gtéwnie fryzjerow i mechanikow.

Pracodawcy obu rodzajow dziatalno$ci majg duze problemy w znalezieniu kompetentnych
pracownikow. Takiego zdania jest 64% przedstawicieli branzy fryzjerskiej i prawie 96%
samochodowej. Ich zdaniem gtowne powody leza po stronie przysztych pracownikow
i dotycza przede wszystkim: niewtasciwej postawy kandydatow — braku checi do pracy: tak
uwaza 62,5% szefow zaktadow fryzjerskich i 40,9% pracodawcoéw mechaniki samochodowej.
Nastepnie: brak wymaganego doswiadczenia zawodowego, odpowiednio: 37,5% i 63,6%.
Na trzecim miejscu pracodawcy wymieniajg brak wymaganych kwalifikacji formalnych: 25%
wsrod firm fryzjerskich i 22,7% w$réd samochodowych.

Badani pracodawcy zostali poproszeni o podanie najwazniejszych wymagan
(wyksztalcenia, stazu pracy, umiej¢tnosci, uprawnien znajomosci jezykow obcych), jakich
oczekuja od swoich przysztych pracownikow. Wtasciciele firm uznali, Ze najwazniejsze jest
wyksztalcenie kierunkowe — gtownie zawodowe: takiego zdania bylo 72% respondentow firm
fryzjerskich i prawie 83% samochodowych. Staz pracy potrzebny do odpowiedniego
wykonywania obowiazkow to: co najmniej rok: 16% wsrod zakladow fryzjerskich 1 niespelna
48% samochodowych, Kilkuletni: odpowiednio — 48% i 21,7%. Natomiast obydwie grupy
pracodawcow sg dosy¢ zgodne odno$nie braku stazu: odpowiednio - 28% i 21,7% z nich
uwaza, ze nie jest wymagany staz, licza si¢ checi do pracy i do nauki zawodu.

Wazng kwestig przy zatrudnianiu pracownikéw sg umiejetnosci twarde, takie jak odpowiednie
uprawnienia. Wiasciciele zakladow fryzjerskich na pierwszym miejscu wymieniajg dyplom
czeladnika — 52%, w dalszej kolejnosci che¢ ciaglego podnoszenia kwalifikacji — 20%.
Pracodawcy branzy samochodowej posrod najwazniejszych uprawnien wymieniajg roéwniez
dyplom czeladnika — 43,5%, na drugim miejscu uprawnienia spawalnicze (elektryczne
I gazowe) — 17,4%, w dalszej kolejnos$ci - znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z elektrotechnika
i elektronikg samochodowa — 13%, umiej¢tnosci zwiazane z lakiernictwem - 8,7%, po jednym
wskazaniu: prawo jazdy kat. B, C, karta kierowcy i blacharstwo.

Jezeli chodzi o umiejetnosci pracownikdw, to przedstawiciele branzy fryzjerskiej wymieniaja:
umiejetnosci dotyczace nowoczesnych technik fryzjerskich - 48%, strzyzenia damskiego

i meskiego, stylizacji, dobor farb do danego rodzaju wlosow — 28%, samodzielnosci — 12%,
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dobrej komunikatywnosci — 8%, stylizacji paznokci i wlosow oraz znajomosci obstugi kasy
fiskalnej — po jednym wskazaniu.

Najwazniejsze umiejetnosci dla szefow warsztatbw samochodowych to: posiadanie
kompetencji zawodowych umozliwiajagcych samodzielng prace — prawie 57%, po dwa
wskazania: to obsluga komputera, komunikatywno$¢, obstuga urzadzen diagnostycznych,
po jednym glosie — umiejetno$¢ wymiany opon i montazu klimatyzacji.

Dla przedstawicieli obu branz znajomos$¢ jezyka obcego nie jest istotna: tak uwaza 92%
szefow zaktadow fryzjerskich i 78,3% samochodowych.

Sposrdod innych atrybutow, na ktore zwracajg uwage wilasciciele firm, mozna wymienic, takie
cechy, jak — w branzy fryzjerskiej: kreatywno$¢, ambicja, dyspozycyjnos$¢, wysoka kultura
osobista, odwaga, checi do pracy, rzetelno$¢, sumienno$¢ i punktualno$é. Szefowie
warsztatow samochodowych podkreslaja, ze dla nich wazne sa zapal do pracy i ciagle
podwyzszanie kwalifikacji.

Respondenci byli takze proszeni o odpowiedz na pytanie, czy zatrudniliby osoby
bezrobotne przeszkolone pod katem wymaganych przez nich umiejetnosci. Wystepuja
tu najwigksze rozbieznosci pomiedzy przedstawicielami badanych branz: 52% wiascicieli
zaktadow fryzjerskich uwaza, ze nie zatrudnitaby absolwenta kursu, natomiast ok. 74%
szefow warsztatow samochodowych jest zdania przeciwnego i z checig przyjetaby do pracy
takie osoby. W uzasadnieniu dlaczego nie chca kandydatow sposrdd uczestnikow kursow,
obie grupy pracodawcow uwazaja, ze kurs nie nauczy zawodu - b0 jest za mato praktyki.
Natomiast dobre kursy doszkalajace sa mile widziane przez szeféw obu branz. Wlasciciele
salonow fryzjerskich wskazuja, ze nalezy organizowac kursy specjalistyczne (obstuga kobiet
W cigzy, osob z roéznymi problemami psychofizycznymi, uczace najnowszych trendow
stylizacyjnych), ktore powinny zawiera¢ najwazniejsze elementy teorii i duzo praktyki,
konczy¢ si¢ egzaminem, faktycznie weryfikujacym zdobyta wiedzg.

Pracodawcy warsztatow samochodowych wykazali si¢ wigkszg konkretyzacjg i wymieniali
kursy doskonalagce (naprawa 1 diagnostyka nowoczesnych samochodow), spawania,
lakierowania, prawa jazdy.

Respondenci mieli takze mozliwo$¢ uszczegdtowienia, w jakie najwazniejsze kompetencje
powinny wyposaza¢ organizowane przez PUP kursy. Szefowie zwracali uwagg

na kompetencje stricte zawodowe i osobiste. Do tych pierwszych zaliczali: w branzy
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fryzjerskiej — strzyzenie kreatywne, koloryzacje — umiej¢tnos¢ doboru farb, wiedze
chemiczna, stylizacje. Z kolei przedstawiciele ,,samochodéwki” podawali bardzo praktyczne
umiejetnosci:  ustawianie  zbiezno$ci  kot, diagnostyke komputerows, elektronike
i elektromechanik¢ samochodowa.

Sposréd kompetencji migkkich wymieniali komunikatywno$§¢, skrupulatnos¢, precyzje,
punktualno$¢, motywacje do pracy i nauki.

Ostatnie pytanie dotyczylo plandw zatrudnieniowych pracodawcow w  zakresie
zatrudnienia subsydiowanego. Od lat najwickszym zainteresowaniem wsrdd lokalnych
pracodawcow  cieszg si¢ umowy stazowe. Potwierdzaja to takze  wyniki
omawianego badania: takiego zdania jest 60% sposrod branzy fryzjerskiej i 78,3%
z samochodowej. Na drugim miejscu pracodawcy wybierali mozliwos¢ refundacji kosztow
zatrudnienia osob do 30 roku zycia — odpowiednio: 36% i 78,3%. Branza fryzjerska, w dalszej
kolejnosci, optowata za pracami interwencyjnymi, refundacja skladek na ubezpieczenie
spoteczne bezrobotnych do 30 roku zycia, podejmujaCymi pracg po raz pierwszy Oraz
dofinasowaniem wynagrodzenia za zatrudnienie oséb powyzej 50 roku zycia — po 20%
wyborow. Przygotowaniem zawodowym dorostych byto zainteresowanych 16% badanych.
Dla ,,samochodéwki” dalsze wybory odno$nie rodzajow prac subsydiowanych ksztattujg sie
nastepujgco: prace interwencyjne — 52,2%, refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne
bezrobotnych do 30 roku zycia — 43,5%, przygotowanie zawodowe dorostych — 30,4%,

dofinasowanie wynagrodzenia za zatrudnienie 0osob powyzej 50 roku zycia — 17,4%

8. Podstawowe wnioski i rekomendacje

Procesy zachodzace na wspolczesnym rynku pracy wymagaja nowego typu pracownika
wyposazonego w kompetencje cywilizacyjne, przygotowanego do edukacji ustawicznej (na
kazdym poziomie wyksztatcenia 1 w kazdym zawodzie), mobilnego 1 umiejgcego dostosowac
si¢ do coraz szybszych zmian.

Gospodarka oparta na wiedzy potrzebuje spoteczenstwa informacyjnego — korzystajacego
z wiedzy 1 informacji, umiejetnosci jej przetwarzania, cigglego uczenia si¢, innowacyjnosci
1 kreatywnosci. Tym wymaganiom mogg sprosta¢ pracownicy nowoczesni (charakteryzujacy

si¢ m.in. otwartoscig, przebojowoscig, inicjatywa, wyobraznig, elastyczno$cig, empatia,
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gotowos$cig do zmian, mobilnoscia, aspiracjami oswiatowymi i zawodowymi, umiejetnoscia
korzystania z technologii informatycznych, dbaloscia o zdrowie). Tego typu cechy mozna
wyksztalci¢ w ludziach poprzez odpowiednie wychowanie i socjalizacje. Prace nalezy
rozpoczynac¢ od najwczesniejszych lat, pracujac nie tylko z dzie¢mi i mlodzieza, ale rowniez
angazujagc w to rodzicow, nauczycieli oraz pracodawcow. Procesy te powinny by¢ wspierane
madra polityka panstwa. Wspoéldziatanie wszystkich podmiotow majacych realny wptyw
na rynek edukacyjny i rynek pracy, powinno przynie$¢ zamierzone rezultaty -
zminimalizowaé liczbe 0sO6b o niedostosowanych zawodach i kwalifikacjach do wtasnych
predyspozycji psychofizycznych oraz potrzeb rynku pracy.

Absolwenci konczacy szkote powinni by¢é wyposazeni w niezbedne kompetencje
umozliwiajagce podjecie pracy. W procesie odpowiedniego przygotowania zawodowego
przysztych pracownikéw bardzo duza rola spoczywa na szkotach zawodowych
I pracodawcach. Szkoty powinny by¢ wyposazone w odpowiednie pracownie (np. krawieckie,
komputerowe, elektryczne, mechatroniczne itp. - w zaleznosci od profilu szkoty). Powinny
dysponowac takze ,,poligonami”, w ktérych uczniowie — mtodszych klas - moga (bez obawy
0 zniszczenie maszyn, produktow, mienia firmy badz klienta) ¢wiczyé, przyktadowo:
kafelkowanie, murowanie, montowanie instalacji wodno-kanalizacyjno-gazowych,
elektrycznych, uktadanie fryzur na tzw. ,,glowkach fryzjerskich” itp. Takie pomieszczenia
mozna przygotowaé i wyposazy¢ sposobem gospodarczym (na dodatek niektore materiaty
moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane). W finasowaniu tego typu pracowni powinni
uczestniczy¢ pracodawcy, ktorzy w pozniejszym czasie wezmg uczniow Starszych klas
do siebie na praktyki. Wspomniani uczniowie - wstepnie wykwalifikowani w pracowniach
i ,,poligonach” szkolnych - powinni mie¢ dostgp do maszyn, urzadzen, nowoczesnych
technologii oraz uczy¢ si¢ etosu pracy — wlasciwych postaw pracowniczych -
w odpowiednich przedsigbiorstwach. Praktyka nie moze by¢ fikcja. Realizacja tego aspektu
jest podstawowa powinnoscia, takze pracodawcow (nie mozna narzekac na zte przygotowanie
praktyczne absolwentow, jednoczes$nie niewltasciwie realizujac praktyki i staze zawodowe lub
w ogodle nie uczestniczyé w procesie przygotowania zawodowego). Przy czym praktyki
te powinny by¢ przygotowane wspolnie przez kompetentnych przedstawicieli pracodawcow
oraz szkoty. Bardzo istotng sprawg jest rowniez kwestia dotyczgca monitoringu oraz

ewaluacji prowadzonej nauki zawodu i biezgcego reagowania na pojawiajgce si¢ problemy.
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Przedstawiony powyzej model wspotpracy gléwnych stron rynku pracy w obszarze
ksztalcenia edukacyjno-zawodowego, ciggle daleki jest od ideatu. Stale spory odsetek
absolwentow konczacych szkoly zawodowe roznych szczebli, ma nicodpowiednie
kwalifikacje lub nie chce pracowaé¢ w wyuczonym zawodzie — poniewaz szkota zostata
wybrana przypadkowo. W duzym stopniu absolwenci nie sg przygotowani do wejscia
na rynek pracy, ani pod wzgledem zawodowym, ani pod katem szukania pracy i pozadanych
zachowan pracowniczych. Tym wigksza jest tutaj rola Urze¢du, jako instytucji dysponujacej
szerokim wachlarzem ustug oraz instrumentéw finansowych stuzacym reedukacji zawodowej
strony podazowej pod potrzeby pracodawcow.

Przeprowadzone badania rzucily pewne $wiatlo na wazne obszary wspotdziatania Urzedu
i wybranej grupy pracodawcow oraz na ich potrzeby zatrudnieniowe, szkoleniowe
i kompetencyjne w stosunku do poszukiwanych pracownikow.

Skierowanie odpowiedniej osoby (z wlasciwymi kwalifikacjami, uprawnieniami, motywacja)
na miejsce pracy zglaszane przez pracodawcow, zajmuje z reguty sporo czasu. Dodatkowo -
majac na uwadze badania ankictowe przeprowadzone przez PUP Rybnik z osobami
bezrobotnymi w zawodach fryzjera i mechanika samochodowego - w bardzo wielu
przypadkach konieczna jest ponowna edukacja zawodowa w systemie szkolnym. Dla
wiekszosci konieczne jest ukonczenie specjalistycznych kursow zawodowych. Dla wielu
0sOb, ktore wybraty zawodd przypadkowo (nie maja nalezytego doswiadczenia zawodowego,
ani checi do pracy w zawodzie wyuczonym), konieczne jest opracowanie nowej $ciezki
zawodowej. Takze dla osob, ktore chcg pracowa¢ w wyuczonych zawodach, ale ich
kwalifikacje si¢ zdezaktualizowaly konieczne jest okreslenie wilasciwego rozwoju
zawodowego.

Sa to zadania, ktore w trakcie szeroko rozumianego procesu doradczego, powinni zrealizowac
doradcy zawodowi. Punktem wyjscia jest prawidlowo przeprowadzona diagnoza spoteczno-
zawodowa. W wiekszo$ci przypadkow wymagane jest objecie bezrobotnego catym pakietem
dziataf doradczych, m.in.: okreSlenie planu dziatania obejmujacego wybodr $Sciezki
ksztalcenia, przygotowania do skutecznego szukania pracy (zajecia motywacyjne, poznanie
technik i sposobow szukania pracy, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, poznanie
zasad utrzymania si¢ w pracy itp.) Nastgpnym etapem jest kontakt ze szkoleniowcem

1 ukonczenie optymalnego kursu zawodowego. Po nabyciu kompetencji migkkich

84



I zawodowych bezrobotny jest przygotowany do wejscia na rynek pracy, w czym wydatnie
moze MU pomodc posrednik pracy. Warto w tym momencie zwroci¢ uwage na konieczno$¢
wlasciwie  przeprowadzonego procesu rekrutacji i selekcji. Rozpoczaé nalezy
od wyczerpujacego okreslenia, wspdlnie z pracodawca, stanowiska, warunkow pracy, ptacy,
wymagan zawodowych, itp. Nastepnie - w zaleznosci od ztozono$ci oferty — dostosowac
odpowiednie techniki selekcji, po czym wiasciwych kandydatéw skierowaé do pracodawcy.
Jak wida¢, czas potrzebny do nalezytego przygotowania kandydata do podjecia pracy
i utrzymania si¢ W niej, moze zajmowa¢ od kilu miesiecy do kilku lat (w przypadku
koniecznosci ukonczenia odpowiedniej szkoty). Doswiadczenie podpowiada, ze nawet osoby
majace odpowiednie kwalifikacje, motywacje, znajace rynek pracy (czyli nalezace
do I profilu pomocy) bardzo cze¢sto majg wiele deficytow uniemozliwiajacych podjgcie pracy.
Praktycznie kazda osoba, ktéra ubiega si¢ o prace powinna odby¢ rozmowe informacyjno-
diagnostyczng z doradca zawodowym. Jej celem powinno by¢ okre§lnie wystepujacych
deficytow i wlasciwe przygotowanie bezrobotnego do konkretnego pracodawcy (np. pomoc
w sporzadzeniu aplikacji do konkretnej firmy, jak najdoktadniejsze poznanie pracodawcy,
odbycie symulacyjnej rozmowy kwalifikacyjnej z doradca zawodowym itp.). Jest
to czasochtonne i wymaga duzego zaangazowania kazdej ze stron. Przeszkoda ze strony
Urzedu jest niewystarczajaca liczba doradcow zawodowych, a ze strony bezrobotnych brak
wiedzy w tym zakresie, nieSwiadomos¢ lub brak checi czy motywacii.

Bioragc pod uwage fakt, ze pracodawcy nie moga czeka¢ miesigcami na realizacje oferty,
wszyscy kluczowi specjalisci Urzgdu musza intensywnie pracowac z osobami bezrobotnymi
juz od momentu ich rejestracji (opracowujac najbardziej optymalny plan pracy
przygotowujacy ich do podjecia zatrudnienia). Takie - wyprzedzajace - dzialania
sg prowadzone w rybnickim Urzgdzie juz od lat. Jednakze w przypadku realizacji ofert pracy
w tzw. zawodach deficytowych - braku odpowiedniej liczby 0sob bezrobotnych - skierowanie
wlasciwych osob, w krotkim czasie moze by¢ bardzo utrudnione, czasami wrecz niemozliwe.
Z takimi uwarunkowaniami mamy do czynienia w przypadku niewystarczajacej liczby
odpowiednio wykwalifikowanych osob, np. fryzjerow i mechanikow samochodowych
bedacych w rejestrze PUP. Urzedy pracy praktycznie nie majg wptywu na to, jacy bezrobotni
si¢ zarejestrujg. Szczegoélnie W Sytuacji, gdy wymagane jest wydanie skierowania oraz

uruchomienie instrumentéw finansowych, poszukiwany pracownik musi by¢ zarejestrowany
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(tak wigc wzgledy proceduralno-formalne utrudniaja szybka reakcje posrednikoéw
na zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcow). Rozwigzaniem ww. sytuacji dla urzedow
pracy, moglyby by¢ mozliwosci, jakimi dysponujg agencje headhunterskie — r6zne sposoby
zdobywania wtasciwych pracownikéw. Istniejgce procedury - w przypadku zgloszenia oferty
w zawodzie, w ktorym nie ma osob zarejestrowanych - umozliwiaja m.in. zamieszczenie
oferty na stronie PUP, w lokalnej prasie i poinformowanie innych urzgdow pracy. Jest
to posredni sposdb pomocy dla pracodawcy, ale traci si¢ mozliwos¢ szybkiej realizacji oferty
pracy. Recepta na to mogloby by¢ pozyskiwanie potencjalnych pracownikow
I np. uproszczona procedura rejestracji os6b wybranych, pod katem danej oferty pracy
(jednakze takie rozwigzanie musi umozliwiaé ustawa).

Nalezy podkresli¢, ze dla pracodawcéw zglaszajacych zapotrzebowanie na pracownikow
posiadajacych konkretne kwalifikacje zawodowe, §wiadomym tego, ze jest to dtuzszy proces,
Urzad dysponuje szeroka paleta mozliwosci pomocowych.

W coraz wigkszej ilosci zawodoéw rynek pracy staje si¢ rynkiem pracy pracownika,
co oznacza coraz wicksze problemy w zapetlieniu wakatoéw. Potrzeba z jednej strony
rozwigzan systemowych (ksztattowanie celowej polityki edukacyjno-zawodowej przez rzad
polski/rzady panstw UE), z drugiej strony duzej elastyczno$ci w otwieraniu kierunkow
w szkotach — szybkie reagowanie na potrzeby pracodawcow (wykorzystujacych wiedze
praktykow i baze¢ warsztatowo-sprzetowa zakladow pracy zainteresowanych wyszkoleniem
konkretnych pracownikow).

W procesie rOwnowazenia stron rynku pracy, nie sposob nie wspomnie¢ 0 niezwykle istotnej
roli doradcow zawodowych - okreSlajacych realistyczng $ciezke rozwoju zawodowego
w ramach catozyciowego kontinuum edukacyjno-zawodowego.

Potrzeby dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy wymagaja duzego zaangazowania
wszystkich podmiotow na kazdym szczeblu (lokalnym, regionalnym, centralnym,
europejskim) i spojnego ich wspoétdziatania. Pojedyncze dziatania poszczegdlnych instytucji,

szkot, czy pracodawcow nie przyniosg pozadanych efektow.
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Aneks

1. Kwestionariusz wywiadu

ANKIETA PRZEZNACZONA DLA PRZEDSIEBIORCOW
KORZYSTAJACYCH Z USLUG POWIATOWEGO URZEDU PRACY W RYBNIKU

Szanowni Panstwo,

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku zaprasza do wypehienia ankiety. Panstwa zdanie jest dla nas wazne.

Celem niniejszych badan jest diagnoza potrzeb pracodawcow w zakresie kwalifikacji, jakie powinien posiada¢ potencjalny
kandydat do pracy oraz potrzeb szkoleniowych. Uzyskane informacje pozwolg dostosowaé nasza ofert¢ do potrzeb lokalnego
rynku pracy oraz przyczynia si¢ do efektywniejszej wspotpracy dotyczacej organizacji ustug i instrumentow rynku pracy.
Bardzo proszg o rzetelne i przemys$lane odpowiedzi. Na pytania prosze odpowiadaé¢ zaznaczajac znak X przy odpowiedniej
kratce lub udziclajac odpowiedzi stownej.

Informacje uzyskane w ankiecie beda traktowane jako poufne i zostang wykorzystane wytacznie przez Urzad.

Dzickujemy za poswigcony czas.

INFORMACJE OGOLNE O PRZEDSIEBIORCY

Nazwa pracodawcy:
NIP lub REGON:
Osoba wyznaczona do KOntaktOw | ceieiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt s s s s s s s asaeaane
z urzgdem pracy (imi¢, nazwisko, stanowisko,
telefon KoNtaKtowy): | e e
D Administracja panstwowa, samorzagdowa
[ Handel
[] Produkcja
Branza: [] Przemyst
] Ustugi
[] Inne, jakie?:
|| Dziatalnosé jednoosobowa
|| Mikro (mniej niz 10 pracownikow)
Wielkos¢ firmy: [] Maty (mniej niz 50 pracownikow)
|| $redni (mniej niz 250 pracownikow)
[] Duzy przedsigbiorca (powyzej 250 pracownikow)

INFORMACJA O POTRZEBACH PRACODAWCOW
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W ZAKRESIE TWORZENIA MIEJSC PRACY

D Tak

1. Czy aktualnie poszukuje Pan/i pracownikOw na wolne |
stanowiska pracy? (prosze podaé w jakich zawodach)

" INie

"I Trudno powiedzieé¢

D Tak

2. Czy w Pana/i firmie planuje si¢ w okresie najblizszego | .. .. ...
roku zatrudnienie nowych pracownikow lub utworzenie (prosze podaé w jakich zawodach)

nowego stanowiska pracy? (Nie

" | Trudno powiedzie¢

Jezeli na 1 lub 2 pytanie Twoja odpowiedz brzmiata: ,, Tak” lub ,, Trudno powiedzie¢ - prosze przejsé do kolejnego pytania.
Jezeli na 1 lub 2 pytanie Twoja odpowiedz brzmiala: ,,Nie” - prosze o zakoriczenie ankiety. Dzigkujemy.

Wyksztatcenie, jakie?

3. Jakich umiejg¢tnosci/kompetencji zawodowych
oczekuje Pan/i od potencjalnych pracownikOw? | .ooieiniee e

Prosze wymienic. Umiejetnosci, jakie?

4. Czy boryka si¢ Pan/i z problemem znalezienia (i
odpowiedniego pracownika? Nie

" | Trudno powiedzie¢

Jezeli na powyzsze pytanie Twoja odpowiedz brzmiata. ,, Tak” - proszg przejsé¢ do kolejnego pytania.
Jezeli na powyzisze pytanie Twoja odpowiedz  brzmiata: ,,Nie” Ilub , Trudno powiedzie¢” - prosze
o przejscie do pytania nr. 7.

5. Prosz¢ o okre$lenie w jakich zawodach wystapity u
Pana/i najwicksze trudnosci
w znalezieniu pracownika:

6. Jakie sa, zdaniem Pana/i, glowne przyczyny

1 | IBrak wymaganych kwalifikacji formalnych
problemow z pozyskaniem kandydatéw na dane

stanowisko pracy? [ I Brak wymaganego do$wiadczenia zawodowego
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(mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

D Niewtlasciwa postawa kandydata, brak checi do
pracy

[] Wygoérowane oczekiwania finansowe

D Inne, jakie?

7. Czy zatrudniliby Panstwo osoby bezrobotne, ktore
zostatyby przeszkolone pod katem poszukiwanych
przez Was kwalifikacji
i umiejetnosci?

"I Trudno powiedzieé¢

Jezeli na powyzsze pytanie Twoja odpowiedz brzmiata: ,, Tak” - prosze przejs¢ do kolejnego pytania.

Jezeli na powyisze pytanie Twoja odpowied?  brzmiata: , Nie” [lub , Trudno powiedzie¢” - prosze
o przejscie do pytania nr. 10.
8. Jakic zdaniem Pana/i kursy powinicn organizowa | 77ttt s s
powiatowy urzad pracy?
9. Prosz¢ Pana/ia o wskazanie co najmniej kilku [ .eeieiiiiiiiiiiii
konkretnych kwalifikacji i umiejetno$ci przydatnych w
Pana/i firmie, ktére powinna naby¢ 0soba bezrobotna Na | ....cceieieiuiuiuiuiuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s aaaas
kursie.
| Stazami dla os6b bezrobotnych
(prosz¢ podac w jakich zawodach)
| Pracami interwencyjnymi
(prosze podac w jakich zawodach)
10. Czy sa Panstwo zainteresowani zatrudnieniem [ Refundacjg kosztow zatrudnienia 0s6b do 30 r.z.
subsydiowanym, realizowanym przez Urzad Pracy?
(MOZliwosé wielokrotnego wyboru) | reeeeeeeeee
(prosz¢ podaé w jakich zawodach)
[] Refundacja  skladek na  ubezpieczenie  spoleczne

bezrobotnych do 30 roku zycia, ktérzy podejma zatrudnienie po
raz pierwszy w zyciu

(prosz¢ podac w jakich zawodach)

"] Dofinansowaniem wynagrodzenia  za  zatrudnienie
skierowanego bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok zycia




(prosze podac w jakich zawudac'h)

[] Przygotowaniem zawodowym dorostych

(prosze podac¢ w jakich zawodach)

Bardzo dziekujemy Panstwu za wypelnienie ankiety i cenne uwagi.

SEOWNICZEK

STAZ: nabywanie umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadan w miejscu pracy, bez nawigzania
stosunku pracy z pracodawcg. Odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej pomiedzy powiatowym urzgdem pracy a pracodawca, wedtug
programu okre$lonego w umowie.

PRACE INTERWENCYJNE: refundacja czeSci kosztéw wynagrodzenia i skladek ZUS za zatrudniong osobe bezrobotng
w wyniku umowy zawartej z powiatowym urzgdem pracy.

Refundacja skladek na ubezpieczenie spoleczne bezrobotnych do 30 roku zycia, ktérzy podejma

zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu: refundacja pracodawcy koszéw poniesionych na skladki na ubezpieczenia spoteczne
nalezne od pracodawcy za skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia, ktdrzy podejmuja zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu.
Refundacja spoteczne przystuguje przez okres do 12 miesigcy w kwocie okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz potowa minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ miesigcznie obowiazujacego w dniu zawarcia umowy, za kazdego zatrudnionego bezrobotnego. Pracodawca jest
obowigzany do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego przez okres 6 miesigcy po zakonczeniu okresu refundacji kosztow
poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

Refundacja kosztéw zatrudnienia os6b do 30 roku zZycia: Urzad moze zawrze¢ umowe, na podstawie ktérej refunduje
pracodawcy lub przedsigbiorcy przez okres 12 miesigcy cze$¢ kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na
ubezpieczenia spofeczne skierowanych bezrobotnych do 30 roku zycia. Wysoko$¢ refundacji nie moze przekroczy¢ minimalnego
wynagrodzenia oraz sktadek spotecznych od refundowanego wynagrodzenia. Pracodawca lub przedsiebiorca sa obowigzani do utrzymania w
zatrudnieniu w pelnym wymiarze czasu pracy skierowanego bezrobotnego przez okres 24 miesiecy. O wsparcie nie moze ubiegaé si¢
pracodawca, u ktorego w okresie ostatnich 6 miesiecy przed ztozeniem wniosku nastapito zmniejszenie zatrudnienia z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy.

Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktéry ukonczyl 50 rok zycia:
dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok zycia. Dofinansowanie wynagrodzenia

przyshuguje przez okres:

. 12 miesiecy — w przypadku zatrudnienia bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 lat, a nie ukonczyt 60 lat lub

e 24 miesigcy — w przypadku zatrudnienia bezrobotnego, ktory ukonczyt 60 lat.

Dofinansowanie wynagrodzenia przystuguje w kwocie okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz potowa minimalnego wynagrodzenia za

prace miesigcznie obowiazujacego w dniu zawarcia umowy, za kazdego zatrudnionego bezrobotnego.
REFUNDACJA KOSZTOW WYPOSAZENIA LUB DOPOSAZENIA STANOWISKA PRACY: podmiot

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza zamierzajacy utworzy¢ miejsce pracy dla skierowanego bezrobotnego moze otrzymac zwrot kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, w wysokos$ci okreslonej w umowie nie wyzszej jednak niz

600 % przecigtnego wynagrodzenia.
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SZKOLENIA: pozaszkolne zajgcia majace na celu uzyskanie, uzupetienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych

lub ogolnych, potrzebnych do wykonywania pracy.
PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH - instrument aktywizacji bezrobotnych realizowany przede wszystkim
u pracodawcy, bez nawigzania stosunku pracy, wedtug programu obejmujacego nabywanie umiejetnosci praktycznych (co najmniej 80%) i

wiedzy teoretycznej, zakonczony egzaminem.
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