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Wstep

Wspoélczesny rynek pracy, dajagc ogromne mozliwo$ci rozwoju, stawia zarazem wiele
wymagan; zmiany gospodarcze i spoteczne zachodzace w regionie rybnickim zmuszaja do
cigglej adaptacji, zarowno pracownikow, jak i pracodawcow, a takze statego doskonalenia
pracy jednostek administracji publicznej.

Od 2008 roku Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku corocznie przeprowadza badania
ankietowe wsrod grupy absolwentow szkol ponadgimnazjalnych rejestrujacych sie po raz
pierwszy w Urzedzie, majace na celu rzetelng diagnoze potrzeb i deficytow klientow oraz
dopasowanie dziatan redukujacych bezrobocie wéréd mtodych ludzi.

Absolwenci stanowia specyficzng grupe osob starajacych si¢ zaistnie¢ na rynku pracy,
a poznanie ich opinii moze stanowi¢ zarazem ocen¢ przygotowania szkolnego w zakresie
poradnictwa zawodowego. Wejscie i aktywne funkcjonowanie na rynku pracy ulatwiaja
zintegrowane dzialania specjalizujacych si¢ w tym zakresie doradcow, zatrudnianych
zardwno przez niepubliczne jak i publiczne stuzby zatrudnienia.

Monitoring zachodzacych na rynku pracy zmian pozwala na udoskonalenie dziatan
poradnictwa zawodowego realizowanego od wczesnych lat szkolnych, pomagajacego
zaplanowa¢ przyszla kariere edukacyjno — zawodowa, po doradztwo realizowane na wielu
ptaszczyznach w zyciu dorostym, we wspodtpracy z r6znego typu instytucjami.

Osoby ponizej 25 roku zycia pragnace rozpocza¢ karier¢ zawodowa sg jedna z grup
bedacych w trudniejszej sytuacji wsrod osob bezrobotnych; niedostosowanie programow
nauczania, zawyzone aspiracje edukacyjne, staba jakos¢ ksztatcenia zawodowego, a przede
wszystkim niska §wiadomo$¢ spoleczna ucznidw i rodzicow wymusza ciagly rozwoj oraz
poszerzanie dziatan poradnictwa zawodowego w Rybniku.

Raport stanowi podsumowanie badan ankietowych prowadzonych przez PUP Rybnik
w listopadzie 2011 r. oraz poroéwnanie uzyskanych wynikéw z badaniami z lat poprzednich
(2008 - 2010). Badanie wiedzy na temat sytuacji na obecnym rynku pracy oraz poznanie
motywow wyboru szkoty i zawodu pomagaja okresli¢ rodzaj pomocy ze strony Urzgdu
w zakresie organizacji stazow zawodowych, planowania kursow zawodowych i1 szkolen
z zakresu doskonalenia umiejetnosci migkkich prowadzonych przez dzial ds. Poradnictwa
zawodowego oraz Klub Pracy. Ponadto pozwala podnies¢ poziom ustug §wiadczonych przez

posrednictwo pracy na etapie wspOlpracy z pracodawcami oraz przygotowaniem ofert pracy.



Niniejszy raport stanowi podsumowanie badan prowadzonych przez PUP Rybnik
w listopadzie 2011 r. oraz poroéwnanie uzyskanych wynikow =z badaniami
z lat poprzednich (2008 - 2010). Sktada si¢ z trzech czg¢sci, w ktorych kolejno omowiono:
1. charakterystyke badanej populacji (struktura wieku, ptci i wyksztatcenia respondentéw)
oraz dobor proby badawczej;
2. analiz¢ wynikow badan;
3. wnioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych badan.

W umieszczonym na koncu pracy aneksie znajdujg si¢ szczegoétowe dane statystyczne
dotyczace 0sob zarejestrowanych w Urzedzie w latach 2008-2011 oraz kwestionariusz

ankiety badawczej, za pomocg ktoérego przeprowadzono badania.



1. Charakterystyka badanej populacji i dob6r proby badawczej

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku obejmuje swoim zasiggiem Miasto Rybnik
I Powiat Rybnicki (gminy miejsko-wiejskie - Czerwionka-Leszczyny oraz gminy wiejskie -
Jejkowice, Gaszowice, Lyski i Swierklany). Zakres terytorialny to ok. 373 km? oraz laczna

liczba mieszkancow wynoszaca ok. 214 tyél.

Rys nr 1. Zakres wlasciwosci terytorialnej PUP Rybnik

[ ) miasTo RyBNIK
B FOWIAT RYBNICKI

Zrédlo: http://www.pup-rybnik.pl/powiatowy_urzad_pracy/obszar_dzialania.html

Ponizsza tabela ilustruje bezrobocie oraz stope bezrobocia wystepujace na terenie
Miasta Rybnik i Powiatu Rybnickiego w latach 2008-2011 w miesigcu przeprowadzania
badan - listopadzie.

0Od 2009 roku widoczny jest wzrost liczby osob rejestrujacych si¢ w Urzedzie, w tym
os6b w wieku do 25 roku zycia. Nasilenie zjawiska bezrobocia wsrdéd osob miodych
spowodowane moze by¢ migdzy innymi niedostosowaniem systemow ksztatcenia do
zmieniajgcej si¢ sytuacji na rynku pracy. Absolwenci konczacy szkoty ponadgimnazjalne nie
posiadaja dostatecznej wiedzy na temat wymagan pracodawcow, zapotrzebowania na

okreslone profesje oraz poruszania si¢ po obecnym rynku pracy.

! http://www.starostwo.rybnik.pl/publikacja,6,0_powiecie.html, http://www.rybnik.pl/index.php?id=350
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Tabela nr 1. Statystyka osob zarejestrowanych w Powiatowym Urze¢dzie Pracy w Rybniku

w miesigcu listopad w latach 2008-2011

Stopa Ogoélem W tym osoby do 25-go
Miesiac, rok ] .
bezrobocia zarejestrowanych roku zycia
RYBNIK 2637 646
4,7%
11.2008
POWIAT 1116 337
7,2%
RYBNIK
3674 995
6,4%
11.2009
POWIAT
© 1595 541
9,6%
RYBNIK 4219 989
7,3%
11.2010
POWIAT 1868 611
11,3%
RYBNIK
4332 983
7,3%
11.2011
POWIAT 2021 584
11,5%

Zrédlo: Dane statystyczne PUP Rybnik

Sposrod 1567 osob zarejestrowanych w listopadzie 2011 roku w PUP Rybnik, ktore
nie ukonczyly 25-go roku Zycia, w badaniu ankietowym uczestniczylo 125 absolwentow
rejestrujacych si¢ po raz pierwszy w ewidencji 0osob bezrobotnych (w latach poprzednich
w badaniu wzigto udziat tacznie 371 os6b — 132 0s. w 2010 roku, 110 os. w 2009 roku oraz
129 os. w 2008 roku.).

Struktura pici oraz wyksztalcenia zaprezentowana zostala w tabelach na kolejnej

stronie.



Wykres nr 1. Struktura ptci 0sob bioracych udziat w badaniu (%)

M Kobieta

B Meiczyzna

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Tabela nr 2. Szczegétowa struktura ptci 0sob bioracych udziat w badaniu

Plec¢ Liczba %
Kobieta 72 57,6
Mezczyzna 53 42 4
Suma 125 100
Zrédlo: Badania wtasne PUP Rybnik
Tabela nr 3. Struktura wyksztatcenia 0sob bioracych udziat w badaniu
%
Wyksztalcenie i
Kobiety Meizczyzni
zasadnicze zawodowe 6,9 30,1
srednie ogdlne 48.6 18,8
srednie zawodowe/policealne 44 4 50,9
Suma 100

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik




W badaniu wziely udzial 72 kobiety 1 53 mezczyzn, z czego 36% uzyskalo
wyksztalcenie $rednie ogdlne, pozostali ankietowani posiadaja wyuczony zawodd
(16,8% ukonczylo szkote zawodowa, 47,2% zdobyto wyksztatcenie $rednie zawodowe lub
policealny). Najcze$ciej uzyskanymi zawodami wsrod kobiet sg ekonomista — 11%, fryzjer
— 8%, handlowiec — 6%, (pozostate to m.in. masazysta, hotelarz, technik Zzywienia
I gospodarstwa domowego, technik architektury krajobrazu, technik ushug pocztowych
i telekomunikacyjnych). Najpopularniejszymi zawodami ws$réd mezczyzn sa informatyk
— 13%, mechanik/elektromechanik pojazdow samochodowych — 11%, kucharz malej
gastronomii —7,5%, ekonomista — 7,5% (pozostate to m.in. technik budownictwa, technik
drogownictwa, elektryk, technik zywienia, operator obrabiarek skrawajacych).

Dobor respondentow byl celowy — wybrano osoby spelniajace okreslone kryteria
niezbedne do zdiagnozowania potrzeb absolwentéw (wiek ponizej 25 roku zycia, pierwsza
rejestracia w PUP Rybnik). Udzial w badaniu byl dobrowolny; ankietowani odpowiadali
pisemnie na pytania podczas rejestracji w Urzedzie. Wykorzystano sondazowa metode
zbierania opinii za pomocg kwestionariusza ankiety, sktadajgcego si¢ z 9 pytan otwartych
1 zamknietych oraz metryczki.

Wykorzystano dwa rodzaje zroédet — zastane, czyli dane juz istniejace (wyniki
analogicznych badan z 2008 r. i 2009 r. opracowanych przez E. Plener i J. Zyro oraz wyniki
z 2010 r.) oraz wywotane, czyli powstale w wyniku terazniejszych dzialan badacza (ankieta
przeprowadzana w 2011 r.) Zwrotno$¢ ankiet wyniosta 100%. Zgromadzony materiat zostat

poddany wnikliwej analizie, co przedstawia kolejny rozdziat.
2. Analiza wynikow badan

Glownym celem ankiety byta diagnoza wiedzy absolwentow na temat sytuacji na
obecnym rynku pracy, poznanie motywdéw wyboru szkoty i1 zawodu oraz rejestracji

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku; uzyskane wyniki pomagaja okresli¢ rodzaj

pomocy ze strony Urzedu.
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Wigkszos$¢ respondentéw wyraza zadowolenie z wyboru szkoty (ponad 60%);
odpowiedzi kobiet i m¢zczyzn zasadniczo si¢ nie r6znig. Na podobnym wysokim poziomie
ksztaltowaty si¢ odpowiedzi w latach poprzednich — w 2010 roku zadowolenie deklarowato

ponad 80%, w 2009 roku 89%, nieco mniej w 2008 roku — 73%.

Wykres nr 2. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wyboru zawodu i ukonczonej szkoty? (%)

70
60 mtak - 64%
50 -
40 - Einie- 6,4%
30 -
trudno powiedziec -
20 - 29.6%
10 -
0

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Zaledwie 6% o0sob wyrazilo opini¢ przeciwng — podobny poziom odpowiedzi
uzyskano w poprzednich badaniach. Wzrosta natomiast liczba 0s6b nie potrafigcych podaé
jednoznacznej odpowiedzi — z niespetna 4% w roku 2008 do ok. 30% w 2011 r. Szczegotowe

wyniki ilustruje ponizsza tabela.

Tabela nr 4. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wyboru zawodu i ukonczonej szkoty?

Odpowiedz Liczba %
Tak 80 64
Nie 8 6,4
Trudno powiedzie¢ 37 29,6
Suma 125 100

Zrédlo: badania wtasne PUP Rybnik
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W odpowiedziach na zapytanie o che¢ poszukiwania pracy w wyuczonym zawodzie
réznice pomie¢dzy mezczyznami i kobietami réwniez nie sg istotne. Co trzeci ankietowany
(42 osoby) nie zamierza poszukiwaé zatrudnienia zgodnego z profilem ukonczonej szkoty
jako  powdd podajac  glownie brak wyuczonego zawodu (absolwenci liceow
ogolnoksztatcacych i1 osoby, ktore nie przystapity do egzaminow dyplomowych). Pozostale
powody to niewystarczajace kwalifikacje, brak dos$wiadczenia, brak miejsc pracy, inne
zainteresowania oraz rozpocze¢cie nauki w innym zawodzie. Od 2008 roku odpowiedzi na to

pytanie ksztattuja si¢ na podobnym poziomie.

Wykres nr 3. Czy zamierza Pan/Pani poszukiwa¢ pracy w zawodzie wyuczonym? (%)

mtak - 62.4%
40 - mnie- 33.6%

30 m brak odpowiedzi - 4%

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Tabela nr 5. Czy zamierza Pan/Pani poszukiwa¢ pracy w zawodzie wyuczonym?

Odpowiedz Liczba %
Tak 78 62,4
Nie 42 33,6
Brak odpowiedzi 5 4
Suma 125 100

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik
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Znaczaca wigkszos¢ respondentéw deklaruje, iz decyzja o wyborze szkoty byta
samodzielna (80%), w nastepnej kolejnosci wymieniajac rodzicéw (12%), znajomych,
kolegébw (4%) i nauczycieli (3,2%). Zaledwie jedna osoba powotata si¢ na rodzenstwo,
natomiast zaden z absolwentow nie wymienil udziatu pedagoga czy szkolnego doradcy

zawodowego. Wyniki ilustruje ponizszy wykres.

Wykres nr 4. Kto mial decydujacy wptyw na wybor szkoty? (%)

H Rodzice m Nauczyciele ze szkoty m Koledzy, kolezanki, znajomi

Rodzenstwo B Decyzja byta samodzielna

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Poréwnywalnie bylo we wczesniejszych badaniach - ponad ¥ 0s6b uwaza, iz decyzje
o wyborze szkoly podjeto samodzielnie. Spadta liczba wskazan na opini¢ znajomych,
kolegow i kolezanek — z 6,4% w roku 2009 poprzez 13% w roku 2010 do 3,2% obecnie.

Podobnie jak w latach poprzednich, zaden z absolwentow nie korzystal z pomocy
szkolnego doradcy zawodowego. Mtodziez nie sugerowata si¢ rowniez opinig pedagoga
szkolnego. Moze to $wiadczy¢ o zbyt matej liczbie godzin lekcyjnych poswigconych
tematyce rynku pracy oraz wcigz niedostatecznej ilosci doradcow zawodowych dziatajacych

w placowkach edukacyjnych. W 2009 roku zaledwie 13% absolwentow potwierdzito, 1z
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szkota do ktorej uczeszczali zatrudniata osobe na stanowisku doradcy zawodowego, natomiast

az 96% ankietowanych potwierdzilo potrzebe zatrudnienia tego typu specjalisty.

Tabela nr 6. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor szkoty?

Odpowiedz Liczba %
Rodzice 15 12
Nauczyciele ze szkoty 4 4
Pedagog - -
Szkolny doradca zawodowy - -
Koledzy, kolezanki, znajomi 5 3,2
Rodzefistwo 1 0,8
Decyzja byta samodzielna 100 80
Inni - -
Suma 125 100

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Sposrdd najwazniejszych czynnikow decydujacych o wyborze szkoty i przysziego
zawodu absolwenci wskazali kolejno zainteresowania (27,3%), renome szkoty wraz z jej
oferta ksztatcenia (20,3%) oraz odleglos¢ od miejsca zamieszkania (17%). Na dalszym planie
znalazty si¢ argumenty takie jak tradycje rodzinne (2,9%) czy stan zdrowia (2,4%).

W 2010 roku wysoko postawiono réwniez latwos¢ zdobycia pracy w wyuczonym
zawodzie (16%). Niewiele oso6b decyduje si¢ na kontynuacje tradycji rodzinnych, co moze
wigza¢ si¢ ze zmianami na lokalnym rynku pracy (dominacja sektora ustug, wzrost handlu
detalicznego) oraz spadkiem znaczenia ksztalcenia zawodowego. Wyniki utrzymujg si¢ na
podobnym poziomie jak w roku poprzednim.

Znajdujace si¢ na kolejnej stronie wykres oraz tabela ilustrujg wskazania

respondentéw dotyczace czynnikdw decydujacych o wyborze zawodu i szkoty.
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Wykres nr 5. Jakie czynniki zadecydowaty o wyborze zawodu/szkoty? (%)

7]
Brak odpowiedzi 0,8
Inne | 04
Koledzy/kolezanki tez wybrali taki zaw6d/szkote | o1
tatwosé zdobycia pracy w wyuczonym zawodzie | 14,5
Renoma szkoly, jej oferta ksztatcenia | 20,3
Odlegtosé¢ od miejsca zamieszkania | 17
Tradycje rodzinne | 29
Stan zdrowia | 24
Zainteresowania | 27,3
0 ;_) 1I0 1I5 }_’IO }_:5 3I0
Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik
Tabela nr 7. Jakie czynniki zadecydowaty o wyborze zawodu/szkoty?
Odpowiedz Liczba %
Zainteresowania 66 27,3
Stan zdrowia 6 2,4
Tradycje rodzinne 7 2,9
Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania 41 17
Renoma szkoly, jej oferta ksztatcenia 49 20,3
Latwos¢ zdobycia pracy w wyuczonym zawodzie 35 14,5
Koledzy/kolezanki tez wybrali taki zawod/szkole 22 91
Inne 1 0,4
Brak odpowiedzi 2 0,8

Wynik nie sumuje si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik
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Kolejne pytania zamieszczone w ankiecie badawczej dotyczyly aktywnosci
zawodowej podejmowanej podczas trwania nauki szkolnej oraz przygotowania absolwentow
do wejscia na rynek pracy.

Niemal co trzeci ankietowany deklaruje, iz uzyskal dodatkowe uprawnienia
(np. znajomos$¢ jezykéw obcych, prawo jazdy, obstuga komputera, kasy fiskalnej badz inne
uprawnienia zawodowe), natomiast co czwarty podejmowat prace dorywczg lub sezonowa.
W zajeciach szkolnych lub pozaszkolnych dotyczacych rynku pracy oraz metod poszukiwania
pracy uczestniczyto zaledwie 12% absolwentéw. Okoto 30% os6b nie podejmowato do czasu
rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku Zadnej aktywno$ci o charakterze
zawodowym sprzyjajacym poszerzeniu swoich kwalifikacji. Szczegdélowe wyniki prezentuje

ponizszy wykres.

Wykres nr 6. Czy podczas trwania nauki podjat Pan/Pani jakickolwiek dziatania, ktore

zwigkszaja szans¢ na rynku pracy? (%)

40

Q
1
[

35 1 |

30 1

25 4

20 7

15 1

10 A

200 ) )

27,4
24,1 |
|
12,4
—

Zdobytem/tam dodatkowe uprawnienia

Podejmowatem/tam prace dorywczg lub sezonowg
Uczestniczytem/tam w organizowanych przez szkote (lub poza nig) zajeciach dotyczacych
poszukiwania pracy

H Do tej pory nie podejmowatem/tam takich dziatari

M Brak odpowiedzi

Zrédlo: Badania wtasne PUP Rybnik
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W pordéwnaniu do badan z lat poprzednich zauwazy¢ mozna zmniejszenie si¢ liczby
0sob, ktére do czasu zarejestrowania si¢ w Urzgdzie pracy nie podejmowaly zadnych dziatan
majacych na celu zdobycia dodatkowej wiedzy o rynku pracy, uprawnien, do§wiadczenia
badz innej aktywnosci zawodowej (praktyki zawodowe, praca dorywcza, sezonowa); w 2008
roku niemal 40% ankietowanych przyznato, iz nie podejmowalo takich dziatan, w 2010 roku
44%, natomiast w 2011 roku ta liczba wyniosta 27%.

Wzrosta liczba 0s6b uczestniczacych w organizowanych przez szkotg lub inne
instytucje zajeciach dotyczacych poszukiwania pracy (z 4-5% w latach poprzednich do
12,4%). Zdobycie wiedzy z zakresu wymogow obecnego rynku pracy, nowoczesnych metod
poszukiwania pracy, poprawnego pisania dokumentéw aplikacyjnych czy odpowiedniej
autoprezentacji podczas rozméw kwalifikacyjnych w wieku szkolnym z pewnos$cia podnosi
atrakcyjnos¢ kandydata w oczach przysziego pracodawcy, jednak placowki edukacyjne

réznego szczebla wcigz zatrudniajg niedostateczng ilos¢ doradcéw zawodowych.

Tabela nr 8. Czy podczas trwania nauki podjat Pan/Pani jakickolwiek dziatania, ktore

zwiegkszaja szanse na rynku pracy?

Odpowiedz Liczba %
Zdobylem/tam dodatkowe uprawnienia 54 35,2
Podejmowatem/tam prac¢ dorywcza lub sezonowa 37 24,1
Uczestniczylem/tam w organizowanych przez szkote (lub poza 19 124
nig) zajeciach dotyczacych poszukiwania pracy
Do tej pory nie podejmowatem/tam takich dziatan 42 27,4
Brak odpowiedzi 1 0,6

Wynik nie sumuje si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwoS¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi

Zrédlo: Badania wtasne PUP Rybnik

Gotowos¢ do podjecia pracy deklaruje 36,8% absolwentow co Stanowi ponad
Y5 odpowiedzi, jednak wigkszos¢ ankietowanych (ok. 50%) nie jest przekonana co do swoich
umiejetnosci 1 wiedzy na temat szukania pracy badz planuje zmieni¢ kwalifikacje zawodowe:

- 11,2% nie wie gdzie 1 jak poszukiwac pracy,

- 17,6% obawia si¢ czy uzyskane kwalifikacje sa wystarczajace do podjecia pracy

W wyuczonym zawodzie,
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- 22,4% nie potrafi oceni¢ swoich szans i liczy na opini¢ pracodawcy w zakresie

przygotowania do pracy.

Ponadto ok. 10% oso6b chciatoby zmieni¢ swoje kwalifikacje, przeszkoli¢ si¢, poniewaz nie
zamierza poszukiwaé pracy w wyuczonym zawodzie (jest to dwa razy wyzszy wynik niz
w roku 2008 — wowczas w ten sposob odpowiedziatlo 6,2% respondentow). Wyniki

odpowiedzi na to pytanie sg przyblizone do odpowiedzi z 2010 roku.

Wykres nr 7. Czy uwaza Pan/Pani, ze jest gotowy/a do poszukiwania i podjecia pracy? (%)

40

36,8

35 +

30

25 A 22,8

11,2
9,6
10 ~

5 4 24

0 - I

m tak, zdobytem/tam wymarzony zawod, mam odpowiednie kwalifikacjei chce is¢ do pracy

M co prawda mam odpowiednie wyksztatcenie/zawdd, ale nie wiem gdzie i jak szukac pracy
obawiam sie, czy mam wystarczajace kwalifikacje do podjecia pracy w zawodzie wyuczonym

M nie chce pracowac w zawodzie wyuczonym wiec musze zmieni¢ kwalifikacje, przeszkolic sie

M nie mam zdania, potencjalny pracodawca oceni moje przygotowanie do pracy

M narazie nie szukam pracy

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik
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Tabela nr 9. Czy uwaza Pan/Pani, ze jest gotowy/a do poszukiwania i podj¢cia pracy?

Odpowiedz Liczba %
Tak, zdobylem/tam wymarzony zawod, mam odpowiednie 46 36.8
kwalifikacje 1 chcg i8¢ do pracy
Co prawda mam odpowiednie wyksztalcenie/zawod, ale nie 14 112
wiem gdzie i jak szuka¢ pracy
Obawiam si¢, czy mam wystarczajace kwalifikacje do podjecia - 176
pracy w zawodzie wyuczonym
Nie chce pracowa¢ w zawodzie wyuczonym wigec musze zmienié 12 96
kwalifikacje, przeszkoli¢ si¢
Nie mam zdania, potencjalny pracodawca oceni moje - 224
przygotowanie do pracy
Na razie nie szukam pracy 3 2,4
Suma 125 100

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Kolejne pytanie ankiety badawczej dotyczy zasobu wiadomos$ci 0 zawodach oraz popytu na
umiejetnosci cenione w pracy. Wyniki wskazuja, iz mtodzi ludzie wchodzacy po raz pierwszy
na rynek pracy wymagaja uzupelnienia wiedzy na temat zapotrzebowania na kwalifikacje
zawodowe oraz wymagania pracodawcow:

- 34,4% ankietowanych nie wie jakie umiej¢tnosci sg obecnie najbardziej cenione przez
pracodawcow (w 2008 i 2010 roku wyniki byty podobne — oscylowaty wokot 40%),

- 36% nie posiada wiedzy na temat zapotrzebowan lokalnego rynku pracy na okreslone
zawody (wigcej niz we wczesniejszych badaniach - 23% w 2010 r. 33,3% w 2008 r.),

- 19% o0s6b poddanych badaniu nie wie w jakich zawodach trudno znalez¢ prace (mnigj
w stosunku do poprzednich lat - 28,3% w 2010 r. 29,4% w 2008 r.).

Brak rzetelnej informacji oraz odpowiedzi na prezentowany zestaw pytan skutkuje
podjeciem wielu btednych decyzji podczas samodzielnego wyznaczania $ciezki zawodowej —
od wyboru szkoty ponadgimnazjalnej po kontynuacje nauki na uczelniach wyzszych oraz

podejmowania dodatkowych szkolen zawodowych.
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Wykres nr 8. Na ktore z ponizszych pytan nie potrafi Pan/Pani odpowiedzie¢? (%)

\ :
2,4
36
34,4
19,2

M na jakie zawody jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy?

B w jakich zawodach trudno znalez¢ obecnie prace?
I jakie umiejetnosci sg ohecnie najbardziej cenione przez pracodawcow?
Hinne

W brak odpowiedzi

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Tabela nr 10. Na ktore z ponizszych pytan nie potrafi Pan/Pani odpowiedziec¢?

Odpowiedz Liczba %
Na jakie zawody jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy? 45 36
W jakich zawodach trudno znalez¢ obecnie prace? 24 19,2
Jakie umiejetnosci sg obecnie najbardziej cenione przez

43 34,4

pracodawcow?
Inne 3 2,4
Brak odpowiedzi 10 8

Wynik nie sumuje si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik




Gléwnym powodem rejestracji w Urzedzie Pracy jest cheé skorzystania ze
zgloszonych ofert pracy (ok. 40% odpowiedzi). Absolwentom zalezy réwniez na skierowaniu
na staz zawodowy w celu zdobycia doswiadczenia zawodowego (23,5%) lub uczestnictwu
w zajeciach grupowych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, prowadzonych przez
doradcoéw zawodowych oraz lideréw Klubu Pracy. Jednym z istotnych powodow rejestracji
wciaz pozostaje bezplatne korzystanie z ubezpieczenia zdrowotnego (15,8%). Niewiele 0sob
mys$li o ukonczeniu dodatkowych szkolen zawodowych lub ubieganiu si¢ o dotacj¢ na

rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Wyniki prezentowane sg na kolejnej stronie.

Wykres nr 9. Jakie sg Pana/Pani gldowne powody rejestracji w Urzedzie Pracy? (%)

M nie znalaztem/tam do tej pory pracy, chce korzystac z ofert zgtoszonych w Urzedzie

M zalezy mi na skierowaniu na staz

W zle wybratem/tam zawod, chce ukonczyc kurs zawodowy

M chce wzigc udziat w zajeciach aktywnego poszukiwania pracy

M bede ubiegac sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

W rodzice korzystajg ze wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej wiec musze hyc zarejestrowany/a
zalezy mina korzystaniu z ubezpieczenia zdrowotnego
w szkole méwiono mi, ze nalezy sie zarejestrowac
inne

brak odpowiedzi

8.9
a0

35 A

30 A

55 - 235

14.9 15,8

10 o

1,8
0,4 0,4 0,4

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik
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Dla zdecydowanej wigkszosci osob biorgcych udziat w badaniu gtownym powodem
jest potrzeba skorzystania ze zgloszonych ofert pracy — niemal 40% (podobnie w latach
poprzednich: 2010 r. - 49,2% wskazan, 2009 r. - 75,4%, - 2008 r. — 64%). Jako kolejne
powody wskazano: che¢ skierowania na staz zawodowy — 23,5% (2010 r. — 24,3%, 2009 r. —
38,2%, 2008 r. — 44,2%), mozliwo$¢ korzystania ubezpieczenia zdrowotnego — 15,8%
(2010 r. — 2,5%, 2008 r. — 20,1%) oraz che¢ udziatlu w zajeciach aktywnego poszukiwania
pracy — 14,9% (2010 r. — 13,4%, 2009 r. — 4,5%, 2008 r. — 16,3%).

Istotng r6znice mozna odnotowa¢ w zakresie checi skorzystania z przystugujacego
osobom zarejestrowanym ubezpieczenia zdrowotnego (w 2011 r. takiej odpowiedzi udzielito
ponad 10% os6b wigcej niz w 2010 r.).

Biorac pod uwage pte¢ ankietowanych réznice sg nastepujace — gléwnie z ofert pracy
zamierzaja korzysta¢ kobiety — 23,5% (mezczyzni — 15,3%), rdwniez stazu zawodowego
podjetoby sie wiecej kobiet (16,2%) niz m¢zezyzn (7,2%), natomiast ubiegac si¢ o dotacj¢ na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zamierzajg tylko mezczyzni.

Tabela nr 11. Jakie sa Pana/Pani gtéwne powody rejestracji w Urzegdzie Pracy?

Odpowiedz Liczba %
Nie znalaztem/tam do tej pory pracy, chce korzystac z ofert
zgloszonych w Urzedzie % 389
Zalezy mi na skierowaniu na staz 52 23,5
Zle wybratem/tam zawod, chce ukonczyé kurs zawodowy 7 3,1
Chce wzia¢ udziat w zajgciach aktywnego poszukiwania pracy 23 14,9
Bede ubiegac si¢ o dotacj¢ na rozpoczecie dziatalnosci 4 18
gospodarczej
Rodzice korzystaja ze wsparcia Osrodka Pomocy Spoteczne;, 1 04
wigc musze by¢ zarejestrowany/a
Zalezy mi na korzystaniu z ubezpieczenie zdrowotnego 35 15,8
W szkole mowiono mi, ze nalezy si¢ zarejestrowac 11 5
Brak odpowiedzi 1 0,4
Inne 1 04

Wynik nie sumuje si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik
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Ostatnie pytanie z kwestionariusza skierowane do absolwentow poruszylo tematyke
preferowanych sposobow poszukiwania pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ przeglada oferty
pracy w Internecie (41,5%), nastepne w kolejnosci sg kontakty osobiste oraz sie¢ znajomosci

(22,7%) oraz ogloszenia prasowe.

Wykres nr 10. Z jakich sposobow poszukiwania pracy korzysta Pan/Pani najczesciej? (%)

M przeglagdanie ofert zgtaszanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy

H Internet

m ogloszenia w prasie

B kontakty osobiste, znajomi,
przyjaciele

B prywatne agencje posrednictwa
pracy

m tablice ogtoszen, witryny sklepow

brak odpowiedzi

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Udzielone odpowiedzi sg bliskie opiniom z 2010 roku - wcigz najpopularniejsza
metoda poszukiwania pracy pozostaje Internet, co biorac pod uwage miody wiek
respondentdéw nie stanowi zaskoczenia, poniewaz jest to medium coraz powszechniej
dostepne, gwarantujace bogate zrédto informacji o pracodawcach oraz rynku pracy.

Nie sposob nie zauwazyC, 1z mniej osOb przeglada oferty zglaszane przez
pracodawcow do Urzedu, natomiast rosnie liczba 0sob budujacych sie¢ kontaktow podczas
szukania pracy.

Wsrod wymienionych metod niezmiennie najmniej popularne pozostajg prywatne
agencje posrednictwa pracy. Moze to wynika¢ z niewielkiej ilos¢ tego typu firm na rynku
rybnickim oraz niedostatecznej wiedzy osob bezrobotnych na temat prowadzonej przez nie

dzialalnosci. Niepubliczne biura posrednictwa zdecydowanie poszerzaja propozycj¢ ushug
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oferowanych na rynku pracy — zaczynajagc od ofert pracy na terenic Polski i za granica,

poprzez agencje doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego i pracy tymczasowej.

Tabela nr 12. Z jakich sposobow poszukiwania pracy korzysta Pan/Pani najczgsciej?

Poréwnanie wynikow z lat 2008-2011.

Odpowiedz % % %
2008 rok | 2010 rok | 2011 rok

Przegladanie ofert zglaszanych w PUP 36,4 17,7 10,7
Internet 62 41,5 41,5
Ogtloszenia w prasie 38,7 16,8 15,6
Kontakty osobiste, znajomi, przyjaciele 41,1 15 22,7
Prywatne agencje posrednictwa pracy 6,2 0,4 0,4
Tablice ogloszen, witryny sklepow 22,5 7,9 8

Brak odpowiedzi - 0,4 0,8

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Od 2008 roku tendencje w odpowiedziach na przygotowany przez Powiatowy Urzad
Pracy w Rybniku kwestionariusz zasadniczo si¢ nie zmieniaja. Z roku na rok ro$nie
Swiadomos$¢ dotyczaca trendow 1 nowosci panujacych na obecnym rynku pracy, jednak wcigz
wiedza na temat zapotrzebowania zawodowego zdobyta w trakcie nauki szkolnej jest

niewystarczajgca.
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3. Whnioski i rekomendacje

Z przeprowadzonych w 2011 r. badan ankietowych wsérod absolwentow rejestrujacych

si¢ po raz pierwszy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku wynikajg nast¢pujace wnioski:

ponad 60% ankietowanych jest zadowolona z wyboru zawodu i ukonczonej szkoty,

zaledwie 7% nie wykazuje zadowolenia;

62% ankietowanych zamierza poszukiwa¢ pracy w zawodzie wyuczonym, przy czym niemal

34% deklaruje, ze nie zamierza szuka¢ pracy w zawodzie;

80% o0sob uwaza, ze decyzja o wyborze szkoty byla samodzielna, 12% sugerowato si¢ opinia
rodzicow, z podpowiedzi kolegéw 1 znajomych skorzystatlo zaledwie 3%; wsrdd
ankietowanych nikt nie wskazal wptywu pedagoga czy szkolnego doradcy zawodowego

(4% ankietowanych wskazalo nauczyciela);

wsrod najwazniejszych czynnikow decydujacych o wyborze zawodu/szkoty wybrano kolejno:
zainteresowania (27,3%), renoma szkoty i jej oferta ksztatcenia (20,3%), odlegto$¢ od miejsca

zamieszkania (17%);

niespelna 30% absolwentow nie podejmowalo w czasie trwania nauki zadnych dziatan
zwigkszajacych szanse na rynku pracy, 35% osob zdobylo dodatkowe uprawnienia,

24% podejmowato prace sezonowa lub dorywcza;

36,8% ankietowanych deklaruje, iz zdobylo wymarzony zawod/kwalifikacje i chce podjac
zatrudnienie, jednak co drugi absolwent nie wie gdzie i jak szuka¢ pracy oraz czy posiadt

wystarczajace kompetencje;

niemal 10% nie chce pracowa¢ w zawodzie wyuczonym, w zwigzku z czym zamierza zmieni¢

kwalifikacje/ przeszkoli¢ sig;

36% absolwentow nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie na jakie zawody jest zapotrzebowanie
na lokalnym rynku pracy, 34% nie wie jakie umiejetnosci sg obecnie najbardziej cenione

przez pracodawcow, 19% nie orientuje si¢ w jakich zawodach trudno obecnie znalez¢ prace;
wsérod powodow rejestracji w Urzedzie najcze$ciej wymienia si¢: cheé korzystania ze
zgtoszonych  ofert pracy (38,9%), skierowanie na staz (23,5%), korzystanie

z ubezpieczenia zdrowotnego (ok. 16%) oraz che¢ udzialu w zajeciach aktywnego

poszukiwania pracy (14,9%);
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= zaledwie 3% 0s6b chce ukonczy¢ kurs zawodowy za posrednictwem Urzedu Pracy;

= absolwenci podczas szukania ofert pracy najczeSciej korzystaja z Internetu (41,5%),
kontaktéw osobistych i znajomosci (22,7%), ogloszen w prasie (15,6%), ofert zglaszanych
w PUP (10,7%), oraz tablic ogloszen/witryn sklepowych (8%).

Mtodziez konczaca szkoty $rednie oraz zawodowe nie jest dobrze poinformowana na temat
zapotrzebowania lokalnego rynku pracy i nie wie w jaki sposob poszerza¢ swoje kwalifikacje
w czasie trwania nauki, w zwiazku z czym z roku na rok stopniowo spada poziom zadowolenia

absolwentoéw z wybranego kierunku edukacji, co ilustruje ponizszy wykres.

Wykres nr 11. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wyboru zawodu i ukonczonej szkoty? (%)
Odpowiedzi z lat 2008-2011.

e I —

2008

M
2009 E
E

B Trudno powiedziec

W Nie

2010 W Tak

2011

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Pomimo wzrostu liczby o0sob, ktore w czasie trwania nauki szkolnej zdobyly doswiadczenie
zawodowe, wiedza na temat zawodow nadwyzkowych i deficytowych, a takze cech i umiejetnosci
najbardziej cenionych przez pracodawcow jest niedostateczna.

Na podstawie obserwacji pracownikow Urzedu, w tym doradcow zawodowych bioracych
udzial w procesie rekrutacyjnym, mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, iz w zwigzku z do$¢ wysoka
liczbg bezrobotnych absolwentéw wysokie pozostaja oczekiwania pracodawcow zwigzane z dobrym

przygotowaniem oraz dodatkowymi umiej¢tnosciami, ale takze z cechami osobowosciowymi. Podczas
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badan przeprowadzonych w 2010 r. na zlecenie Urzedu Miasta Rybnika pracodawcy za najwigksze
atuty uznali: znajomo$¢ obslugi komputera (24,8%), znajomo$¢ wybranej branzy (24,2%),
zaangazowanie (20,1%) oraz doswiadczenie zawodowe (20,8%)°. W nastepnej kolejnosci wymieniono
m.in. komunikatywno$¢ oraz zdolno$ci interpersonalne, kreatywnos$¢, poswiecenie, znajomosc
jezykow obceych, prawo jazdy.

Konieczne jest zwigkszenie §wiadomosci spotecznej (w tym w szczegdlnosci wsrod
uczacej sie mtodziezy) na zagadnienia zwigzane z potrzebami rynku pracy, wypracowanie
postawy, w ktorej absolwent w sposob elastyczny podchodzi do cigglego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych lub zmiany profilu zawodowego.

Dziatania majace na celu uzupelnienie wiedzy na temat potrzeb wspotczesnego rynku pracy
powinny mie¢ miejsce juz na szczeblu elementarnym — nalezy zwigkszy¢ nacisk na zatrudnienie
szkolnych doradcow  zawodowych, zardwno W szkotach ~ gimnazjalnych,  jak
i ponadgimnazjalnych. Kontinuum poradnictwa zawodowego mozna osiagnaé przy wspolpracy
specjalistow roznych instytucji, w tym rowniez Urzedow Pracy®.

Klienci o niesprecyzowanych preferencjach zawodowych wymagaja objecia takimi
dzialaniami jak diagnostyka (testy preferencji zawodowych, pomoc w poznaniu siebie, ksztattowanie
samooceny), szkolenia (zawodowe oraz z zakresu trenowania umiejetnosci miekkich), motywacja oraz
poradnictwo indywidualne i/lub grupowe, a nastgpnie wspOlpraca z wykwalifikowanymi
pracownikami posrednictwa pracy.

Mtodzi ludzie przychodzacy pierwszy raz od ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej do Urzedu
Pracy w gtownej mierze zmotywowani s3 sytuacja, iz samodzielnie nie potrafig znalez¢ zatrudnienia,
w zwiazku z czym chcg korzystac z ofert pracy badz mozliwosci odbycia stazu zawodowego; od kilku
lat tendencja ta si¢ utrzymuje. Wyniki porownawcze motywacji absolwentow do rejestracji w PUP

Rybnik na przestrzeni ostatnich czterech lat ilustruje wykres znajdujacy si¢ na kolejnej stronie.

2 R. Geisler Mobilnos¢, elastyczno$é, kreatywnosé, czyli perspektywy ksztatcenia zawodowego w Rybniku.
Wyd. Miasto Rybnik, Rybnik 2010, s. 31

® M. Piechaczek Raport z badar socjologicznych przeprowadzony wsrod absolwentow rejestrujgcych sie w PUP
Rybnik. Rybnik 2010, str. 25
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Wykres nr 12. Motywy rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku (%).
Odpowiedzi z lat 2008-2011.

W szkole mowiono mi, ze nalezy sie
zarejestrowacd

Zalezy mi na korzystaniu z ubezpieczenie
zdrowotnego

Rodzice korzystajag ze wsparcia Osrodka Pomocy
Spotecznej, wiec musze by¢ zarejestrowany/a

i m2011

Bede ubiegac sie o dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej = 2010
Chce wzigt udziat w zajeciach aktywnego 2009
poszukiwania pracy W 2008

Zle wybratem/fam zawdd, chce ukoriczy¢ kurs
zawodowy

Zalezy mi na skierowaniu na staz

Nie znalaztem/tam do tej pory pracy, chce
korzystac z ofert zgtoszonych w Urzedzie

Zrédlo: Badania wlasne PUP Rybnik

Badania jednoznacznie wskazuja, ze oferta szkolnictwa zawodowego wciagz nie jest
w wystarczajacym stopniu dopasowana do potrzeb regionalnego rynku pracy. Brakuje
kompleksowych analiz na temat aktualnych i prognozowanych potrzeb lokalnego rynku.
W  porownaniu z badaniami z roku poprzedniego wzrosta ilo§¢ absolwentow
z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym (2010 r. — 25,7%, 2011 r. — 37%), ktore
zdecydowanie dominuje ws$rdd mezczyzn. Niezbednym dzialaniem jest zaoferowanie
mozliwosci ksztalcenia w zawodach deficytowych, w ktorych szansa na otrzymanie pracy jest
najwyzsza.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan aktualne sa wnioski wyciggnigte z poprzedniego
roku - nalezy nawigza¢ wspotprace pomigdzy placowkami o$wiatowymi (poczawszy juz od szkot
gimnazjalnych, a konczac na uczelniach wyzszych), agencjami posrednictwa pracy, Urzedami Pracy
oraz potencjalnymi pracodawcami. Zasadny wydaje si¢ postulat opracowania jednolitego materiatu na

temat zawodow deficytowych i nadwyzkowych wystepujacych w regionie rybnickim, na podstawie
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ktoérego uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych beda mogli dokona¢ $wiadomej decyzji wyboru
przysztego kierunku ksztatcenia i zawodu®.

Jako dziatanie wspomagajagce mozna zaproponowa organizacj¢ targow 1 spotkan
z doradcami zawodowymi, dyrektorami szkot, wltadzami uczelni oraz przedsigbiorcami, gdzie
miodziez moglaby uzupeli¢ wiedzg na temat potrzeb rynku pracy oraz uzyska¢ pomoc
w wyborze indywidualnej §ciezki.

Osoby ponizej 25 roku zycia pragnace rozpoczac kariere zawodowa sa jedng z grup bedacych
w trudniejszej sytuacji wsrod osob bezrobotnych; niedostosowanie programéw nauczania, zawyzone
aspiracje edukacyjne, staba jako$¢ ksztatcenia zawodowego, a przede wszystkim niska swiadomos¢
spoleczna ucznidw 1 rodzicow wymusza ciagly rozwdj oraz poszerzanie dziatan poradnictwa

zawodowego w Rybniku.

* Tamze, str. 25
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Kwestionariusz ankiety

Drodzy Panstwo,

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku prowadzi badania ankietowe wsrod absolwentow
szkot ponadgimnazjalnych dotyczace trafhosci wyboru zawodu oraz oczekiwan Panstwa
odnosnie mozliwosci pomocy ze strony naszego Urzedu Pracy w wejsciu na rynek pracy.
Opracowane wyniki badan pozwolg nam pozna¢ stopien doinformowania miodych osob
o realiach rynku pracy, czynnikow wplywajacych na wybdér zawodu oraz okresli¢
zapotrzebowanie na ustugi Urzedu Pracy.

Ankieta jest anonimowa, uzyskane informacje zostang wykorzystane do celow
badawczych
i praktycznych. Prosimy o szczere i wyczerpujace odpowiedzi.

I. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wyboru zawodu i ukonczonej szkoty?
o tak
o nie
o trudno powiedzie¢

2. Czy zamierza Pan/Pani poszukiwa¢ pracy w zawodzie wyuczonym?
o tak
o nie,
0] FoTo04=T o o XSSOSR

3. Kto mial decydujacy wplyw na wybor tej szkoly? (prosimy wybra¢ jedna odpowiedz)
o rodzice
o nauczyciele ze szkoty
o pedagog
o szkolny doradca zawodowy
o koledzy, kolezanki, znajomi
o rodzenstwo
o decyzja byla samodzielna
O NN, KO oot

4. Jakie czynniki zadecydowaly o wyborze zawodu/szkoly?
(prosimy wybra¢ najwyzej 3 odpowiedzi)
o zainteresowania
stan zdrowia
tradycje rodzinne
odlegltos¢ od miejsca zamieszkania
renoma szkoly, jej oferta ksztatcenia
tatwo$¢ zdobycia pracy w wyuczonym zawodzie
koledzy/kolezanki tez wybrali taki zawdd/szkote
inne,
JAKIE? ettt ettt et e e te et e aRaenre e tenneenreenreaneenre s
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5. Czy podczas trwania nauki podjal Pan/Pani jakiekolwiek dzialania, ktore zwi¢kszaja
szans¢ na rynku pracy?

(@]

zdobytem/tam dodatkowe uprawnienia (np. znajomos¢ jezykow obcych, prawo jazdy,
obstuga komputera, kasy fiskalnej, inne uprawnienia zawodowe)

podejmowatem/tam prace dorywczg lub sezonowa w czasie trwania nauki
uczestniczytem/tam w organizowanych przez szkole¢ (lub poza nig) zajeciach
dotyczacych poszukiwania pracy

do tej pory nie podejmowatem/tam takich dziatan

6. Czy uwaza Pan/Pani, Ze jest gotowy/a do poszukiwania i podjecia pracy?

o

tak, zdobylem/tam wymarzony zawdd, mam odpowiednie kwalifikacje i chce 1§¢ do
pracy

co prawda mam odpowiednie wyksztalcenie/zawdd, ale nie wiem gdzie i jak szukad
pracy

obawiam si¢, czy mam wystarczajgce kwalifikacje do podjecia pracy w zawodzie
wyuczonym

nie chce pracowa¢ w zawodzie wyuczonym wiec musze¢ zmieni¢ kwalifikacje,
przeszkoli¢ si¢

nie mam zdania, potencjalny pracodawca oceni moje przygotowanie do pracy

na razie nie szukam pracy

7. Na ktore z ponizszych pytan nie potrafi Pan/Pani odpowiedzie¢?

©)
©)

na jakie zawody jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy?
w jakich zawodach trudno znalez¢ obecnie pracg?

o jakie umiejetno$ci sg obecnie najbardziej cenione przez pracodawcow?

o

INNE, JAKIE? ...

8. Jakie sq Pana/Pani glowne powody rejestracji w Urzedzie Pracy?
(prosimy wybra¢ najwyzej 3 odpowiedzi)

©)
@)
©)

nie znalaztem/lam do tej pory pracy, chce korzystac z ofert zgloszonych w Urzedzie
zalezy mi na skierowaniu na staz

zle wybralem/fam zawdd, chce ukonczy¢ kurs zawodowy, jaki?

chce wzigé udziat w zajeciach aktywnego poszukiwania pracy

bede ubiegac si¢ o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j

rodzice korzystaja ze wsparcia Osrodka Pomocy Spoleczne; wigc musze byc
zarejestrowany/a

zalezy mi na korzystaniu z ubezpieczenia zdrowotnego

w szkole méwiono mi, Ze nalezy si¢ zarejestrowac

TNNE, JAKIET? ..ottt e
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9. Z jakich sposobow poszukiwania pracy korzysta Pan/Pani najczeSciej?
o przegladanie ofert zgtaszanych w Powiatowym Urzedzie Pracy

o internet

o ogloszenia w prasie

o kontakty osobiste, znajomi, przyjaciele

o prywatne agencje posrednictwa pracy

o tablice ogloszen, witryny sklepow

T 111 T T2 S« 1SN
Metryczka
Ple¢

O mezczyzna

o kobieta
Wiek ..cevviiinnniinnnnne. ZAWOA «coonnnnniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiitteiiiseteiinsccciesstcssnssscssnscenenne
A A T (1]

Serdecznie dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety
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