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Analiza ankiet oséb zamierzajacych rozpoczaé wlasna dzialalnos¢
gospodarcza

Problematyka pracy, dobor proby badawczej, charakterystyka badanej
populacji oraz analiza wynikow badan

Instytucje tzw. ,,uczace sig”, ktorym zalezy na ciagltej profesjonalizacji ustug musza stale
diagnozowac¢ potrzeby swoich klientow, zbiera¢ informacje zwrotne odno$nie jakosci swoich
dziatan, wiedzie¢, jakie ustugi oferowane sa przez instytucje pokrewne. Powiatowy Urzad
Pracy w Rybniku jest instytucja, ktorej zalezy na maksymalnym dopasowaniu swoich ustug
do potrzeb klientow i partnerow rynku pracy. W zwiazku z tym prowadzi wiele dziatan
wplywajacych pozytywnie na ww. aspekty. Ztozono$¢ zmian i procesoOw dziejacych si¢ na
dzisiejszym rynku pracy wymusza na urzedach pracy wypracowywanie rozwiazan
nowatorskich i dopasowanych do indywidualnych potrzeb poszczegolnych grup
bezrobotnych. Aby tak mogto by¢ nalezy pozna¢ oczekiwania klientoéw Urzedu. Wazna grupa
bezrobotnych sa osoby zamierzajace rozpocza¢ wlasna dziatalnos¢ gospodarcza.
Zainteresowanie t¢ forma pomocy ciagle rosnie. W 2009 r. na dotacj¢ przeznaczono kwotg
3.433.100 ztotych, na 2010 rok planuje si¢ wydaé¢ ok. 5.700.000 ztotych, (tylko do marca
2010 r. wydano juz ok. 1.800.000 ztotych).

Wykres 1

Ilos¢ wydatkowanych $rodkéw na dziatalnos¢ gospodarcza z kwoty wydatkow ogodtem na
aktywne formy w PUP Rybnik za 2009 r.
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Zrédto: PUP Rybnik



Jak wida¢ z powyzszego wykresu - z ogolnej kwoty 12.571.500 zt. wydatkowanej na aktywne
formy przeciwdziataniu bezrobociu - az 27,3 % przeznaczono na dotacje do wlasnej
dziatalnosci.

Najczestsze rodzaje dziatalno$ci, ktore powstaty w ramach dotacji w 2009 r. to:

- ustugi budowlane,

- handel,

- ustugi komputerowo-informatyczne,

- ustugi fryzjersko-kosmetyczne,

- ushugi w zakresie reklamy i grafiki,

- ushugi projektowe,

- gastronomia,

- ushugi krawieckie,

- edukacja.

W roku biezacym rodzaje zaktadanej dziatalno$ci wygladaja bardzo podobnie.

Majac na uwadze ilo$¢ osob (217 osob uzyskalo dotacje w 2009 r.) oraz ciagle rosnace
zapotrzebowanie na ta form¢ pomocy (Spo$rod Europejczykow Polacy sa najbardziej sktonni
do zalozenia wtasnej firmy - ponad potowa Polakow chce zatozy¢ wiasny biznes, jednak tylko
co szosty ankietowany w ostatnich latach wykazal si¢ jakakolwiek przedsiebiorczoscia)?,
postanowiono blizej pozna¢ specyfike (potrzeby, plany, motywy, deficyty) tych osob.
Efektem tego byto przeprowadzenie badan ankietowych przeznaczonych dla o0sob
planujacych rozpoczgcie wilasnej dzialalno$ci gospodarczej. Badania przeprowadzono
w miesiacach od listopada 2009 r. do marca 2010 r. w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy
w Rybniku. Swym zasiggiem Urzad obejmuje Miasto Rybnik i powiat rybnicki (Gmina
i miasto Czerwionka-Leszczyny oraz gminy Gaszowice, Lyski, Jejkowice i Swierklany).
W ostatnich kilkunastu latach zmienit si¢ dominujacy sektor gospodarki miasta. Obecnie
Rybnik jest centrum ustug i handlu. Gléwnie ze wzgledu na ograniczenie liczby kopaln
i likwidacje lub przebranzowienie zaktadow produkcyjnych, a takze powstanie centrow
handlowych. Bezrobocie nalezy do $rednich w wojewodztwie, stopg bezrobocia zawyza
powiat. Wedtug stanu na luty 2010 r. w Urzedzie zarejestrowanych byto ogotem 6514
0sob, w tym 1986 z powiatu i 4528 z Rybnika. Stopa bezrobocia wynosita 7,8% w Rybniku
i 11,7% w powiecie. Dla poréwnania stopa bezrobocia w kraju wynosita 13%, a na Slasku
10,2%.

! http://podatki.onet.pl/przedsiebiorczosc-wymaga-zachet,19923,3234110,1,drukuj



Wykres 2
Stopy bezrobocia od maja 2009 r. do kwietnia 2010 r.
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Zrédto: PUP Ibid.

Glownym celem ankiety bylo poznanie motywdw rozpoczecia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej, czynnikdw majacych wptyw na powyzsze wybory, zdiagnozowanie wiedzy
respondentow dotyczacej podstawowych aspektow zwiazanych z dzialalno$cia gospodarcza,
poznania glownych oczekiwan dotyczacych pomocy przez tg¢ konkretna kategorig osob.
W zwiazku z tym dobor proby badawczej byl tzw. celowy, gdyz w badaniach chodzito
0 zdiagnozowanie grupy potencjalnych przedsigbiorcow. Badania zasadnicze zostaty
poprzedzone badaniami pilotazowymi, co pozwolito na dokonanie zmian i poprawek
w pytaniach oraz w kafeterii. Do analizy powyzszych zagadnien postuzyta sondazowa metoda
zbierania opinii respondentéw. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Sktadat
si¢ z 18 pytan w czedci zasadniczej oraz z 10 pytan w metryczce. Udzial w badaniach byt
dobrowolny. Respondenci byli proszeni o wypetnienie kwestionariusza ankiety w momencie
rozmowy z pracownikami zajmujacymi si¢ udzielaniem informacji o wiasnej dziatalnosci
z dzialu poradnictwa zawodowego 1 dzialu instrumentow rynku pracy. Ogotem zgromadzono
61 dosy¢ rzetelnie wypelionych kwestionariuszy ankiety. Zgromadzony materiat zostal

poddany analizie, co zostanie przedstawione ponize;.
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Charakterystyka badanej populacji

Przed omodwieniem analizy wynikow badan, zostana scharakteryzowane cechy
spoteczno-demograficzne badanej populacji. Cechy te to: miejsce zamieszkania, pteé, wiek,
wyksztatcenie, dodatkowe kwalifikacje, stan cywilny i rodzinny, zrédlo utrzymania. Warto
zaznaczy¢, ze cechy te moga by¢ réwniez traktowane jako zmienne niezalezne i moga miec
spory wptyw na zmienna zalezna — motywy podj¢cia dziatalnosci gospodarcze;.

Ponizszy wykres przedstawia badana populacj¢ ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Wykres 3

Respondenci ze wzglgdu na miejsce zamieszkania (w %)
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Zrodto: Tbid.

Jak pokazuje wykres 3 ponad 3/4 respondentow zamieszkiwato miasto Rybnik, a 23%
badanych to mieszkancy powiatu. Rzeczywista struktura zarejestrowanych w PUP Rybnik
niewiele odbiega od proby badawczej. Miejsce zamieszkania moze mie¢ wptyw na rodzaj
planowanej dziatalno$ci (W przypadku, gdy posiadanie odpowiedniej dziatki, lokalu itp.
determinuje rodzaj zaktadanej dziatalnosci), ale nie musi. Wplyw tej zmiennej niezaleznej
wydaje si¢ mie¢ znaczenie — statystycznie - niewielkie.

Kolejna cecha badanych to pte¢ (wykres 4). W badaniach wzigto udziat 65,6% kobiet

i 34,4% mezczyzn (wynika to gtownie ze struktury osob zarejestrowanych w Urzedzie), nie



odzwierciedla jednak struktury osdb prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce - $rednia wg
Eurostatu, to ok. 1/3 kobiet w stosunku do 2/3 mgzczyzn. Natomiast w PUP Rybnik — 54%
0s0b, ktore uzyskaty dotacje w 2009 r. to kobiety.

Wykres 4
Respondenci ze wzgledu na pte¢ (w %)
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Zrodto: Ibid.

Z kolei wykres 5 przedstawia rozktad procentowy badanej populacji ze wzgledu na
wyksztalcenie. Najwigcej osOb posiadato wyksztalcenie srednie — 34,4%, na drugim miejscu
wyzsze — 31,1%, wyksztatcenie zawodowe miato 19,7%, a podstawowe 14,8%. Biorac pod
uwagg najczesciej wybierane dzialalno$ci — wyksztalcenie zawodowe 1 Srednie jest
wystarczajace (dotacjobiorcy gtoéwnie sami zamierzaja prowadzi¢ dzialalnos$¢, wykorzystujac
posiadane kwalifikacje). Duza grupa oséb z wyzszym wyksztalceniem ubiegajaca sig
0 dotacje, jest odzwierciedleniem sytuacji panujacej na lokalnym rynku pracy — brak
odpowiednich ofert pracy dla tej grupy oséb. Mozna wigc powiedzie¢, ze wyksztalcenie,
a gltownie posiadany zawdd, umiejgtnosci, dodatkowe kwalifikacje, wptywaja w znacznym
stopniu na decyzj¢ o zalozeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Glowne grupy zawodow,
jakie posiadali respondenci to: gastronomia, handel, ustugi kosmetyczne (stylizacja paznokci),
budownictwo (na poziomie wyksztalcenia: wyzszego, sredniego, zawodowego), architektura
wngetrz, informatyka (wyzszy 1 §redni poziom wyksztalcenia), elektronika, elektrotechnika
i automatyka, krawiectwo, zawody medyczne (opieka nad dzie¢mi i osobami Starszymi,
niepelnosprawnymi, pielggniarstwo), fotografika, ekonomia i administracja. Z kolei
najczesciej posiadane dodatkowe kwalifikacje to: obstuga komputera (z programami
graficznymi, AutoCad), prawo jazdy, jezyki obce — gtownie angielski, licencja PUNN, kurs

nowoczesnego sprzedawcy z ksiazeczka zdrowia, kurs marketingu, uprawnienia SEP, obstuga



obrabiarki numerycznej CNC. Jak wida¢ respondenci posiadaja bardzo praktyczne
kwalifikacje, ktore zamierzaja wykorzysta¢ w planowanej dziatalnosci gospodarcze;.
Wykres 5

Respondenci ze wzgledu na wyksztatcenie (w %)
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Zrodto: Ibid.

Wykres 6 przedstawia respondentow ze wzgledu na wiek. 41% badanych byto
w najlepszym wieku na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej: 26-35 lat. Sa to osoby ciagle
miode, ale majace juz duze doswiadczenie zawodowe. Na drugim miejscu byly osoby
nalezace do os6b bardzo miodych 18-25 lat (22,9%). Jak widaé coraz czeSciej osoby
z krotkim stazem pracy, czasami nawet absolwenci, decyduja si¢ otworzy¢ wlasny biznes.
19,7% respondentow to 0soby w wieku 36-45. Jak pokazuja badania to tez jest odpowiedni
moment zyciowy na rozpoczgcie dziatalnosci. Szczegdlnie po 40 roku zycia trudniej jest
znalez¢ pracodawce, co potwierdza ostatnia grupa respondentéw nalezaca do przedzialu
wiekowego 46-55 lat (16,4%). Dla os6b w tym wieku otwarcie wtasnej dziatalno$ci moze by¢
jedynym sposobem - jak mowia badani - ,dociagnigcia” do emerytury. Bardzo duze
utrudnienie podjgcia pracy, przezwycigza opdr przed nowymi wyzwaniami, tak
charakterystyczny dla wigkszo$ci os6b w wieku 50+. Z przyczyn obiektywnych (utrata pracy)

osoby znajdujace si¢ w stadium stabilizacji zawodowej musza wejS¢ z powrotem we



wczesniejsze stadia rozwoju zawodowego — stadium eksploracji, czy tworzenia — ktére sa

przynalezne do znacznie mtodszych kategorii wiekowych?,

Wykres 6

Respondenci ze wzgledu na wiek (w %)
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Zrodto: Tbid.

Na zakonczenie przegladu cech badanej populacji warto poswigci¢ troche uwagi na
omoéwienie czynnikéw rodzinnych i materialnych. Prowadzenie wilasnej dzialalnosci wymaga
poswigcenia (szczegolnie w poczatkowym okresie prowadzenie firmy) bardzo duzo czasu,
czesto kosztem rodziny. Przewazajaca grupa respondentéw to osoby posiadajace rodzing oraz
dzieci — 42,6%. Rodzina moze by¢ czynnikiem motywujacym do prowadzenia firmy, moze
by¢ rowniez duzym wsparciem psychicznym — szczegdlnie w trudnych, Kkryzysowych
momentach. Wazna kwestia jest jednak wypracowanie akceptacji cztonkéw rodziny do
sytuacji prowadzenia firmy.

Reszta 0so6b to osoby nie posiadajace jeszcze rodziny (kawalerowie, panny) — 32,8%, oraz
rozwiedzieni i owdowiali — odpowiednio: 16,4% i 8,2%. Dla tych o0so6b rozpoczecie
dziatalnosci to nie tylko uzyskanie Zrddta utrzymania, ale takze wypetnienie nadmiaru czasu

wolnego.

2B, Rajcar, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska, C. S. Nosal, Psychologia preferencji i zainteresowan
zawodowych, Przeglad teorii i metod, Warszawa 2006, MPiPS, s. 74 — 77.
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Jednym z najwazniejszych czynnikow umozliwiajacych rozpoczecie wilasnej dziatalnosci

sa $rodki finansowe.  Gléwnym zrédlem utrzymania badanej grupy byly zarobki
wspotmatzonka — 42,6%, na drugim miejscu oszcz¢dno$ci i pomoc rodziny (szczegdlnie
rodzicow) — 16, 3%, 8 0sob pobierato zasitek dla bezrobotnych, 3 osoby utrzymywaty si¢
z prac okresowych, a tylko 4 osoby korzystalty z pomocy OPS-u. W przypadku tych oséb
czgsto pomyst rozpoczegcia dzialalnosci konczy si¢ w fazie koncepcyjnej. W zadnym razie nie
nalezy przekre§la¢ tych osob ale zapewni¢ im dluzsza i bardziej kompleksowa pomoc
specjalistow z roznych dzialow, szczegolnie doradcow zawodowych.
Jak wida¢ grupa osob zamierzajaca otworzy¢ wlasna dzialalno$¢ to osoby, ktore z reguly
bardzo czgsto rejestruja sig aby uzyskac dotacje (stad duza grupa oséb pobierajacych zasitek),
maja krotki okres przerwy w pracy, maja rOwniez sprecyzowany pomyst na zycie, potrafia
gospodarowa¢ pienigdzmi, a posiadane oszczedno$ci przeznaczaja na inwestycje, a nie
konsumpcje.

Przedstawiona analiza cech spoleczno-demograficznych pokazuje, ze pozytywna
konfiguracja zmiennych niezaleznych, jak posiadanie $rodkdéw finansowych, pozytywne
nastawienie rodziny, optymalny wiek, niezbedne doswiadczenie zawodowe poparte
kwalifikacjami 1 konkretnymi umiejg¢tno$ciami, posiadanie dziatki lub lokalu moga mie¢

bardzo korzystny wpltyw na decyzje o zalozeniu firmy.

Analiza wynikow badan

Jak juz wspomniano na wstgpie opracowania gtobwnym celem badan byto zebranie danych
empirycznych o motywach podjecia dziatalnosci, pomocy jakiej oczekuja przyszli
przedsigbiorcy, 0 ich deficytach oraz wypracowanie lepszej strategii pomocy dla tej
specyficznej grupy, odbiegajacej znacznie od stereotypu 0sob bezrobotnych .

Analiza wynikow badan zostanie rozpocze¢ta od omdwienia najwazniejszych motywow,
jakie wptywaja na decyzje¢ o rozpoczeciu dziatalnosci. Jak pokazuje ponizszy wykres
najsilniejsza determinanta wptywajaca na zatozenie firmy byl brak odpowiedniej pracy —
38,2%. Mgzczyzni czgsciej niz kobiety podawali ten czynnik — odpowiednio: 38,1% i 30,0%.
Nalezy zauwazy¢, ze badania prowadzone byly w okresie panujacego kryzysu, zwolnien
pracownikow i wzrostu ilo$ci osob zarejestrowanych. Nastgpnym czynnikiem - bardziej
subiektywnym — bylo posiadaniec dobrego pomystu — takiego zdania bylo 26,2%
respondentow, nieznacznie wigcej mezezyzn — 28,6% niz kobiet — 25,0%. Dla 18% badanych

waznym czynnikiem decydujacym o rozpoczeciu dzialalnosci byla che¢ decydowania
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o wilasnym losie, tutaj kobiety czgsciej — 20,0% niz mezezyzni — 14,3 podawali ten
motywator. Dziwi¢ moze, ze dotacje z PUP wymienial, co 6 badany. Wida¢ wigc, ze
respondenci planujac rozpoczgcie dziatalnosci niezbgdne - w ich opinii - srodki potrzebne do
rozpoczgeia dziatalnosci posiadali z innych zrodet. Dotacje z PUP byly waznym, ale tylko

uzupetnieniem potrzebnych im funduszy. Nieodpowiedni wiek podato 6,5% respondentow.

Wykres 7
Motywy rozpoczgcia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w opinii respondentow (w %)
Inne
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Zrodto: Thid.

Czynnikiem, ktéry moze wptywa¢ na decyzjg 0 zatozeniu wlasnej dziatalnosci jest pomoc i
pozytywny przyktad wsrod cztonkoéw rodziny. Jak pokazuje ponizszy wykres az 4/5 badanych
mialo wsrod najblizszych osoby, ktore prowadzily dziatalno$¢ i polecaly pomyst otwarcia
wlasnej firmy. 1/5 respondentéw deklarowata, ze nikt z rodziny ani najblizszych znajomych

wlasnej firmy nie prowadzit.



Wykres 8
Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez cztonka rodziny (w %)
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Kolejne pytanie, jakie zostalo zadane badanym mialo na celu poznanie opinii
respondentow, czy kazdy czlowiek moze zosta¢ przedsigbiorca. 54,1% ankietowanych
uznato, ze nie kazdy moze prowadzi¢ firmg. Skoro nie jest to zajecie dla wszystkich
respondenci, ktorzy byli tego zdania zostali poproszeni o odpowiedz na nastgpne pytanie

o najwazniejsze cechy, jakie powinny charakteryzowac przedsigbiorceg.

Wykres 9
Kto moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w opinii respondentow (w %)
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Zrodto: Ibid.
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W opinii specjalistow — gtownie psychologéw biznesu — istnieje zbidr cech wrodzonych
i mozliwych do wyuczenia ulatwiajacych prowadzenie dziatalno$ci. Jest to obszerna grupa
cech, czgsto rozna, zalezna od danego badacza. Dla uproszczenia zostalo wybranych kilka
cech m.in. powtarzajacych si¢ w pilotazu. Jak pokazuje ponizszy wykres najwigcej wyborow
uzyskata pomystowos¢ — 18,3%, na drugim miejscu podawano obrotnos¢ — 16,4%, odpornosc
na stres 1 niepowodzenia uzyskato 14,8% wybordéw, niewiele mniej bo 13,3% respondentow
bylo zdania, Zze wazna jest wysoka motywacja, w dalszej kolejnosci otwarto$¢ na nowosci —
9,5%, 8,7% respondentéw uwazalo , ze wszystkiego mozna si¢ nauczy¢, tylko 6,7%
ankietowanych powiedziato, ze przebojowos$¢ to wazna cecha przedsigbiorcy, 5,1% o0sob
podato doswiadczenie zawodowe, 4,4% bylo zdania, ze potrzebne sa wysokie kwalifikacje

zawodowe.

Wykres 10

Cechy potrzebne aby prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
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Zrodto: Ibid.

Nastgpny wykres pokazuje procent osob, ktére prowadzity juz dziatalnos$¢ i powtdrnie
chca ja rozpoczaé. Okazalo sig, ze 21,3% respondentdw prowadzito dzialalnos¢. Reszta -

78,7% o0sob, nie miala jeszcze kontaktu z tego typu forma zarobkowania. Poznanie tego
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obszaru wiedzy o potencjalnym dotacjobiorcy moze pokazaé, jak bardzo zdeterminowany jest
bezrobotny i1 czy wykorzystal pozytywnie okres prowadzenia dziatalnosci do nabycia
odpowiedniego doswiadczenia. Jak pokazuja dane biograficzne oso6b prowadzacych
dziatalnos¢, rzadko kiedy pierwszy rodzaj dzialalno$ci konczyl si¢ powodzeniem. Jezeli
mimo niepowodzen osoby dalej poszukiwaty mozliwo$ci zarobkowania poprzez t¢ forme,
moze to $wiadczy¢ o ich duzej motywacji, konsekwencji, umiejgtnosci analizy, zdolnosci do
refleksji 1 pozytywnego uczenia si¢ na wilasnych bigdach. Majac na uwadze powyzsze
spostrzezenia w polaczeniu z analiza aktualnego pomystu na biznes, czynnik ten moze by¢

istotnym wskaznikiem wplywajacym na pozytywna decyzjg o przyznaniu dotacji.

Wykres 11

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wezesniej
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Zrodto: Tbid.
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Aby dowiedzie¢ si¢ blizszych informacji o powodach przerwania dzialalnosci
ankietowani zostali poproszeni o podanie glownych powodow zaprzestania prowadzenia
firmy. Najwigcej osob podato, ze gtéwnym powodem przerwania prowadzenia firmy byla
konkurencja, prawie 2 krotnie czgsciej t¢ przyczyng podawaty kobiety. Drugim powodem
byla ex quo: zta lokalizacja i brak tatwo dostgpnych srodkéw finansowych - 15,4%. 7,6%
respondentéw przyznata si¢ do nieodpowiedniego pomystu. Innymi powodami zaprzestania
dziatalno$ci byly m.in.: powddz, problemy zdrowotne, propozycja pracy na stanowisku
kierowniczym, praca za granica. Powyzsze powody nie powinny negatywnie wptywac na
decyzje o przyznaniu dotacji, jednakze zadanie tego typu pytania przed udzieleniem dotacji

moze rzuci¢ dodatkowe §wiatto na powody wptywajace na ponowne zalozenie firmy.

Wykres 12

Powody zaprzestania dziatalnosci gospodarczej
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B Mezczyini %

Kobiety %

Zrodto: Ibid.

14



Prowadzenie dziatalno$ci wymaga wszechstronnego  przygotowania. Nieznajomos¢
prawa, konkurencji, zla lokalizacja, zty marketing i reklama moga przyczyni¢ si¢ do upadku
firmy. W zwiazku z tym zadano pytanie respondentom, jakie podjeli dzialania przyblizajace
ich do podjecia dzialalno$ci. 24,1% badanych podato, ze zbadali rynek pod wzgledem
trafnosci pomystu, 16,7% ankietowanych znalazto odpowiedni lokal, 16,1% respondentow
okreslito swoich klientow docelowych, 13,2% znalazto zrodla finansowania wlasnej
dziatalnosci, 12,6% sporzadzito biznes plan, 9,2% znalazto swoich kontrahentow. Tylko 6,9%
nie podjeto do tej pory zadnych dziatan. Wida¢ wige, ze grupa przysztych przedsigbiorcow
powaznie podeszta do zagadnienia i przeprowadzita wiele czynnos$ci, ktére moga wplyna¢ na

sukces przysztej firmy.

Wykres 13

Dziatania wykonane przez respondentow przyblizajace do zalozenia dziatalnosci
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Wazna kwestia, wplywajaca pozytywnie na prowadzenie firmy, jest zdanie sobie sprawy
przez przysztych przedsigbiorcow z rodzaju deficytow - dotyczacych szerokiego spektrum
wiedzy - potrzebnej do prowadzenia firmy. Dla Urzedu to tez sa wazne informacje. Z jednej
bowiem strony umozliwiaja podja¢ kroki niwelujace ww. deficyty poprzez dziatania
pomocowe, z drugiej pokazuja, ktory z potencjalnych przedsiebiorcow ma realne podejscie do
swojej wiedzy i na ile dokonat realnej samooceny. 39,5% respondentow przyznawato si¢ do
brakow w dziedzinie finansowo-podatkowej, 28,6 % narzekato na deficyt wiedzy w zakresie
formalno-prawnym, 21% bylo zdania, Zze brakuje im wiedzy odno$nie zarzadzania
personelem, obstugi klienta, marketingu itp. Niepokojace - biorac pod uwage opinie
specjalistow dotyczace zakresu wymaganej wiedzy - byt poglad prawie 11% respondentow,
ze zadnej wiedzy im nie brakuje. Moze to by¢ wskaznikiem zlego i powierzchownego

zglebienia zagadnienia oraz nieprzemyslanego podejscia do prowadzenia firmy.

Wykres 14

Deficyt wiedzy odnosnie wtasnej dziatalno$ci w opinii respondentow (w %)

Inne 'C
Zadnej wiedzy nie brakuje » 10,9
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Finansowo-podatkowa 39,5

Wiedza formalno prawna 28,6

Zrodto: Ibid.

Poznanie deficytow okreslonych obszarow wiedzy powinno utatwi¢ zaplanowanie

odpowiednich szkolen niwelujacych wykryte braki. Stad tez nastgpne pytanie, na ktore mieli
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odpowiedzie¢ respondenci. Najwigcej o0sob 21,3% bylo zainteresowanych szkoleniami
z zakresu prawa pracy i bhp. 20,7% badanych chciatoby ukonczy¢ zajecia z zakresu
tworzenia biznesplanu, 20,1% szkolenia dotyczace zaktadania wtasnej firmy, 19,5% badanych
zainteresowaly szkolenia z zakresu zasad opodatkowania, dla 15,7% ankietowanych sposoby
zarzadzania firma bylyby cennym uzupelnieniem posiadanej wiedzy, 10,1% osob chciato
pozna¢ profesjonalne zasady badania rynku pod katem przysztej firmy. Wsrod kategorii: inne
- ankietowani wymieniali gléwnie poznanie alternatywnych zrédet pozyskiwania
dofinansowania na prowadzenie firmy.

Wykres 15

Rodzaj pomocy jakiej oczekuja respondenci od PUP Rybnik (w %)
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Bardzo praktycznym zrodlem wiedzy dla Urzedu i organizatoréw szkolen moze byc
odpowiedz na pytanie o dlugos¢ trwania szkolen. Przedstawia to ponizszy wykres. Najwigcej
respondentéw — 49,2% bylo zdania, ze wystarczajacym okresem potrzebnym na zglebienie
wiedzy odno$nie szeroko rozumianej dziatalnosci to tydzien. 37,7% badanych wskazato okres
od 1 do 3 dni. Za miesigczna forma szkolenia bylo najmniej — 13,1% respondentéow. Warto
zauwazy¢, ze tego zdania byty tylko kobiety — 20%. Mgzczyzni preferowali krotsze formy
kursow (podobnie wyglada preferowana przez mezczyzn — dlugo$¢ innych szkolen

prowadzonych przez Urzad).

Wykres 16

Dhugos$¢ trwania szkolen w opinii respondentow (w %)
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Zrodto: Ibid.

Dla Urzedu, chociazby ze wzgledu na zabezpieczenie odpowiedniej ilosci srodkow
przeznaczonych na ten cel — wazne jest poznanie wysokosci kwoty, ktora nalezy przeznaczy¢
na dotacje. 83,6 % respondentoéw zamierza ubiega¢ si¢ o dofinansowanie wtasnej dziatalnosci

z Urzedu, w tym 95,5 % mezczyzn 1 80 % kobiet. Jest to potwierdzeniem tezy, ze bezzwrotna
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forma pomocy finansowej to bardzo dobre Zrédlo dofinansowania firmy, ktore cieszy sig

coraz wigkszym zainteresowaniem.

Wykres 17

Zamiar ubiegania si¢ o dotacje z PUP Rybnik (w %)
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Zrodto: Ibid.

Z kolei wykres 18 dostarcza wiedzy na temat tego, czy wysoko$¢ dotacji (na czas
prowadzenia badan — maksymalna kwota wynosita 19.113,66 zl.) jest wystarczajaca na
sfinansowanie dziatalno$ci. 68,8% ankietowanych byto zdania, ze jest to wystarczajaca kwota
(mezczyzni i kobiety byli zblizonego zdania — odpowiednio: 71,4% i 67,5%). Pozostata czgs¢
badanych — 31,2% byta zdania, ze odpowiednia kwota powinna zawiera¢ si¢ w przedziale: od
30.000 do 50.000 ztotych. Wida¢ wigc, ze wiele rodzajow dziatalnosci, zwlaszcza

ustugowych, moze zawrze¢ si¢ w kwocie nie przekraczajacej 20 tysigcy zlotych.
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Wykres 18

Opinia respondentéw odnosnie wysokosci dotacji z PUP Rybnik (w %)
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Zrodto: Tbid.

OdpowiedZz na pytanie o alternatywne zrédta finansowania dziatalno$ci dostarcza
informacji dotyczacych m.in. motywacji do podjecia dziatalnosci, wiedzy odno$nie innych
form finansowania oraz mozliwosci korzystania z pomocy bliskich. Prawie potowa badanych
— 49,2% jako alternatywne zrodio sfinansowania lub dofinansowania wiasnej dziatalnosci
okreslito wlasne oszczgdnosci. Moze to by¢ potwierdzeniem tezy, ze zamiar otwarcia wlasnej
dziatalnosci wykazuja gtownie osoby, ktore potrafia gospodarowaé swoimi pienigdzmi,
oszczedzaja z mysla o inwestowaniu. Dla — 22,9% respondentéw bardzo waznym zrodltem
pomocy finansowej bedzie rodzina, o fundusze europejskie zamierzatoby ubiegaé sie¢ 14,7%
badanych, 8,2% bylo zdania, Ze nie bedzie korzystato z innych Zrodet niz Urzad, tylko 1,6%
0sO6b wyrazilo zamiar skorzystania z pomocy bankow (potwierdza to trudno$¢ uzyskania
kredytu bankowego przez osoby bezrobotne). Jezeli chodzi o rdznice pomiedzy kobietami
1 mgzczyznami to wigksze dysproporcje wystepowaty gidwnie przy funduszach europejskich:
ponad dwukrotnie wigcej tym zrodlem finansowania bylo zainteresowanych megzczyzn,

z kolei blisko potowa kobiet wyrazita cheé¢ skorzystania z pomocy rodziny i znajomych.
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Wykres 19

Alternatywne zrodta dofinansowania wtasnej dziatalnosci w opinii respondentow
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Zrodto: Tbid.

Opinie specjalistow potwierdzaja, ze do prowadzenia dziatalno$ci potrzebna jest dogtebna
wiedza fachowa dotyczaca profilu prowadzonej dziatalno$ci oraz szeroka wiedza wymagana
do prowadzenia firmy. Biorac pod uwage rodzaje dziatalnosci, jakie zamierzaja otworzyc
badani — z reguty firmy jednoosobowe, w ktorych to oni beda wykonywac glowne czynnosci
zawodowe — preferowane i premiowane przez Urzad sa kwalifikacje zbiezne z profilem
dziatalno$ci. 59% ankietowanych zamierza otworzy¢ dziatalno$¢ zgodna z posiadanymi
kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym, przy czym kobiet wigcej niz mezczyzn —
odpowiednio 62,5% do 52,4%. Pozostata czes¢ osob uwaza, ze mozna te wiedzg uzupetnic

poprzez kursy zawodowe, zorganizowane np. przez Urzad.
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Wykres 20

Zgodnos¢ profilu wiasnej dziatalno$ci z posiadanymi kwalifikacjami (w %)
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Odpowiedz na pytanie, ktore przedstawia wykres 21, czy potencjalni dotacjobiorcy
posiadaja plan awaryjny, miato za cel okreslenie stopnia motywacji i determinacji odno$nie
podjecia dziatalnosci, ale takze poznania dojrzatosci 1 umiejetnosci planowania,
przewidywania oraz zabezpieczenia swojej przysziosci zawodowej. Ogotem 63,9%
respondentéw bylo zdania, ze posiada plan awaryjny. Na pytanie, jaki to jest plan 30,8%
ankietowanych podato zamiar podjecia pracy, 17,9% bedzie szuka¢ innych Zrodet
finansowania, niespetna 8% bierze pod uwage wyjazd za granice. Najwigcej jednak — 41%
respondentow potwierdzito wysoki poziom determinacji w zatozeniu wtasnej firmy podajac,

ze zrobi wszystko aby rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza — wykres 22.
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Wykres 21

Posiadanie planu awaryjnego (w %)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - B Tak

H Nie

30% -
20% -
10% -
0%

% % %

Ogotem Mezczyzni Kobiety
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Wykres 22
Rodzaj posiadanego planu awaryjnego (w %)
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Ostatnie pytanie miato na celu sprawdzenie, czy ankietowani zamierzaja w bliskiej
przysztosci po otwarciu firmy zatrudni¢ pracownikéw, a wige rozwija¢ swoja firmeg. 50,8%
respondentéw zglosito zamiar zatrudnienia pracownika lub pracownikow. Ilo$¢ pracownikow
wahata si¢ w przedziale od 2 do 5, przy czym najwigcej respondentdw podawato liczbe od

1 do 2 pracownikow.

Wykres 23

Zamiar zatrudnienia pracownikéw w opinii respondentow (w %)
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Zrodto: Tbid.

Z.akonczenie

Przeprowadzone badania miaty na celu przyblizy¢ grupe potencjalnych dotacjobiorcéw oraz
udzieli¢ praktycznych wskazéwek dla pracownikéw Urzedu zajmujgcych sie zagadnieniem dziatalnosci
gospodarczej.

Badania pokazaty, ze ww. grupa osOb odbiega od przeciethego obrazu bezrobotnego,

w szczegdlnosci dtugotrwale bezrobotnego i korzystajgcego z pomocy OPS-u.
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Grupa przysztych wtascicieli firm charakteryzowata sie stosunkowo wysokim wyksztatceniem
(31,1% respondentéw posiadato wyksztatcenie wyisze, 34,4% S$rednie, 19,7% zawodowe) oraz
dodatkowymi kwalifikacjami, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w prowadzeniu firmy.

Takze wiek respondentdw mozna okresli¢ jako bardzo odpowiedni na prowadzenie firmy — 41%
byto w wieku 26-35 lat. Na drugim miejscu — prawie 23% - byty osoby w wieku 18-25 lat. Jak wida¢
badania potwierdzajg ogdlng tendencje, dotyczacg obnizania sie wieku dla oséb otwierajgcych
wiasny biznes.

Nalezy podkresli¢, ze czynnikiem pozytywnie wptywajgcym i motywujgcym do podjecia wiasnej
dziatalnosci byta rodzina — 4/5 badanych miato osoby wsrdd najblizszej rodziny i bliskich znajomych,
ktére prowadza dziatalno$¢. Rodzina (42,6% respondentéw posiadato wspotmationka/e) byta
wymieniana rowniez, jako zrédto pomocy materialnej. Poza tym badani bardzo rzadko korzystali
z pomocy OPS-u - tylko 4 osoby. Reszta posiadata wtasne oszczednosci i/lub pobierata zasitek dla
bezrobotnych. Byly to wiec osoby krotko zarejestrowane, potrafigce umiejetnie gospodarowac
pieniedzmi, bardzo czesto rejestrujgce sie w Urzedzie w celu uzyskania srodkéw na podijecie
dziatalnosci.

Gtéwnymi motywami wptywajgcymi na decyzje o podjeciu ,pracy na swoim” byt brak
odpowiedniej — satysfakcjonujacej, dobrze ptatnej pracy - prawie33%. Rowniez posiadanie dobrego
pomystu —26,2% - byto wymieniane jako wazny powdd rozpoczecia dziatalnosci.

Wiekszos¢ osdb — 78,7% nie prowadzita firmy, nie ma w zwigzku z tym odpowiedniego
doswiadczenia, ale dzieki przeprowadzonej analizie rynku i ocenie witasnej sytuacji chcg rozpoczac
dziatalno$é. Pozostata czes¢ oséb prowadzita juz dziatalnos¢, ale powody zaprzestania (powddz,
oferta lepszej pracy, propozycja stanowiska kierowniczego, wyjazd za granice, konkurencja), nie
powinny ich z géry dyskredytowac w ubieganiu sie o dotacje. Wskazane jest jednak sprawdzenie, czy
respondenci wyniesli pozytywne doswiadczenia, moggce wptynac na prowadzenie firmy z sukcesem.

Warto zauwazy¢, ze badana grupa osob dosyé powaznie podeszta do rozpoczecia wiasnej
dziatalnosci i przeprowadzita wiele dziatan np. zbadanie rynku, znalezienie lokalu, okreslenie
docelowej grupy klientow, sposobdéw finansowania, sporzadzenie biznesplanu. Tylko 6,9% nie podjeto
zadnych dziata w tym kierunku.

Badani sg $wiadomi swoich deficytéw odnosnie wiedzy potrzebnej do prowadzenia dziatalnosci.
Chca w zwigzku z tym podnosié swoje kwalifikacje poprzez szkolenia raczej krétsze — do tygodnia —
86,9% badanych.

83,6% ankietowanych wyrazito zamiar ubiegania sie o dotacje z Urzedu. Dla 68,8% respondentéw
wysokos¢ dotacji byta wystarczajaca, 31,2% byto zdania, ze kwota dotacji powinna zawierac sie

w przedziale 30-50 tys. ztotych.
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Jako alternatywne Zrédto finansowania dziatalnosci - ok. 50% ankietowanych - wymieniato wtasne
oszczednosci i rodzine. 8,2% byto zdania, ze nie bedzie korzystata z innych zrédet.
Badane osoby byly w duzym stopniu zdeterminowane w zamiarze podjecia dziatalnosci — ok. 60%
podkreslato, ze zrobi wszystko aby rozpocza¢ dziatalnos¢, nawet w przypadku nieuzyskania dotacji.
Takze wiekszos¢ badanych mysli o rozwijaniu firmy i zatrudnieniu w przysztosci pracownikow —
takiego zdania byto ok. 60% respondentéw. Wiekszo$¢é bezrobotnych podeszta do tego zagadnienia

bardzo realnie, bo zamierza zatrudni¢ od 1 do 2 pracownikdéw.

Rekomendacje

Przeprowadzona analiza badan umozliwia dokonanie nastepujgcych obserwacji.

Lokalny rynek pracy uwiktany w globalne procesy jest trudny do przewidzenia. Na wspdfczesnych
przedsiebiorcach wymusza ciggtg koniecznosé¢ dopasowywania sie, korygowania swoich plandw,
duza elastycznos¢ oraz catozyciowa — szeroko rozumiang — edukacje. Podjecie decyzji o rozpoczeciu
wiasnej dziatalnosci wigze sie z wieloma wyrzeczeniami, ryzykiem, ,obarczeniem sie” wieloma
obowigzkami, nie wystepujgcymi u pracobiorcéw. Swiadomos¢ tego nie moze by¢ jednak hamulcem,
a motywatorem do stawienia czota rodzacym sie na kazdym kroku wyzwaniom i przeszkodom. Dla
wielu 0sbb jest to bariera, ktérej nie chcg lub nie sg w stanie pokonaé. ,Ztoto” zarezerwowane jest
dla ,,zuchwatych”, czyli dla oséb posiadajgcych zespdt cech osobowosciowych predysponujgcych ich
do prowadzenia firmy. Mozna powiedzieé, ze przedsiebiorczos¢ jest w pewnej mierze wrodzong
dyspozycyjnoscia psychiczng, jak tez nabytg w wyniku nauki umiejetnoscia. Najwieksze sukcesy moze
odnies¢ ta osoba, ktdra jest uzdolniona naturalnie, a jednoczesnie zdobywa okreslone umiejetnosci
poprzez nauke oraz praktyke. Tg ostatniag mozna rozumieé jako nabywanie kolejnych doswiadczen
w trakcie dziatalnoséci rynkowej’. Osobowos$¢ przedsiebiorcza powinna wiec by¢ skorelowana
pozytywnie z odpowiednim doswiadczeniem, kwalifikacjami, ,kapitatem poczatkowym” (rozumianym
jako know-how oraz zgromadzone srodki finansowe). To wszystko powinno spotkac sie z przyjaznymi
dla przedsiebiorcow uregulowaniami prawnymi oraz prostymi i tanimi zrédtami finansowania. Majac
na uwadze tylko tych kilka czynnikow zwigzanych z prowadzeniem wtasnej firmy warto spojrzec
w innym Swietle, bardziej pozytywnym, na osoby ubiegajace sie o dotacje.

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze grupa bezrobotnych zamierzajgca rozpoczaé dziatalnosc
gospodarczg jest grupg oséb o Scisle okreslonych planach, zmotywowang do rozpoczecia pracy na

swoim, potrafigcg gospodarowaé pieniedzmi. Sg to osoby, ktére nie bojg sie podjac¢ ryzyka

® http://www.newtrader.pl/Cechy-osobowosci-czlowieka-przedsiebiorczego,pp_1,2.php
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i odpowiada¢ za btedy i niepowodzenia - czasami dorobkiem catego swego zycia, a swoje
oszczednosci zainwestowaé w firme.

Biorgc pod uwage powyzsze obserwacje ptyngce z analizy badan oraz innych opracowan
zajmujacych sie tg tematyka, mozna wskaza¢ dziatania, jakie powinny by¢ prowadzone przez
poszczegdlne dziaty Urzedu.

Zasadne jest objecie dziataniami doradczymi wszystkich potencjalnych dotacjobiorcéw.
polegajgcymi na udzielaniu aktualnej informacji dotyczacej szeroko rozumianej dziatalnosci
gospodarczej. Wymagane jest wiec zgromadzenie i ciggte aktualizowanie zasobdow informacji.
Dodatkowo dla oséb z wiekszymi deficytami wiedzy i mniejszg motywacjg powinien by¢ prowadzony
dtuzszy proces doradczy obejmujgcy poradnictwo indywidualne i grupowe. Szczegdlnie zajecia
grupowe powinny zawiera¢ modut motywacyjny oraz blok merytoryczny obejmujacy najwazniejsze
zagadnienia potrzebne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Doradcow zawodowych powinien
wspierac¢ doradca zawodowy — psycholog, wykorzystujgc baterig testéw psychologicznych i posiadang
wiedze psychologiczng, zwtaszcza z psychologii biznesu. Proces doradczy powinien konczy¢ sie
wstepnym wytypowaniem potencjalnych kandydatéw do uzyskania dotacji. Jednak warto w tym
miejscu zauwazy¢, ze doradcy zawodowi pomimo specjalistycznych szkolen z zakresu prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, nie s3 w stanie zastgpi¢ specjalistéw np. prawnikéw, specjalistéw ds.
podatkéw, finansow itp. Dlatego tak bardzo istotne jest powstanie firm doradztwa biznesowego,
ktdre - przynajmniej dla oséb zamierzajgcych otworzy¢ firme - beda swiadczy¢ te ustugi nieodptatnie.
Darmowos$¢ ustug moze byé realizowana np. poprzez wspétprace podmiotdw rynku pracy
zainteresowanych tg dziatalnoscig i pisanie wspdlnych projektéw finansowanych np. z funduszy
europejskich.

Oprocz zaje¢ prowadzonych przez doradcéw zawodowych wskazane jest prowadzenie bardzo
specjalistycznych szkolen prowadzonych przez firmy zewnetrzne np. obligatoryjne dla oséb
ubiegajacych sie o dotacje.

Biorgc pod uwage rosngce zapotrzebowanie dotacjami przez osoby bezrobotne oraz bardzo
wysokg efektywnos¢ tej formy pomocy (bardzo duzy odsetek oséb prowadzi firme po 12 miesigcach
od uzyskania dofinansowania) konieczne jest przeznaczenie wiekszej ilosci pieniedzy na dotacje oraz
zwiekszenie ilosci oséb obstugujacych dotacjobiorcéw.

Warto prébowaé pozyskiwac pienigdze np. poprzez pisanie odpowiednich projektéw
przeznaczonych na dotacje, na finansowanie szkolen dotyczgcych wtasnej dziatalnosci, na dodatki dla
pracownikéw zajmujacych sie selekcjg, pomocg doradcza, przygotowaniem szkolen itp. (moze to by¢
dla nich motywacja do permanentnego podwyzszania wiedzy, ciggtego uaktualniania materiatéw

informacyjnych, zwiekszaniem zaangazowania i profesjonalizmu ustug).
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Na zakonczenie rozwazan nasuwa sie wniosek, ze nalezy rozwija¢ szeroko rozumiang pomoc
oferowang przez Urzad w zakresie dziatalnosci gospodarczej. Sposobem na to moze by¢ wzajemna
wspotpraca miedzy wszystkimi dziatami Urzedu, wspdtpraca miedzy instytucjami, promowanie
dobrych praktyk poprzez tworzenie banku i bazy danych dotyczacych udanych pomystéw na
dziatalno$é, organizacja seminariéw, warsztatow dla obecnych i przysztych  przedsiebiorcéw.
Odpowiednim forum wymiany informacji, kompleksowo realizujgcym powyzsze wytyczne moze by¢
np. cykliczna organizacja Tygodnia Przedsiebiorczosci skierowana do wszystkich zainteresowanych tg

tematyka oséb.
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Aneks

Tabele:

Tabela 1

Motywy rozpoczg¢cia wiasnej dziatalno$ci

Motywy Ogodtem Mgzczyzni Kobiety

Liczba % Liczba % Liczba %

Brak odpowiedniej pracy 20 32.8 8 38,1 12 30,0

Posiadanie dobrego pomystu 16 26,2 6 28,6 10 25,0

Dotacje z PUP 9 14,7 3 14,3 6 15,0

Chg¢ decydowania o wlasnym losie 11 18,0 3 14,3 8 20,0

Wiek utrudniajacy podjecie pracy 4 6,5 1 4.7 3 7,5

Inne 1 1,8 0 0 1 2,5

Razem 61 100 21 100 40 100

Zrédto: Tbid.

Tabela 2

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej przez cztonka rodziny

Cztonkowie rodziny Ogotem Megzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %

Ojciec 7 11,5 3 14,3 4 10

Matka 4 6,5 0 0 4 10

Rodzenstwo 7 11,5 2 9,5 5 12,5

Wspodtmalzonek 7 115 0 0 7 17,5

Inne 36 59,0 16 76,2 20 50,0

Razem 61 100 21 100 40 100

Zrodto: Tbid.

Tabela 3

Kto moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w opinii respondentéw

Kto moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w Ogotem Megzczyzni Kobiety

opinii respondentow Liczba % Liczba % Liczba %

Kazdy 28 45,9 10 47,6 18 45

Nie kazdy 33 54,1 11 52,4 22 55

Razem 61 100 21 100 40 100

Zrodto: 1bid.
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Tabela 4

Cechy potrzebne aby prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza

Cechy Ogodtem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Obrotno$¢ 26 16,4 8 14,5 18 17,5
Przebojowos¢ 11 6,7 4 7,3 7 6,8
Pomystowos§¢ 29 18,3 10 18,2 19 18,4
Odporno$¢ na stres i niepowodzenia 25 14,8 7 12,8 18 17,5
Wysoka motywacja 21 13,3 10 18,2 11 10,7
Wysokie kwalifikacje zawodowe 7 4.4 3 54 4 3,9
Duze zaswiadczenie zawodowe 8 51 4 7,3 4 3,9
Otwarto$¢ na nowosci 15 9,5 3 54 12 11,6
Wszystkiego mozna si¢ nauczy¢ 14 8,7 5 9,1 9 8,7
Inne 2 1,3 1 1,8 1 0.9

Uwaga: Procenty w tabeli nie sumuja si¢ do 100 bo respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru

wigkszej niz jednej odpowiedzi.
Zrodto: Thid.

Tabela 5

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wezesniej

Prowadzenie dziatalnos$ci Ogodlem Mgzczyzni Kobiety

gospodarczej wezesniej Liczba % Liczba % Liczba %

Tak 13 21,3 4 19,1 9 22,5

Nie 48 78,7 17 80,9 31 77,5

Razem 61 100 21 100 40 100

Zrédto: Tbid.

Tabela 6

Powody zaprzestania dziatalnosci gospodarczej

Powody Ogodtem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %

Duza konkurencja 5 38,5 1 25 4 445

Nieodpowiedni pomyst 1 7,6 0 0 1 11,1

Nieodpowiednie miejsce 2 15,4 0 0 2 22,2

Zbyt Male doswiadczenie i wiedza 0 0 0 0 0 0

Brak odpowiednich kredytow, dotacji | 2 154 1 25 1 11,1

Inne 3 23,1 2 50 1 111

Razem 13 100 4 100 9 100

Zrodto: Tbid.
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Tabela 7

Dziatania wykonane przez respondentow przyblizajace do zalozenia dziatalnosci

gospodarczej

Dziatania Ogodtem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %

Zbadanie rynku pod wzgledem 42 241 15 23,8 27 24,3

trafnosci pomystu

Znalezienie miejsca, lokalu 29 16,7 12 19,0 17 15,3

Okreslenie grupy klientow 28 16,1 11 17,5 17 15,3

Sporzadzenie biznes planu 22 12,6 10 15,9 12 10,8

Okreslenie sposobow finansowania 23 13,2 8 12,7 15 13,5

wlasnej dziatalno$ci

Znalezienie kontrahentow 16 9,2 7 11,1 9 8,1

Nie podjecie zadnych dziatan 12 6,9 0 0 12 10,8

Inne 2 1,1 0 0 2 1,8

Uwaga: Procenty w tabeli nie sumuja si¢ do 100 bo respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru

wigkszej niz jednej odpowiedzi.
Zrodto: Ibid.

Tabela 8

Deficyt wiedzy odno$nie wtasnej dziatalno$ci w opinii respondentéw

Deficyt wiedzy Ogotem Megzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Wiedza formalno prawna 34 28,6 13 30,2 21 27,6
Finansowo-podatkowa 47 39,5 17 39,5 30 39,5
Wiedza z zakresu prowadzenia 25 21,0 7 16,3 18 23,7
wlasnej firmy
Zadnej wiedzy nie brakuje 13 10,9 6 13,9 7 9,2
Inne 0 0 0 0 0 0

Uwaga: Procenty w tabeli nie sumuja si¢ do 100 bo respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru

wigkszej niz jednej odpowiedzi.
Zrodto: Ibid.
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Tabela 9

Rodzaj pomocy jakiej oczekuja respondenci od PUP Rybnik

Rodzaj pomocy Ogodlem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %

Szkolenia z zakresu pisania 33 20,7 11 19,3 22 21,6

biznesplanu

Szkolenia dotyczace zaktadania 32 20,1 14 24,6 18 17,6

wiasnej dziatalnosci

Szkolenia dotyczace sposobow 16 10,1 5 8,8 11 10,8

badania rynku

Zarzadzanie firma 25 15,7 8 14,0 17 16,7

Zasady opodatkowania 31 19,5 9 15,8 22 21,6

Prawo pracy, bhp 18 21,3 8 14,0 10 9,8

Inne 4 2,5 2 3,5 2 2

Uwaga: Procenty w tabeli nie sumuja si¢ do 100 bo respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru

wigkszej niz jednej odpowiedzi.
Zrédto: Ibid.

Tabela 10

Dhugos¢ trwania szkolen w opinii respondentow

Dtugosc¢ szkolen Ogodtem Mezczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Do 3 dni 23 37,7 9 42,8 14 35
Tydzien 30 49,2 12 57 18 45
Miesiac 8 13,1 0 0 8 20
Inne 0 0 0 0 0 0
Razem 61 100 21 100 40 100
Zrodto: Tbid.
Tabela 11
Zamiar ubiegania si¢ o dotacje z PUP Rybnik
Zamiar ubieganie si¢ o dotacje Ogodtem Mezczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Tak 51 83,6 19 95,5 32 80
Nie 10 16,4 2 4,5 8 20
Razem 61 100 21 100 40 100

Zrodto: 1bid.
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Tabela 12

Opinia respondentow odnos$nie wysokosci dotacji

Kwota wystarczajaca Ogodlem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Tak 42 68,8 15 71,4 27 67,5
Nie 19 31,2 6 28,6 13 32,5
Razem 61 100 21 100 40 100
Zrodto: Ibid.
Tabela 13
Alternatywne zrodta dofinansowania wtasnej dziatalno$ci w opinii respondentéw
Inne Zrodta finansowania Ogodlem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Kredyty bankowe 1 1,6 1 4,8 0 0
Fundusze europejskie 9 14,7 5 23,8 4 10
Rodzina, znajomi 14 22,9 3 14,3 11 27,5
Wtlasne oszczednosci 30 49,2 10 47,5 20 50,0
Brak zamiaru korzystania z innych 5 8,2 1 4,8 4 10
zrodet
Inne 2 34 1 4,8 1 2,5
Razem 61 100 21 100 40 100
Zrédto: Tbid.
Tabela 14
Zgodnos¢ profilu wlasnej dzialalno$ci z posiadanymi kwalifikacjami
Zgodnos¢ profilu z kwalifikacjami Ogotem Megzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Tak 36 59,0 11 52,4 25 62,5
Nie 25 41,0 10 47,6 15 37,5
Razem 61 100 21 100 40 100
Zrédto: Tbid.
Tabela 15
Posiadanie planu awaryjnego
Posiadanie planu awaryjnego Ogotem Mezczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Tak 39 63,9 13 61,9 26 65
Nie 22 36,1 8 38,1 14 35
Razem 61 100 21 100 40 100

Zrodto: Tbid.




Tabela 16
Rodzaj posiadanego planu awaryjnego

Rodzaje planu awaryjnego Ogodlem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %

Podjgcie pracy 12 30,8 3 23,1 9 34,6
Wyjazd za granicg 3 7,7 2 15,3 1 3,9
Szukanie innych sposobow 7 17,9 4 30,8 3 11,5
finansowania wiasnej dziatalnosci

Zrobienie wszystkiego zeby otworzy¢ 16 41,0 4 30,8 12 46,1
wlasng firme

Inne 1 2,6 0 0 1 3,9
Razem 39 100 13 100 26 100

Zrodto: Ibid.

Tabela 17
Zamiar zatrudnienia pracownikéw w opinii respondentow
Zatrudnienia pracownikow Ogodlem Mgzczyzni Kobiety
Liczba % Liczba % Liczba %
Tak 31 50,8 12 57,1 19 47,5
Nie 30 49,2 9 42,9 21 52,5
Razem 61 100 21 100 40 100

Zrodto: Tbid.
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Kwestionariusz ankiety

Ankieta dla oséb planujacych rozpoczaé wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Szanowni Panstwo,

Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w Rybniku zwraca sie z serdeczng prosbg o wypetnienie ankiety,
ktérej celem jest zdiagnozowanie potrzeb oraz znalezienie optymalnych form pomocy osobom
zamierzajagcym otworzy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Ankieta jest anonimowa a uzyskane
informacje zostang wykorzystane do celéw badawczych i praktycznych.

Prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi oraz dziekujemy za udziat w ankiecie.
1. Jakijest Pana/Pani najwazniejszy motyw rozpoczecia wtasnej dziatalnosci?

a. brak odpowiedniej pracy,

b. mam dobry pomyst,

c. mozna uzyskac¢ dotacje z PUP,

d. chce byé panem swojego losu,

e. wiek utrudnia mi podjecie pracy,

L 1oV o Y= TR F- 1T OO OO ST
2. Czy kto$ w Pana/Pani rodzinie prowadzit lub prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza?

a. ojciec,

b. matka,
c. rodzenstwo,
d. wspdtmatzonek,
€. INNE, JAKI .t et ieeeee et ettt ettt st st et e et et e e et eaesaeetesee st st e be st er b et et e et aneabe et steseeneennatans
3. Czy Pana/Pani zdaniem kazdy moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg?

a. tak,

b. nie.

3a. Jezeli nie to, czy sg potrzebne ,specjalne” cechy aby zosta¢ przedsiebiorcg? (wybierz
najwyzej 3 odpowiedzi)
obrotnosg,
przebojowosc,
pomystowosé,
odpornosc na stres i niepowodzenia,

a
b
C
d
e. wysoka motywacja,
f.  wysokie kwalifikacje zawodowe,
g. duze doswiadczenie zawodowe,
h. otwarto$é na nowosci,

i. wszystkiego mozna sie nauczy¢,

Jo NN, JAKIE .ttt st sttt et et aaeebe et ste e e b nbera et et aeanas
4. Czy prowadzit/ta Pan/Pani dziatalno$¢ gospodarczg wczesniej?

a. tak, prosze podac profil dziatalNOSCi......cc ettt et e

b. nie.

Jezeli nie prowadzit/ta Pan/Pani dziatalnosci prosze przejs¢ do pytania nr 6.

5. Jakie byty powody zaprzestania dziatalnosci?
a. duza konkurencja,
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

b. nieodpowiedni pomyst,
c. nieodpowiednie miejsce,
d. zbyt mate doswiadczenie i wiedza,
e. brak odpowiednich kredytéw, dotacji,
L (oY o Y= TR F- 1O OO RO TR
Jakie dziatania zmierzajgce do zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej wykonat/ta
Pan/Pani do tej pory? (wybierz najwyzej 3 odpowiedzi)
zbadanie rynku pod wzgledem trafnosci pomystu,
znalezienie miejsca, lokalu,
okreslenie grupy klientow,
sporzadzenie biznesplanu,

a.
b
C
d
e. okredlenie sposobdw finansowania wtasnej dziatalnosci,
f. znalezienie kontrahentow,
g. nie podjatem jeszcze zadnych dziatan w tym kierunku,
N NN, JAKIE et e e st sttt ettt et sttt ner et et eeanas
Jakiej wiedzy Panu/Pani brakuje? (wybierz najwyzej 2 odpowiedzi)
a. wiedza formalno-prawna (jaki wybrac status prawny firmy: np. spétka: jawna, cywilna,
z 0.0., dziatalnos$¢ jednoosobowa itp.)
b. finansowo-podatkowa (jaki wybra¢ sposdb rozliczania z fiskusem: ksiega przychodéw
i rozchodéw, karta podatkowa, podatek zryczattowany itp.)
c. wiedzy z zakresu prowadzenia firmy (zarzadzanie personelem, obstuga klienta, marketing
itp.),
d. Zzadnej wiedzy mi nie brakuje,
€. INNE, JAKI .t et ereeecie sttt ettt see st e et st e et eaesae et ste et ben e b teb e et ereereaneete st sreneneabenes
Jakiej pomocy oczekuje Pan/Pani od PUP w Rybniku? (wybierz najwyzej 3 odpowiedzi)
szkolenia z zakresu pisania biznesplanu,
szkolenia dotyczgce zaktadania wiasnej dziatalnosci,
szkolenia dotyczgce sposobdéw badania rynku, dot. marketingu, reklamy itp.,

a.
b

C

d. zarzadzania firmg,
e. zasad opodatkowania,

f. prawa pracy, bhp itp.,

B INNE, JAKI...ueuietietieieceee st sttt ettt st te st ste e e s e s et et e eaeeteeteste e e seatesentet et eneereereaaestenean
Jak dtugo powinny trwaé¢ wspomniane wyzej szkolenia?

a. od1do3dni

b. tydzien,

C. miesiac,

Lo TR 1 oY o VST =TT
Czy zamierza ubiegac sie Pan/Pani o dotacje z urzedu pracy?

a. tak,

b. nie.

Czy dotacje z urzedu pracy (dla osdb bezrobotnych- maksymalnie 19.113,66 zt.) sg dla
Pana/Pani dziatalnosci wystarczajgce?

a. tak,

b. nie.

Jezeli nie to jaka powinna to by¢ kwota (prosze podac KWote)........cceeveeveeveieveceeseeeieeeesereee e
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13. Z jakich innych Zrédet zamierza Pan/Pani sfinansowac¢ lub dofinansowa¢ wtasng dziatalno$¢

gospodarczg?

a. kredyty bankowe,

b. fundusze europejskie,

c. rodzina, znajomi,

d. wiasne oszczednosci,

e. nie zamierzam korzystac z innych zrédet

L (oY o Y= TR F- 1O OO O TSR

14. Czy zamierza Pan/Pani otworzy¢ dziatalno$¢ zgodng z posiadanymi  kwalifikacjami i

doswiadczeniem zawodowym?

a. tak,

b. nie,

c. prosze podac profil planowanej dziatalNoSCi....c.coeceeeeeeeecee e e
15. Czy posiada Pan/Pani plan awaryjny w przypadku gdy nie uda sie rozpoczg¢ dziatalnosci?

a. tak,

b. nie.

15a. Jezeli tak, to jaki? (prosze wybrac jeden najbardziej realny)
podjecie pracy,

a.

b. wyjazd za granice,

c. szukanie innych sposobdw finansowania dziatalnosci,

d. zrobie wszystko zeby otworzy¢ wtasng firme,

€. NN, JAKIE i cecte ettt ettt et et et e e steete ete st e be s e st et e et e et e s eteateeteste s s tenbenterens
16. Czy po zatozeniu firmy zamierza Pan/Pani zatrudnic¢ pracownikéw?

a. tak, prosze podac planowang liczbe zatrudnionych.........ccccooeeiiiiiicciiei e,

b. nie.

METRYCZKA

Ptec: mezczyzna O kobieta O

K LT A L4 = (ol=T o 1T OO OO OO OO U U SROUPR
M€ SCE ZAMIESZKANIA. cueueiiiee ettt st sttt e b et et eesassaeete st ste s seabessesaes et ersensateseeseen
SEAN CYWIINY ettt e et ettt ste st ste s es e s e s beb et et ereaseasesbesteses e sensesberaetaeareanes
] =Y o e 41 o1 o1V 20 OO T
ZAWOU WYUCZONY ....oeieieeieeietieteet et eteeteete st stesee e e besaese s st assaaeetestessensasastessesaesans st ansetestn stenssnsnsensesessenses
ZAWOA WYKONYWANY ...ttt cie st seestet et st eseseste st steseeassessasaesessessassabesbeste e sensensassessesersansaneans

LNV R WDNPRE

DOdatKOWE KWalifIKAC]E.....ceeeeeeietietiet ettt ettt ettt st st ee et bbb esatesteeteeteseennasennenens
LOR AR Yo 1 [ R UNa wAY, 11111 OO

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety
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