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Raport syntetyczny dotyczacy analizy rynku pracy Miasta Rybnika i powiatu
rybnickiego

Wstep
Lokalny rynek pracy mozna okresli¢, jako ogét wzajemnych zaleznosci i oddzialtywan

poszczegoblnych podmiotow rynku, dziejacy sie na okreslonym terenie (miasto, powiat) z jego
historia, infrastruktura, kapitatem ludzkim, potozeniem geopolitycznym, z wizjg rozwoju
strategicznego lub jej brakiem itp. Powyzszy uktad zmiennych w réznym stopniu wptywa na
dynamike proceséw dziejacych sie na danym terenie. Innymi stowy Swiadome, celowe
dziatania, poparte znajomoscig zasad ksztattujgacych wspétczesny rynek, bez watpienia
pozytywnie wptywajg na jego rozwdj. Dziatania pozostawione swojemu biegowi majg
niekorzystny wptyw na lokalne zasoby ludzkie i gospodarcze. Majac na uwadze powyzsze
zatozenia PUP Rybnik przeprowadzit badania ankietowe, ktérych celem byta identyfikacja
podstawowych obszaréw spoéjnosci miedzy zapotrzebowaniem na kwalifikacje i umiejetnosci
ze strony pracodawcow, a potrzebami zgtaszanymi przez osoby bezrobotne.

W wyniku przeprowadzonych analiz oferta edukacyjna (szkolenia, staze, przygotowanie
zawodowe dorostych) oraz plany zwigzane z okresleniem funduszy na doposazenie
stanowiska pracy i dotacje do wiasnej dziatalnosci powinna umozliwi¢ zharmonizowanie
strony popytowej i podazowej lokalnego rynku pracy.

Badania przeprowadzono w miesigcach: grudzien 2010 r.- luty 2011 r. na losowo
wybranej probie pracodawcow i oséb bezrobotnych. Do analizy badan zastosowano
sondazowg metode zbierania opinii respondentéw. Narzedziem badawczym — w przypadku
pracodawcow - byt kwestionariusz wywiadu, a bezrobotnych kwestionariusz ankiety.
Narzedzie badawcze przeznaczone dla pracodawcow skifadato sie z 19 pytan w czesci
zasadniczej i 3 w metryczce. Natomiast kwestionariusz ankiety sktadat sie z 6 pytan w czesci
zasadniczej i z 4 pytan metryczkowych. Ogétem przebadano 320 pracodawcéw i 300 osob
bezrobotnych. Dodatkowo przeprowadzono sonde internetowg dla oséb planujacych
ukonczy¢ kurs poprzez PUP Rybnik (proba wynosita 1000 oséb).

Do analizy danych zastanych postuzono sie danymi z systemu SYRIUSZ STD.,
Monitoringu Zawodow Deficytowych i Nadwyzkowych (MZDiN), Strategii Rozwoju Miasta
i Powiatu, Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego, rocznikéw statystycznych, badan
wiasnych Urzedu, badan przeprowadzonych w ramach projektu: Zawodowiec -—
przysztoSciowiec. Strategia modernizacji ksztatcenia zawodowego w Rybniku oraz badan
ewaluacyjnych konczacych projekt: ,Strategia do sukcesu” przeprowadzonych przez firme
Biostat.

Raport jest syntezg dwdch raportow czgstkowych: strony podazowej i popytowej lokalnego

rynku pracy. Poréwnanie podstawowych wskaznikow i danych oraz wyciggniecie wnioskéw



powinno umozliwi¢ dopasowanie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych podmiotéw rynku pracy

funkcjonujacych w powiecie.

1. Sytuacja spoteczno-gospodarcza powiatu rybnickiego i Miasta Rybnika.

1.1. Uwarunkowania demograficzne, ekonomiczne i edukacyjne.

Jak juz wspomniano waznym elementem lokalnego rynku pracy jest miasto: jego
otoczenie, umiejscowienie, charakter, wielkosé, rozwdj gospodarczy itp. Opisywany ponizej
lokalny rynek pracy dotyczy Miasta Rybnika i powiatu rybnickiego.

Jak podajg opracowania: ,Miasto Rybnik potozone jest w potudniowej Polsce,

w wojewoddztwie slaskim, jest to najwieksze miasto Rybnickiego Okregu Weglowego. Miasto
jest takze siedzibg Subregionu Zachodniego. Rybnik jest miastem na prawach powiatu.
Samo miasto zajmuje 14 miejsce na liscie najwiekszych miast Polski wg powierzchni i 25
miejsce na liscie najwiekszych miast Polski wg ludnosci. Jest rowniez na 9 miejscu
w wojewodztwie Slaskim ze wzgledu na poziom ludnosci.
Rybnik potozony jest na Plaskowyzu Rybnickim, bedacym czescia Wyzyny Slaskiej, na
terenie Gornego Slaska. Najwyzszym wzniesieniem jest Goéra Grzybéwka 291 m n.p.m.
Przez miasto przeptywajg rzeki Ruda i Nacyna oraz kilka potokéw. Pod wzgledem
geologicznym Rybnik potozony jest w Gornoslaskim Zagtebiu Weglowym, obejmujacym caty
Rybnicki ~ Okreg Weglowy oraz Goérnoslaski Okreg Przemystowy. Miasto graniczy
z nastepujacymi powiatami: rybnickim, raciborskim, wodzistawskim, gliwickim i z miastem
Zory”'. Miasto zajmuje powierzchnie 148,4 km® . Liczba ludnosci wynosi 141,1 tys., co
stanowi 3,0% mieszkancow wojewddztwa. Gestos¢ zaludnienia w Rybniku wynosi 953 osoby
na 1km?. Warto podkre$li¢, iz od 10 lat obserwuje sie dodatni przyrost naturalny, ktory
w 2009 r. osiagnat wartosc¢ 425.

Wedtug opracowan statystycznych ,Rybnik jako miasto, majace jasno okreslong wizje
swojej przysztosci, skutecznie pozyskuje srodki z Unii Europejskiej. W 2009 r. byta to
wartos¢ prawie 5 min zt, co w przeliczeniu na jednego mieszkarnca wynosito 34,6 zt. Obecnie
priorytetowym zadaniem pozostaje ukonczenie rozbudowy sieci kanalizacji sanitarnej. Jest to
jeden z najwiekszych w kraju projekt z udziatem funduszy Unii Europejskie;.

Wiele realizowanych tu inwestycji powstaje takze z myslag o mtodych mieszkarncach
regionu. Na wyrdznienie zastuguje jedyny w Polsce Zespdt Szkét Wyzszych, ktory tworzg
zamiejscowe osrodki najwiekszych uczelni regionu: Centrum Ksztatcenia Inzynierow -

pozawydziatowa jednostka Politechniki Slagskiej, Uniwersytet Slaski oraz Uniwersytet

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Rybnik



Ekonomiczny w Katowicach. W mie$cie znajduje sie réwniez Panstwowa Szkota Muzyczna
i 1l stopnia™.

Dynamiczny charakter Rybnika sprzyja nie tylko mieszkancom, ale réwniez inwestorom
i lokalnym przedsiebiorcom. W 2009 r. w rejestrze REGON zarejestrowanych byto 12 550
podmiotéw gospodarki narodowej, z czego w sektorze publicznym znajduje sie 308 i 12 242
w sektorze prywatnym. Jak mozemy przeczytaC w opracowaniu projektu Zawodowiec-
przysztoSciowiec: ,wystepuje zatem wyrazna przewaga sektora prywatnego, matej
i sredniej przedsiebiorczosci. Z ogbtu przedsiebiorstw az 11 722 zatrudnia do 9 osoéb, 700
przedsiebiorstw zatrudnia do 49 oséb, 111 firm zatrudnia w przedziale od 50 do 249 oséb, 14
przedsiebiorstw zatrudnia od 250 do 999 osob i 3 przedsiebiorstwa zatrudniajg powyzej
1 000 osob. Do najwiekszych zaktadow przemystowych w regionie rybnickim nalezg firmy
zwigzane z sektorem energetycznym. Wsréd najwiekszych pracodawcéw w regionie nalezy
wymieni¢: Elektrownie Rybnik, dwie kopalnie nalezgce do Kompanii Weglowej SA (KWK
»~Jankowice”, KWK ,Chwatowice”) oraz Ryfame.

Lokalny rynek pracy w Rybniku charakteryzuje sie tym, ze 61% pracujacych
mieszkancow tego miasta zatrudnionych jest w sektorze ustug, wobec 38% zatrudnionych
w przemysle. Dzieki inwestorom powstato w ostatnim czasie ok. 3 000 miejsc pracy™.

Atrakcyjnos$¢ turystyczng i rekreacyjng miasta podnoszg istniejace zabytki, obszary
zieleni, stanowigce ok. 31% o0golnej powierzchni, liczne sciezki rowerowe, 20 pomnikéw
przyrody oraz Zalew Rybnicki zajmujgcy ok. 3% powierzchni miasta. Tworzy to doskonate
warunki do uprawienia sportu i aktywnego wypoczynku”,

Z kolei, jak podajg dane GUS, powiat rybnicki obejmuje: Gmine i Miasto Czerwionka-
Leszczyny oraz gminy Gaszowice, Lyski, Jejkowice i Swierklany. ,Powierzchnia powiatu
rybnickiego wynosi 223,6 km?, co przy liczbie mieszkancéw réwnej 74,5 tys. daje gestosé
zaludnienia na poziomie 333 os6b na 1km? . Od kilku lat systematycznie wzrasta liczba
mieszkancow, co spowodowane jest nie tylko dodatnim przyrostem naturalnym, ale przede
wszystkim bardzo wysokim w ostatnich latach saldem migracji.

Powiat rybnicki jest obszarem o charakterze przemystowo-rolniczym. W ostatnich latach
bardzo preznie rozwija sie i jest miejscem atrakcyjnym dla inwestorow. Jego atutem jest
usytuowanie w poblizu sieci najwazniejszych drog krajowych, w tym autostrad A1 i A4.
W koncu 2009 r. na 10 tys. ludnosci w wieku produkcyjnym przypadato 990 podmiotow
zarejestrowanych w rejestrze REGON. Liczba pracujacych wyniosta 8310 osdb, z czego

26% byto zatrudnionych w przemysle, a 2% w rolnictwie.

? http://www.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_slaskie/portrety_miast/miasto_rybnik.pdf

3 R.Geisler, M.Geisler, (red.), Zawodowiec — przysztosciowiec wyzwaniem dla rybnickiego rynku ksztatcenia
zawodowego, Miasto Rybnik, Rybnik 2010, s. 4 i 5.

* http://www.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_slaskie/portrety_miast/miasto_rybnik.pdf
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Obszar powiatu, mimo, iz potozony w rejonie eksploatacji goérniczej, nie jest pozbawiony
walorow przyrodniczych i turystycznych. Istniejgce tu szklaki rowerowe fgczace atrakcyjne
dla zwiedzajgcych miejsca: drewniane koscidtki z XVI-XVIII wieku, zabytki techniki,
zerowiska bobrow, pomniki przyrody, stwarzajg dobre warunki do aktywnego wypoczynku.
W granicach powiatu rybnickiego znajdujg sie dwa turystyczne obiekty zbiorowego
zakwaterowania, w ktérych w 2009 r. udzielono 4,5 tys. noclegéw. Lasy zajmujg 32,3%
powierzchni ogolnej. Warto podkresli¢, ze czes¢ gmin powiatu rybnickiego lezy w obrebie
Parku Krajobrazowego ,Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich”®.

Rycina 1. Mapka miasta Rybnika i powiatu rybnickiego

RYBNIK

MIASTO RYBNIK
I POWIAT RYBNICKI

Podsumowanie oraz uzupetnienie powyzszego opisu przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wybrane dane statystyczne dotyczace miasta Rybnika i powiatu rybnickiego

Lp. | Wybrane dane statystyczne Rybnik Powiat rybnicki | Razem
za 2009r.

1 Powierzchnia w ha 14 836 22 364 37 200

2 Liczba ludnosci 141 372 74 509 215881

3 W tym kobiety 72173 37 876 110 049

4 Przyrost naturalny 425 118 543

5 Osoby pracujace zawodowo 40 389 8 310 48 699

6 Osoby zarejestrowane w PUP 4412 1975 6 387
Rybnik: (st. na grudzien 2010 r.)

7 W tym kobiety: (st. na grudzien |2 720 1193 3913
2010r.)

8 Stopa bezrobocia w % (st. na 7,7 11,8 X
grudzien 2010 r.)

9 Podmioty zarejestrowane w 12 550 4793 17 343
rejestrze REGON

Zrédto: Urzad statystyczny w Katowicach oraz PUP Rybnik

> http://www.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_slaskie/portrety_powiatow/powiat_rybnicki.pdf
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Rybnik i powiat rybnicki sg stosunkowo duzym o$rodkiem edukacyjnym zaspakajajacym
podstawowe potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy, co pokazujg ponizsze tabele.

Tabela 2. Dane dotyczace szkolnictwa w Rybniku w roku szkolnym 2009/10

SZKOLNICTWO W ROKU SZKOLNYM 2009/10
Szkoty podstawowe 28
w tym specjalne 2
Gimnazja 17
w tym specjalne 2
Szkoty ponadgimnazjalne @ 54
Uczniowie na 1 szkote:
zasadniczg zawodowg 154
liceum ogdlnoksztatcgce b 223
liceum profilowane 80
technikum b 408
policealng @ 83
Uczniowie na 1 pomieszczenie:
zasadnicze]j szkoty zawodowej 24
liceum ogdlnoksztatcgcego b 18
liceum profilowanego 133
technikum b 18
szkoty policealnej ? 11

a Bez szkdt policealnych dla dorostych. b Bez uzupetniajacych.
Zrédto: Urzad Statystyczny w Katowicach.

Zatrudnienie w rybnickich placowkach wynosi 2414 etatobw nauczycielskich,
Z czego 1 883 0sdb jest petnozatrudnionych.

Najwazniejsze placowki oswiatowe prowadzace ksztatcenie zawodowe to: Zespodt Szkot
Budowlanych, Zespdt Szkét Ekonomiczno-Ustugowych, Zespoét Szkét Mechaniczno-
Elektrycznych im. T. Kosciuszki, Zespdt Szkét Technicznych, Zespdt Szkdt nr 5 im.
J. Rymera, Zespot Szkét nr 4, Zespdt Szkodt Specjalnych oraz Rybnickie Centrum Edukacii
Zawodowej Centrum Ksztatcenia Ustawicznego oraz Praktycznego®.

Z kolei sytuacje dotyczacqg szkolnictwa w powiecie rybnickim przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Dane dotyczace szkolnictwa w powiecie rybnickim w roku szkolnym 2009/10

SZKOLNICTWO W ROKU SZKOLNYM 2009/10

Szkoty podstawowe 25
w tym specjalne 1
Gimnazja 13
w tym specjalne 1

® R.Geisler, M.Getisler, (red.), Zawodowiec — przysztosciowiec ... s.5.
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Szkoty ponadgimnazjalne 6
Uczniowie w szkotach:
podstawowych 4572
w tym specjalnych 37
gimnazjach 2590
w tym specjalnych 49
zasadniczych szkotach zawodowych 138
liceach ogdlnoksztatcgcych b 248
liceach profilowanych -
technikach 306
policealnych 15

a Bez szkot dla dorostych. b Bez uzupetniajacych.
Zrédto: Urzad Statystyczny w Katowicach.

1.2. Sytuacja narynku pracy

W ostatnich kilkunastu latach zmienit sie dominujacy sektor gospodarki miasta. Obecnie
Rybnik jest centrum ustug i handlu. Gtéwnie ze wzgledu na ograniczenie liczby kopalh
i likwidacje lub przebranzowienie zaktadéw produkcyjnych a takze powstanie centréw
handlowych. Zmiany te wywarty duzy wptyw na rynek edukacyjny i rynek pracy. Szczegolnie
na poczatku lat 90-tych - ze wzgledu na likwidacje wielu ,sfeminizowanych” pod wzgledem
zatrudnienia zakfadéw — znacznie wzrosta liczba zarejestrowanych kobiet. Z kolei likwidacja
kopalh zwiekszyta ilo$¢ mezczyzn w zawodach zwigzanych z gornictwem. Natomiast kryzys
w latach 2000-2002 spowodowat wzrost ogolnej liczby bezrobotnych, w tym oséb
z wyzszym wyksztalceniem, praktycznie w kazdym zawodzie i specjalizacji. Lata
doswiadczen Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku pozwolity wypracowac okreslone
standardy i metody pozwalajagce na aktywng pomoc gtdbwnym aktorom lokalnego rynku
pracy. Nalezy dodac, ze rybnicki Urzad wraz ze swoimi narzedziami merytoryczno-
finansowymi nalezy do waznych podmiotéw dynamizujacych pozytywnie lokalny rynek pracy
(w roku 2010 na dziatania aktywizujgace pozyskano i wydano srodki - fgcznie ze Srodkami
europejskimi - w wysokoséci 18.456.600 ztotych).

Swym zasiegiem Urzad obejmuje Miasto Rybnik i powiat rybnicki. Bezrobocie nalezy do
srednich w wojewddztwie, stope bezrobocia zawyza powiat. Wedtug stanu na grudzien 2010
roku w Urzedzie zarejestrowanych byto ogdétem 6387 oséb (w styczniu 6522), w tym
z powiatu 197514412 z Rybnika. Stopa bezrobocia wynosita 7,7% w Rybniku (7,9%
w styczniu) i 11,8%  w powiecie (12,1% w styczniu)’. Widaé wiec, ze liczba oséb
zarejestrowanych oraz stopa bezrobocia nieznacznie zmalata. Jest to spowodowane m.in.

bardzo duzg kwotg przeznaczong na aktywng pomoc oraz innymi dziataniami Urzedu. Stope

7 http://www.pup-rybnik.pl/statystyki/stopy_bezrobocia.html
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bezrobocia Rybnika i powiatu Rybnickiego w stosunku do stopy bezrobocia kraju i Slaska

przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Stopy bezrobocia: styczen — grudzieh 2010 .
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Zrédio: PUP Rybnik.

1.2.1. Liczba i struktura zawodowa oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy

Jak wspomniano powyzej, z ogdlnej liczby osob zarejestrowanych w Urzedzie, 6299 to
bezrobotni, a 88 to osoby poszukujgce pracy. Kobiet ogétem w rejestrze PUP byto 3913 —
61% i 2474 mezczyzn — 39%. W ciggu roku bezrobocie zmalato o 135 oséb.

Wykres 2. Liczba oséb zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na pteé (stan na
31.12.2010r.)

Zrédto: PUP Rybnik.



Ponad 2/3 osob zarejestrowanych w Urzedzie zamieszkuje miasto Rybnik — 4412, a 1975
to mieszkancy powiatu.
Wykres 3. Osoby zarejestrowane w PUP Rybnik ze wzgledu na miejsce zamieszkania (stan
na 31.12.2010r.)
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Zrédio: PUP Rybnik.

Bardzo istotng informacja, ze wzgledu na prowadzenie aktywnej polityki
prozatrudnieniowej i odpowiednie wydatkowanie srodkéw na powyzszy cel, jest znajomosc¢
struktury osob zarejestrowanych pod wzgledem dtugosci pozostawania bez pracy. Im
dtuzszy bowiem jest okres bezczynnosci zawodowej, tym trudniej powrdci¢ na rynek pracy.
Badania wielokrotnie potwierdzity, ze ponad potroczny okres pozostawania bez pracy
powoduje réznego rodzaju utrudnienia natury psychologicznej i materialnej w znalezieniu
pracy. Jak przedstawia ponizszy wykres najwiecej oséb, ktére byty w rejestrach PUP Rybnik,
to osoby zarejestrowane do 6 miesiecy — 3833. Grupa 0s6b nie posiadajaca pracy ponad po6t
roku to 2554, z czego osoby tzw. dlugotrwale bezrobotne (zarejestrowane powyzej 12
miesiecy) to 1309 osob. Nalezy podkresli¢, ze gtownie tg grupe bezrobotnych nalezy objaé
szerokim ,pakietem” pomocy ze strony poszczegoélnych dziatéw Urzedu. Szczegoétowe dane

odnosnie struktury pozostawania bez pracy przedstawia wykres 4.
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Wykres 4. Liczba osob zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na czas pozostawania
bez pracy (stan na 31.12.2010r.)
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Zrédio: PUP Rybnik.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na znalezienie pracy jest wiek przyszitych
pracownikéw. W najgorszej sytuacji - jak pokazujg badania oraz obserwacja rzeczywistosci -
majg osoby po 40 roku zycia, zwlaszcza kobiety po ,pie¢dziesigtce®. Takich oséb
w rejestrze PUP Rybnik byto ogétem 2779. W podobnej sytuacji sq osoby w wieku 18-24,
gtébwnie za sprawg braku odpowiedniego doswiadczenia i nieposiadania dodatkowych
kwalifikacji, ktorych z reguty nie uzyskujg w szkole. Liczba oséb mtodych w tym przedziale
wiekowym wynosita: 1597. Ich atutem, w oczach pracodawcéw - w stosunku do oso6b
starszych - jest wiek, pozwalajacy na szybkie uczenie sie i wiekszg elastyczno$c.
¥ acznie, grupa os6b bedaca w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy - ze wzgledu na wiek
(osoby starsze i absolwenci), wynosita 4376, co stanowito 68,5 % ogoétu bezrobotnych. Jest
to bardzo duza grupa osoéb, ktéra wymaga ,inwestycji” poprzez réznego rodzaju szkolenia,
staze, prace interwencyjne, czy tez pozyskanie sSrodkdéw dofinansowujgcych wilasng
dziatalno$¢ lub doposazenie stanowiska pracy. Blizsze informacje dotyczace tej kategorii

zarejestrowanych w Urzedzie przedstawia wykres 5.

® Zob. R. Muster, Raport. Oczekiwania pracodawcdw z terenu miasta Tychy I powiatu bierunsko-ledzinskiego
wzgledem przysztych pracownikéw i ich kwalifikacji zawodowych a takze pozadanych ustug szkoleniowych,
Tychy 2009, http://www.pup.tychy.pl
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Wykres 5. Liczba osob zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na wiek (stan na
31.12.2010r.)

2500

2011
2000

1500 1248

ilos¢ os6b

1000

500

18-24 25-34 45-44 45-44 55-59 60-64

wiek

Zrédio: PUP Rybnik.

Wazng cechg ufatwiajgcg podjecie pracy jest poziom wyksztatcenia. Niestety bardzo
duzg grupe osob bedacg w rejestrach PUP Rybnik stanowig osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym i nizszym — 1999, co daje 31,3% ogoétu zarejestrowanych. Niespetna 12% to
osoby, ktére majg wyksztatcenie Srednie ogodlne, ale nie majg zawodu, co w dzisiejszych
czasach jest duzym minusem. Powyzszym osobom - w szczegolnosci - nalezy pomoc
w zdobyciu potrzebnych kwalifikacji (skierowanie na kurs, staz, przygotowanie zawodowe
dorostych) umozliwiajacych zdobycie pracy. Duza grupa bezrobotnych posiadajaca formalny
zawdd — 3633 osoby (ok. 57 %), bardzo czesto deklaruje lub wykazuje braki dotyczace
aktualnych kwalifikacji wymaganych przez wspotczesny rynek pracy. Poszczegdlne kategorie

0s6b ze wzgledu na poziom wyksztatcenia przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 6. Liczba 0sdb zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na wyksztatcenie (stan
na 31.12.10r.)
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Zrédio: PUP Rybnik.

Z kolei wykres 7 przedstawia liczbe osob zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na
posiadany staz pracy. Jak pokazujg badania przeprowadzane ws$rdd pracodawcow wazng
cechg utatwiajgca przyjecie do pracy jest m.in. doswiadczenie. Szczegolnie w przedziale ok.
5 — 10 lat. Takich oséb zarejestrowanych w Urzedzie byto 2015 — 31,5%. Osobom bedacym
bez jakiegokolwiek doswiadczenia jest trudniej znalez¢ prace (w rejestrze PUP byto ich 30%
- 1849 oséb). Dla nich najlepszym sposobem na podjecie zatrudnienia sg gtéwnie staze oraz
nabycie kwalifikacji poprzez szkolenia zawodowe. Z kolei osoby posiadajgce wieloletnie
doswiadczenie zawodowe (w Urzedzie zarejestrowanych bylo 24,2% tego typu osoéb),
paradoksalnie, tez nie sg chetnie przyjmowane do pracy. Ich staz pracy traktowany jest jako
pozostato§¢ minionych czasow utrudniajgcy dostosowanie sie do nowoczesnych wymagan
rynku pracy. Niejednokrotnie jedyng mozliwoscig na podjecie pracy jest dla nich otwarcie
wlasnej dziatalnosci lub zatrudnienie dotowane. Zaréwno w przypadku oséb bez
doswiadczenia, jak i dla os6b z duzym doswiadczeniem (osoby nalezace do tzw. ,grup
ryzyka”), niezbedne sa $rodki finansowe wspomagajace ich zatrudnienie. Szczegoétowe
dane odnosnie stazu pracy zawiera ponizszy wykres.
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Wykres 7. Liczba os6b zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na staz pracy (stan na
31.12.2010r.)
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Zrédio: PUP Rybnik.

Wykres 8 uzupetnia podang wyzej charakterystyke oséb zarejestrowanych w PUP
Rybnik, o grupe oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Bezrobotni nalezgcy
do powyzszej kategorii majg jedng wspolng ceche: z réznych powoddéw jest im bardzo trudno
podja¢ prace. Poszczegolne cechy bezrobotnych konstytuujace te zbiorowosé to: osoby do
25 roku zycia, dilugotrwale bezrobotni, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bez kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego i bez wyksztatcenia $redniego, samotnie wychowujacy co
najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci,
niepetnosprawni, po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego. Warto zauwazy¢, ze
bezrobotni nalezacy do powyzszej kategorii w rybnickim Urzedzie tworzg prawie 90 % - 5657
0sOb — z grona wszystkich bezrobotnych (bez oséb poszukujgcych pracy). Jest to bardzo
duza grupa oséb, ktora bez pomocy Urzedu Pracy w wiekszosSci nie znajdzie pracy.
Wspomniane zaangazowanie pomocowe poszczegdlnych dziatow Urzedu nie jest wykonalne

bez uzyskania srodkéw finansowych pozyskiwanych ze zrodet krajowych i europejskich.
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Wykres 8. Stosunek bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Rybnik do os6b bedacych

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Zrédio: PUP Rybnik.

Z kolei ponizszy wykres obrazuje wybrane kategorie osdb bedacych w trudnej sytuacii
biorgc pod uwage mozliwosé znalezienia pracy i utrzymania sie w niej. Jak wida¢ duzg grupe
0s6b stanowig bezrobotni bez doswiadczenia zawodowego — 2266 i bez kwalifikacji — 1919.
Najbardziej odpowiednimi formami pomocy sg bez watpienia kursy zawodowe, staze
i przygotowanie zawodowe dorostych. Warto zauwazy¢, ze szczegdlnie dwa pierwsze
modele pomocy cieszg sie duzym zainteresowaniem przez gtéwnych aktoréw rynku pracy.

Wykres 9. Wybrane kategorie bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
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Zroédto: PUP Rybnik.
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Dla optymalnego wyboru odpowiednich narzedzi pomocowych takich, jak kursy, staze,
przygotowanie zawodowe dorostych (pzd), wazng informacjg jest poznanie strony podazowej
rynku pracy. Strukture oséb zarejestrowanych w PUP Rybnik pod wzgledem posiadanych
kwalifikacji formalnych dla 30 najliczniejszych zawodow przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Struktura zawodowa oso6b zarejestrowanych w PUP Rybnik (stan na 31.12.2010r.)

Lp. Nazwa zawodu Liczba os6b
1. Bez zawodu 1718
2. Sprzedawca 397
3. Kucharz 158
4. Krawiec 139
5. Technik prac biurowych 122
6. Robotnik budowlany 120
7. | Slusarz 118
8. Technik ekonomista 107
9. Gornik eksploatacji podziemnej 102
10. | Sprzataczka biurowa 91
11. | Fryzjer 71
12. | Technik administraciji 62
13. | Technik informatyk 60
14. | Murarz 58
15. | Kucharz matej gastronomii 58
16. | Piekarz 57
17. | Kelner 52
18. | Pedagog 49
19. | Mechanik maszyn i urzadzen gérnictwa podziemnego 47
20. | Cukiernik 45
21. | Robotnik gospodarczy 43
22. | Technik budownictwa 38
23. | Stolarz 38
24. | Elektromechanik i elektromonter 38
25. | Technik handlowiec 37
26. | Rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej pracujacy na wiasne potrzeby 37
27. | Magazynier 36
28. | Ogrodnik terenéw zieleni 35
29. | Technik mechanik 29
30. | Ekonomista 28

Zrédio: PUP Rybnik.

16




Powyzsza tabela potwierdza konieczno$¢ prowadzenia zrdéznicowanych kurséw
zawodowych, organizowania stazy i pzd, gdyz najwiecej oséb — 1718 — nie posiada zawodu
wyuczonego. Rowniez dla wielu osob posiadajacych formalne kwalifikacje konieczne jest
prowadzenie kurséw podwyzszajgcych kwalifikacje. Praktycznie dla kazdego z ww. zawodow
posiadanych przez osoby zarejestrowane wymagane jest dokwalifikowanie, np. sprzedawca
wymaga z reguty podwyzszenia kwalifikacji o kurs kas fiskalnych i/lub nowoczesnego
sprzedawce, tokarz o kursy operatora CNC, spawacz o howoczesne metody spawania, np.
MAG itp.

Z kolei tabela 5 uzupetnia obraz dynamiki oséb rejestrujgcych sie i tracacych status oséb
bezrobotnych w rozbiciu na poszczegdine powody wyrejestrowania. Wida¢ z niej, ze tzw.
aktywne formy pomocy utatwiajg w znaczny sposob podjecie pracy. Zwlaszcza staze

zawodowe, bardzo popularne zaréwno wsréd pracodawcow, jak i bezrobotnych.

Tabela 5. Statystyka oséb wyrejestrowanych w roku 2010 w PUP Rybnik
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ng
RYBNIK | POWIAT | RYBNIK [ POWIAT | RYBNIK | POWIAT RYBNI [ POWIAT | RYBNIK [ POWIAT RYBNI | POWIAT | RYBNIK | POWIAT
K K
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
I 391 | 180 | 140 73 0 0 0 0 11 2 26 8 2 0
Il 696 | 281 | 203 92 0 2 0 0 11 13 75 34 100 40
" 773 | 345 | 229 106 1 1 0 1 30 14 130 54 39 26
v 864 | 346 | 253 109 0 0 0 1 33 15 126 | 76 20 5
Vv 815 | 356 | 251 149 0 0 11 8 23 9 179 68 21 9
Vi 674 | 302 | 252 105 7 0 3 2 27 11 61 27 15 2
VI 751 | 348 | 291 161 0 0 40 36 27 13 61 32 14 6
VI 616 | 258 | 204 118 4 4 2 0 19 4 98 38 14 6
IX 753 | 350 | 281 123 0 1 2 2 25 8 78 29 12 22
X 899 | 354 | 345 139 0 1 1 0 29 4 37 20 14 6
X| 753 | 347 | 296 154 1 2 0 0 20 8 44 13 0 3
I 703 | 302 | 307 133 2 5 1 0 17 4 32 27 0 0

Zrédto: PUP Rybnik.
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1.2.2. Liczbai struktura ofert pracy zgtaszanych do Urzedu

W celu wspomagania i kreowania efektywnej polityki prozatrudnieniowej przez PUP
Rybnik bardzo istotne jest poznanie strony popytowej rynku pracy. Dostosowanie
kwalifikacji i umiejetnosci strony podazowej do potrzeb pracodawcéw umozliwia rozwoj
w braku

dostosowania mozliwosci i kompetencji pracobiorcow konieczne jest skorygowanie

spoteczno-gospodarczo-ekonomiczny  danego  powiatu. przypadku
kwalifikacji do aktualnie wystepujacych potrzeb pracodawcow. W rzeczywistosci nigdy
nie jest mozliwe petne zharmonizowanie strony podazowej z popytowa. Nalezy jednak
prowadzi¢ wszechstronne dziatania ograniczajgce bezrobocie strukturalne. Jednym
z nich jest ciggte badanie lokalnego rynku pracy, wspétpraca wszystkich podmiotow
rynku pracy i rynku edukacyjnego w celu zapewnienia jak najpetniejszej absorpciji
pracownikOw przez rynek pracy.

Najczesciej zgtaszane zawody do Urzedu Pracy przedstawia ponizsza tabela.
Struktura zapotrzebowania ze strony pracodawcow odzwierciedla charakter gtéwnych
sektoréw lokalnego rynku pracy. Jak wida¢ sg to gtdwnie zawody zwigzane z handlem,
réznego rodzaju ustugami, pracownicy administracyjno-biurowi réznych specjalnosci,
szeroko rozumiani budowlancy, pracownicy sektora gastronomicznego, kierowcy,
operatorzy sprzetu ciezkiego itp. Nalezy podkresli¢, ze jest to tylko przyktadowy wycinek
najczesciej zgtaszanych do Urzedu ofert. Badania ankietowe pracodawcéw potwierdzity

w duzym stopniu dane zastane.

Tabela 6. Zestawienie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych z danymi

pierwotnymi
Srednia $rednia Srednia
miesiec miesiec miesiecz
zna zna Srednia | na
nadwyz liczba |miesiecz | nadwyzk
ka wskaznik | ofert naliczba |a
Srednia | Srednia | (deficyt |intensyw |pracy |osob (deficyt) | wskaznik
miesie | miesiecz |) nosci zgtoszo | bezrobot |podazy |intensywn
czna naliczba |podazy |nadwyzki | nych w |nych sity oscCi
liczba |osdb sity zawodow | Il zgtoszon |roboczej |nadwyzki
ofert bezrobot |robocz |z ankiet- |potrocz |ychw il |wll- zawodow z
pracy z | nych z ejz marzec |u 2010 |pdiroczu |pdtroczu | Il potrocza
Lp. |Zawod ankiet | ankiet ankiet |2011r. r. 2010 r. 2010 r. 2010rr.
1| sprzedawca 51 6 -45 8,5 140 302,5 162,5 0,46
ustugi
2 | ogéinobudowlane 21 1 -20 21| 81,67 112,5 30,83 0,73
pracownik
3| biurowy 20 6 -14 3,33| 218,33 178,33 -40 1,22
4 | fryzjer 17 3 -14 5,67 9 28,67 19,67 0,31
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5| kelner 9 2 -7 4,5 3 8,33 5,33 0,36

6 | magazynier 8 0 -8 MAX 7,67 55 -2,17 1,39

7 | kucharz 8 8 0 1 1,33 28,33 27 0,05

8 | kierowca kat. B 7 0 -7 MAX 2,17 2,17 0 1
przedstawiciel

9 | handlowy 6 0 -6 MAX 1,83 1,83 0 1

10 | handlowiec 6 0 -6 MAX 15 55 4 0,27
mechanik

11 | samochodowy 5 5 0 1| 11,33 17,33 6 0,65

13 | murarz 4 1 -3 4 4,67 13,33 8,66 0,35

14 | lakiernik 4 0 -4 MAX 1,33 6 4,67 0,22
agent

15 | ubezpieczeniowy 4 0 -4 MAX 0,5 0 -0,5 MAX

16 | stolarz 4 2 -2 2 0,17 2,83 2,66 0,06
asystent

17 | stomatologa 4 0 -4 MAX 0,17 0 -0,17 MAX
robotnik

18 | ekologiczny 3 2 -1 15 87 28 -59 3,11

19 | sprzataczka 3 0 -3 MAX 17,5 53,33 35,83 0,33

20 | operator koparki 3 0 -3 MAX 4,17 0 -4,17 MAX

21 | telemarketer 3 0 -3 MAX 3,33 0 -3,33 MAX

22 | pomoc kuchenna 3 0 -3 MAX 2,33 15 -0,83 1,55

23 | bukieciarz 3 0 -3 MAX 2 0 -2 MAX

24 | doradca klienta 3 0 -3 MAX 1,67 0,67 -1 2,49

25 | tynkarz 3 0 -3 MAX 0,5 0,17 -0,33 2,94

26 | marketing 2 1 -1 2 6 12 6 0,5
sekretarz -

27 | asystent 2 0 -2 MAX 4,67 2 -2,67 2,34

28 | krawiec 2 14 12 0,14 3,33 37,67 34,34 0,09

29 | ksiegowy 2 1 -1 2 2,5 3 0,5 0,83
inzynier

30 | budownictwa 2 1 -1 2 2 3,5 15 0,57

Zrédio: PUP Rybnik.

Dobrym uzupetnieniem obrazujacym wymogi pracodawcéw odnosnie kwalifikacji w stosunku

do przysztych pracownikéw pokazuje tabela 7.
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Tabela 7. Cechy pracownikow wymagane przez pracodawcow

Czestotliwos¢ [procent
Inne cechy poszukiwane wystapienia  |[wystapienia
cechy cechy

komunikatywnos¢ 40 14,13%
doswiadczenie 30 10,60%
uczciwosc¢ 30 10,60%
prezencja/mita aparycja 15 5,30%
umiejetnosci interpersonalne 13 4,59%
umiejetnos¢ pracy w zespole 13 4,59%
niekaralnosc¢ 11 3,89%
sumienno$¢ 11 3,89%
wyksztatcenie Srednie 11 3,89%
pracowito$¢é 9 3,18%
schludnos¢ 9 3,18%
wyksztatcenie zawodowe 9 3,18%
samodzielnos¢ 7 2,47%
doktadnos¢ i rzetelnos¢ 6 2,12%
dyspozycyjnos¢ 5 1,77%
sprzedaz 5 1,77%
strategie handlowe 5 1,77%
odpowiedzialnos¢ 4 1,41%
wyksztatcenie wyzsze 4 1,41%
dobra organizacija pracy 3 1,06%
elokwencja 3 1,06%
odpornos¢ na stres 3 1,06%
wyksztatcenie 3 1,06%
wysoka kultura osobista 3 1,06%
Znajomos¢ branzy 3 1,06%
dobra dykcja 2 0,71%
zdolno$ci manualne 3 1,06%
zdolnos$¢ do pracy na wysokosci 2 0,71%
aktualna ksigzeczka zdrowia 1 0,35%
che¢ ciagtego podnoszenia kwalifikacji 1 0,35%
cierpliwos¢ 1 0,35%
dobro¢ 1 0,35%
dyskrecja 1 0,35%
ilos¢ dzieci 1 0,35%
jezyk obcy 1 0,35%
ksigzeczka sanepidowska 1 0,35%
kultura osobista 1 0,35%
kurs branzowy 1 0,35%
miejsce zamieszkania 1 0,35%
obstuga komputera 1 0,35%
osoba nie moze by¢ karana 1 0,35%
prawo jazdy kat. B 1 0,35%
punktualnos¢ 1 0,35%
sita fizyczna 1 0,35%
skromno$¢é 1 0,35%
solidno$é 1 0,35%
umiejetnos¢ obstugi komputera 1 0,35%
umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie 1 0,35%
zdyscyplinowanie 1 0,35%
Razem 283 100,00%

Zrédto: PUP Rybnik.
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Jak wynika z powyzszej tabeli najczesciej wymagane cechy to komunikatywno$c,
posiadanie doswiadczenia zawodowego, uczciwo$é, mita aparycja, umiejetnos¢ pracy
w zespole, uczciwosé, niekaralnosé, pracowitosé, posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia
dostosowanego do stanowiska, samodzielnos¢. Wspomniane cechy nalezg gtownie do tzw.
miekkich umiejetnosci, ktére powinny byé nabyte juz w trakcie edukacji szkolnej (poprzez
proces socjalizacji i wychowania). Wystepujace czesto deficyty dotyczace powyzszych
umiejetnosci mogg  zostac zniwelowane réwniez w trakcie procesu doradczego
(indywidualne poradnictwo zawodowe, wspomagane szerokim spektrum tematycznym zajec
grupowych). Powinny by¢ takze wprowadzane do modutéw szkoleniowych organizowanych

przez osrodki szkoleniowe.

1.3. Zalozenia rozwojowe wojewodztwa slaskiego i powiatu.

Jak wspomniano na poczatku opracowania, sposrod wielu czynnikdw majacych wplyw na
przemyslany i przysztosciowy rozwdj regionu, a co za tym idzie lokalnego rynku pracy, ma
strategia wypracowana przez wtadze samorzgdowe. Strategia rozwoju powiatu powinna by¢
zbiezna i dobrze wpasowywac sie w kierunki rozwoju kraju i wojewddztwa. Analiza danych
zastanych pokazuje, ze zatozenia dotyczgce rozwoju powiatu rybnickiego dobrze wpisujg sie
w strategie rozwoju wojewodztwa $Slaskiego. Wizja dotyczaca przysztosci wojewddztwa

Slaskiego przedstawia sie nastepujgco:

,Wojewodztwo Slaskie bedzie regionem zapewniajacym dostep do ustug publicznych
o wysokim standardzie, o nowoczesnej i zaawansowanej technologicznie gospodarce
oraz istotnym partnerem w procesie rozwoju Europy. Osiggniecie tak nakreslonej wizji
rozwoju poprzez wykorzystanie i wzmocnienie posiadanych pozytywnych wartosci, usuwanie
barier rozwojowych oraz kreowanie nowych wartosci oznacza, iz wojewddztwo Slaskie
bedzie regionem:

e stwarzajacym szanse rozwojowe mieszkancom, dajgcym poczucie bezpieczenstwa
publicznego, zdrowotnego i socjalnego;

e ktérego mieszkancow cechuje otwartos¢, tolerancja, solidaryzm spotfeczny,
przedsiebiorczosé, wysokie kompetencje, zdolno$¢ adaptacyjna i kreacyjna,
mobilnos¢ zawodowa, ugruntowana tozsamos¢ kulturowa i wysoki stopien
identyfikacji z regionem;

o dobrze rozwinietym i dostepnym systemie szkolnictwa na wszystkich poziomach,
zapewniajgcym wysoka jakosc¢ ksztatcenia i dostosowanym do potrzeb rynku pracy;

o efektywnym i innowacyjnym systemie ksztatcenia ustawicznego, zorientowanym na

rézne srodowiska i zaspokajajagcym oczekiwania réznych grup wiekowych ludnosci
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oraz aktywnym systemie przekwalifikowan zawodowych zwiekszajagcym mobilnosé
zawodowag;

e ugruntowanym, pozytywnym  wizerunku funkcjonujgcym w  Swiadomosci
Europejczykéw;

e otwartym na wspotprace zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej, w tym
w ramach euroregionow;

e organizujgcym procesy rozwojowe i skuteczng wspotprace spotecznosci lokalnych
w dobrze zorganizowanych i uksztattowanych w wymiarze administracyjno-
gospodarczym obszarach polityki rozwoju, kreujgcym i wspierajacym rozwdj funkcji
metropolitalnych w aglomeracjach miejskich;

e w ktérym nowoczesna gospodarka, rozwoj przedsiebiorczosci, edukacji i kultury
zapewniajg utrzymanie pozycji jednego z kilku centrow rozwoju cywilizacyjnego
Polski i Europy;

e oOpartym na wiedzy, kreatywnym i innowacyjnym, o duzej koncentracji aktywnosci
w dziedzinie badawczo-rozwojowej, zaawansowanych technologii, tworzacym
i absorbujgcym liczace sie w skali miedzynarodowej innowacje, dysponujacym duzym
potencjatem wysoko wykwalifikowanej kadry naukowo-badawczej, otwartym na
wspotprace z otoczeniem europejskim i Swiatowym;

e rozwijajacym nowe produkty przy wykorzystaniu dorobku innowacyjnego
i wynalazczego regionu oraz zdolnosci do komercjalizacji technik i rozwigzan
innowacyjnych;

e zdywersyfikowanej nowoczesnej strukturze gospodarczej, wydatnie przyczyniajgcej
sie do wzrostu gospodarczego kraju, m.in. odgrywajgcym czotowg role w jego
systemie energetycznym dzieki swoim tradycyjnym przemystom oraz posiadajgcym
silny sektor przedsiebiorstw, w tym MSP, charakteryzujacy sie licznymi powigzaniami
z miedzynarodowymi koncernami;

e rozbudowanej i zmodernizowanej infrastrukturze, wigczonym w transeuropejskie
systemy infrastrukturalne — zwiaszcza transportowo-logistyczne, energetyczne,
komunikacyjne i informacyjne;

o ,czystym” we wszystkich skfadnikach s$rodowiska naturalnego, zapewniajgcym
zachowanie bioréznorodnosci obszardw, stwarzajgcym warunki do zdrowego zycia
i realizujgcym zasady zrownowazonego rozwoju;

o duzych walorach przyrodniczych, kulturowych i krajobrazowych, a takze turystyczno-

rekreacyjnych, z réznorodna ofertg spedzania czasu wolnego™.

® http://bip.slaskie.pl/STRATEGIA/strategia_07_05.pdf
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Przedstawione powyzej wytyczne wydajg sie by¢ w pemni wyczerpujace, dlatego kazdy
z kluczowych podmiotéw lokalnego rynku powinien dotozyé wszelkich starah, aby w miare

mozliwosci wprowadzac je w zycie.

2. Potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe lokalnego rynku pracy jako podstawa do
planowania szkolen, stazy, przygotowania zawodowego dorostych, doposazenia

stanowiska pracy oraz dofinansowania dziatalnosci gospodarczej.

Dla wtasciwego zaplanowania $rodkéw finansowych przeznaczonych m.in. na szkolenia,
staze, przygotowanie zawodowe dorostych, konieczne jest poznanie mozliwosci
zatrudnieniowych oraz form pomocy z jakich zamierzajg skorzysta¢ pracodawcy. Jak
pokazaty badania ankietowe przeprowadzone przez PUP Rybnik, az 73% pracodawcow
zamierza przyja¢ nowych pracownikow w ciggu najblizszych 12 miesiecy, 24% nie ma takich
planéw. Pokazuje to ponizszy wykres.

Wykres 10. Plany zatrudniania pracownikdéw przez pracodawcow

Plany zatrudnieniowe firm

Onie szukam pracownikow
3%

73% @ nie wiem, trudno powiedzie¢

Oszukam pracownikéw

Zrédio: PUP Rybnik.

Z kolei ponizsza tabela pokazuje najwazniejsze zawody uzupetnione przez szczegétowy
opis umiejetnosci bedacych nieroztgczng sktadowg danego zawodu. Jak pokazujg badania
najwiekszym zapotrzebowaniem cieszy¢ sie beda w najblizszym roku zawody zwigzane
z branzg handlowg i ustugowa. Najczesciej wybierane zawody to : sprzedawca — 56 0sdb,
wykwalifikowany robotnik budowlany — 21 osdéb, pracownik biurowy — 21 oséb, fryzjer — 18
os6b. Warto podkresli¢, ze w wiekszosci zawodow pracodawcy uzupetniali poszczegdlne
zawody o dodatkowe umiejetnos$ci i kwalifikacje, ktorych nabycie jest mozliwe m.in. poprzez
skorzystanie z oferowanych przez PUP Rybnik form pomocy. Szczegdétowe dane

przedstawia tabela 8.
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Tabela 8. Zawody i umiejetnosci poszukiwane przez pracodawcow

Dane z wywiadow kwestionariuszowych dotyczace poszukiwanych zawodow

Lp.

Zawad osoby
poszukiwanej

Wymagane umiejetnosci

Liczba
0s6b

Procentowy
udziat

sprzedawca

wyksztatcenie srednie/zawodowe
handlowe, doswiadczenie w sprzedazy,
obstuga kasy fiskalnej, obstuga
komputera, obstuga terminala
ptatniczego, umiejetnosci
interpersonalne, prawo jazdy kat. B,
znajomos¢ konkretnej branzy (np.
elektrycznej, instalatorskiej itp.),
szkolenie branzowe, komunikatywnos¢,
umiejetnosé pracy w zespole,
odpornosé na stres, wysoka kultura
osobista, umiejetnos¢ liczenia
pieniedzy, obstuga wagi, umiejetnos¢
obstugi klienta, umiejetnosci sprzedazy,
umiejetnos¢ pracy w zespole,
umiejetnosci kierownicze, umiejetnosé
rozmowy z klientem, znajomos¢
programu fakturowo-ksiegowego.

56

20,66%

robotnik budowlany

uprawnienia wysokosciowe,
wyksztatcenie zawodowe, prawo jazdy
kat. B, umiejetnos¢ budowania domédw,
umiejetno$¢ murowania, tynkowania,
malowania, wykanczania wnetrz,
umiejetnos¢ wykonywania prac
ogoélnobudowlanych, doswiadczenie
zawodowe.

21

7,75%

pracownik biurowy

doswiadczenie, umiejetnos¢ obstugi
komputera i urzgdzen biurowych,
komunikatywnosé, wyksztatcenie
srednie, mile widziane doswiadczenie
w obrocie nieruchomosciami,
zainteresowanie sportem,
wyksztatcenie Srednie, znajomos¢
obstugi pakietu Office, rzetelnos¢,
dobra organizacja pracy, umiejetnos¢
stosowania przepisdw kadrowo-
ptacowych.

18

6,64%

fryzjer

doswiadczenie w tym zawodzie,
wyksztatcenie zawodowe , umiejetnosé
nawigzania kontaktu z klientem,
umiejetnos¢ wykonywania zabiegow
fryzjerskich, dyplom czeladnika,
ukoniczone technikum, umiejetnosci

17

6,27%

24




fryzjerskie, umiejetnosé strzyzenia,
umiejetnos¢ farbowania.

kelner

umiejetnos¢ obstugi klienta,
wyksztatcenie srednie, zawodowe,
schludnos$¢, umiejetno$¢ nawigzania
kontaktu z klientami, mite
usposobienie, szybkos¢, doktadnosc,
prawo jazdy kat. B, obstuga kasy
fiskalnej, umiejetnosé sprawnego
roznoszenia positkdw, umiejetnos¢
obstugi klienta.

3,32%

magazynier

obstuga komputera, prawo jazdy kat. B,
znajomos¢ programu do fakturowania,
wyksztatcenie srednie lub zawodowe,
umiejetnos¢ obstugi wozkow
widtowych, obstuga skanera.

2,95%

kucharz

wyksztatcenie srednie, zawodowe,
prawo jazdy kat. B, umiejetnos¢
przygotowywania positkdw,
umiejetnos¢ gotowania.

2,95%

kierowca kat. B

prawo jazdy kat. B, orientacja w
terenie, podzielnos$¢ uwagi.

2,58%

przedstawiciel handlowy

wyksztatcenie srednie, obstuga
komputera, wyksztatcenie wyzsze,
prawo jazdy kat. B, doswiadczenie w
pracy w handlu, komunikatywnos¢,
fatwosé w nawigzywaniu kontaktow.

2,21%

10

stolarz

umiejetnos¢ obrobki drewna.

1,487%

11

agent ubezpieczeniowy

obstuga klienta, umiejetnos¢ obstugi
komputera i urzgdzen biurowych,
umiejetnos¢ tatwego przekazywania
informacji, doswiadczenie z zakresu
ubezpieczen.

1,48%

12

murarz

umiejetnosci murarskie, umiejetnosé
murowania i tynkowania, paroletnie
doswiadczenie.

2,58%

13

mechanik samochodowy

umiejetnos¢ diagnozowania i naprawy
samochodow.

1,487%

14

asystent stomatologa

umiejetnosci w zakresie stomatologii,
wyksztatcenie srednie, mita aparycja,
komunikatywnos¢é.

1,487%

15

malarz-tapeciarz

umiejetnos¢ malowania, umiejetnosci
w pracach remontowych oraz
wykonczeniowych, wyksztatcenie
zawodowe branzowe.

1,48%

15

telemarketer

umiejetnosci interpersonalne,
komunikatywnos$¢, dobra dykcja.

1,11%
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obstuga komputera, dobra organizacja
czasu pracy, doswiadczenie w obstudze
klienta, umiejetnos¢ obstugi pakietu

16 | doradca klienta Office, tatwos¢ przekazywania wiedzy. 3 1,11%

przeliczania gramatury i wartosci
kalorycznych, umiejetnosci kulinarne,
17 | pomoc kuchenna ksigzeczka zdrowia. 3 1,11%

Paroletnie doswiadczenie w zawodzie,
18 | ksiegowy prowadzenie petnej ksiegowosci. 2 0,74%

doktadnos¢, odpowiednie kwalifikacje,

20 | lakiernik zawodowe, brak alergii i daltonizmu. 2 0,74%

Zrodto: PUP Rybnik.
Nalezy podkresli¢, ze powyzsze dane sg tylko wycinkiem wszystkich ofert pracy zgtaszanych

do Urzedu, ale realnie obrazujg strukture lokalnego rynku pracy odnosnie popytu na zawody.

2.1. Preferowane na lokalnym rynku pracy kierunki szkolen.

Wspétczesny rynek pracy wymaga od pracobiorcéw wysokich kwalifikacji, zaréwno tzw.

JSwardych”, jak i ,miekkich” (tzn. interpersonalnych, umiejetnosci pracy w zespole,
automotywacji, zarzadzania czasem itp.). Zdobywanie ich jest mozliwe poprzez edukacje
catozyciowg realizowang przez formy szkolne i pozaszkolne.
Pracodawcy zapytani o plany szkoleniowe swoich pracownikéw prawie w potowie
odpowiedzieli, ze nie planujg kurséw swoich pracownikdéw. Jednoczesnie chcg miec personel
jak najbardziej profesjonalny. Bez watpienia jest to sygnat dla wielu instytucji (szkoty,
uczelnie, osrodki szkoleniowe, urzedy pracy itp.) dotyczacy koniecznosci odpowiedniego
przygotowania przysztych pracobiorcow do potrzeb wspodtczesnych firm.

Wykres 11. Plany dotyczace szkolen pracownikéw przez badane firmy

Plany szkolenia pracownikow w ciggu 12 miesiecy

a=n-

DOnie bedzie szkolen pracownikéw

Bnie wiem, trudno powiedzie¢

Obeda szkolenia pracownikow

Zrédio: PUP Rybnik.
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Uzasadnieniem koniecznosci prowadzenia szkolen dla osob bezrobotnych przez rybnicki
Urzad jest ponizszy wykres, z ktérego wynika, ze ponad potowa pracodawcéw — 57%
zamierza zatrudni¢ absolwentow kurséw. Dla 26% niezdecydowanych, waznym czynnikiem
decydujacym o przyjeciu do pracy po kursie, sg realnie nabyte kwalifikacje. Istotne jest wiec
prowadzenie przez Urzad permanentnej ewaluacji kursow oraz osrodkow szkoleniowych,
w celu zapewnienia wysokiej jakosci szkolen. Tylko praktyczne kompetencje absolwentow
kurséw moga przekonaé¢ ww. pracodawcéw do ich zatrudniania.

Wykres 12. Plany zatrudnienia bezrobotnych po ukonczeniu kursu

Plany zatrudniania bezrobotnych po ukonczeniu kursu

S

DOnie zatrudnie

B nie wiem, trudno powiedzie¢

Dzatrudnie

Zrédio: PUP Rybnik.

Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na skutecznos¢ szkolen jest zharmonizowanie
potrzeb strony popytowej i podazowej lokalnego rynku pracy. Majac na uwadze powyzsze
zatozenia zadano pytanie pracodawcom i osobom bezrobotnym odnosnie planéw
szkoleniowych. Szczegdtowe odpowiedzi pokazuje tabela 9. Jak wida¢ osoby bezrobotne
najbardziej zainteresowane sg nastepujgcymi szkoleniami: kurs jezykowy, kurs
przygotowujgcy do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ksiegowosé, kadry -
ptace, podstawa obstugi komputera, nowoczesny sprzedawca, kosmetyczny, spawacz,
operator wézkow jezdniowych, bukieciarz. Z kolei pracodawcy wyrazajg zapotrzebowanie
dotyczace nastepujgcych kursdéw: nowoczesny sprzedawca, pracownik wykonczenia wnetrz,
fryzjer, monter urzadzen chtodniczych, sekretarz — asystent, ksiegowos¢. Nalezy zauwazyé,
ze dokonujgc planow szkoleniowych na dany rok nalezy kierowac sie takze ogolng wiedzg
o rynku pracy, zawodami, jakie sg najbardziej poszukiwane, ktére zawody sa deficytowe,
ktore nadwyzkowe, strukturg zawodowa i iloScig absolwentéw opuszczajgcych corocznie
mury szkot, strukturg zarejestrowanych bezrobotnych, efektywnoscia poszczegdinych
szkolen oraz mozliwosciami finansowymi Urzedu.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania wskazane jest zorganizowanie w 2011 roku

nastepujacych kursow grupowych:
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Technolog wykonczenia wnetrz.

Przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kat. B.
Bukieciarz.

Wiasna firma.

Kadry-ptace.

Obstuga kas fiskalnych i komputera.

Pracownik ochrony mienia i oséb.

Kierowca operator wozkoéw jezdniowych.

© 0O N o g bk DN PRE

Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG.

Nalezy zaznaczy¢, ze doskonatym uzupetnieniem szkoleh grupowych, ktére umozliwia
elastyczne reagowanie na potrzeby szkoleniowe obu podmiotéw rynku pracy, sg szkolenia

indywidualne.

Tabela 9. Preferowane kierunki szkolen przez strone popytowg i podazowg

Lp. Pracodawcy | Bezrobotni
Kierunki szkolen L % L %
L | kurs jezykowy X X |162 | 162
2. | kurs przygo_towujapy do prowadzenia wtasnej X X 137 | 13,7
dziatalnosci gospodarczej
: ksiegowos¢ 4 | 34 | 134|134
4. kadry - ptace X | 124|124
S podstawa obstugi komputera X x 111111
6. | sprzedawca 17 | 14,6 102 | 10,2
! kosmetyczny g AP agn || A
8. | spawacz X X |92 |92
9 | operator wézkow jezdniowych X X 92 | 9.2
10- 1 yukieciarz z L7 | 90 | 90
1L kasjer handlowy X X 86 | 8.6
12. florysta X X 86 | 8.6
13- | sekretarz - asystent o mE mp | Be
14| Lelner - barman S L7 | 85 | 85
15. pracownik ochrony oséb i mienia X X 75 | 7S
16. | obstuga specjalistycznych programow X X 73 | 7.3
komputerowych
Y71 brawo jazdy kat. C + E X X 72 | 12
18. operator koparko-tadowarki X X 62 | 62
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19 stylizacja paznokci X X 61 | 6.1
20. magazynier X X 58 | 9.8
2L kucharz matej gastronomii 2 1,7 58 | ©.8
22 fryzjer 8 | 69 | 49 | 49
23 | instruktor nauki jazdy X X | 40 | 40
24 | operator koparki X X 40 | 4.0
25 | cukiernik X X |39 |39
25 pracownik wykonczenia wnetrz 9 77 33 | 33
27 prawo jazdy kat. D X X 32 | 3.2
28. uprawnienia elektryczne SEP X X 29 | 2.9
29. palacz CO X X 29 | 2.9
30- | operator maszyn sterowanych numerycznie cNC | X X 24 | 24
3L | rawiec X X 23 | 2.3
32. operator tadowarki X X 21 | 21
33| murarz - tynkarz X X 19 | 1.9
34| brukarz X X 17 | L7
35 | posadzkarz - plytkarz X X 16 | 1.6
36- | tokarz X X 13 | 1.3
37- | placharz - dekarz X X 12 | 1.2
38. operator walca X X 11 | 1.1
39| instalator wod-kan-gaz i co X X 11 | 11
40- | petoniarz - zbrojarz X X 10 | 1.0
AL frezer X X 9 |09
42. operator spycharki X X 7 | 0.7
43. monter urzadzen chtodniczych ! el X X

a4. przedstawiciel handlowy 3 2,6 X X

45, specjalista ds. marketingu £ 2,6 X X

46. agent ubezpieczeniowy 2 17 X X

Sl inspektor. ds. nieruchomosci 2 17 X X

Zrédto: PUP Rybnik.

2.2. Preferowane na lokalnym rynku pracy kierunki stazy.

Sposrod wszystkich form pomocy oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku,
najwiekszym zainteresowaniem od lat cieszg sie staze. Pomimo tego — jak pokazujg badania

- az 54% pracodawcow nigdy nie skorzystato z tej dogodnej formy zatrudnienia
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pracownikéw. Jest to oczywistg podpowiedzig dla pracownikéw Urzedu o koniecznosci
doinformowania pracodawcow o zasadach przyjmowania stazystow. Blizszych informacji na
temat znajomosci tematyki stazy przedstawia wykres 13.

Wykres 13. Znajomos¢ tematyki stazy wsrod pracodawcow

Znajomos¢ stazy wsrdd pracodawcow

Onie

6%
I @tak, gdyz w mojej firmie byty
osoby bezrobotne odbywajace
staz

Otak, ale nigdy nie korzystatem

Zrodto: PUP Rybnik.

Niezwykle wazng informacjg utatwiajagcg efektywne dokonanie podziatlu Srodkéw
finansowych przeznaczonych na dotowane oferty pracy, jest poznanie planéw strony
popytowej lokalnego rynku pracy odnosnie zatrudniania w ramach stazy. Wykres 14
pokazuje, ze ponad potowa pracodawcéw — 53% zamierza zatrudni¢ stazystow. Jest to
bardzo duza cze$¢ pracodawcéw, co powinno skutkowaé koniecznos$cig przeznaczenia na
ten cel proporcjonalnie duzych srodkéw pienieznych. Takze efektywnos¢ stazy (ilos¢ osdéb
zatrudnionych po ukonczeniu stazu) jest dosy¢ wysoka — prawie 64%.

Wykres 14. Plany przyjecia na staz w ciggu 12 miesiecy przez pracodawcow

Plany przyjecia na staz w ciggu 12 miesiecy

m DOnie bedzie przyje¢ na staz
‘ B nie wiem, trudno

powiedzie¢
Obeda przyjecia na staz

Zrédio: PUP Rybnik.
Z kolei tabela 10 pokazuje szczegotlowo mozliwosci strony podazowej
i oczekiwania strony popytowej rynku pracy na konkretne zawody. Widac¢, ze zawody, ktore
najczesciej pokrywajg sie, naleza do branz zwigzanych z handlem, obstugg biurowa,

budowlanka, gastronomia, fryzjerstwem i bukieciarstwem. W przypadku zawodéw, ktore nie
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majg wspoélnych wyboréw, jak np. spedytor, elektromonter, robotnik ekologiczny, wskazane

jest prowadzenie dziatah aktywizujgco-motywujgco-szkoleniowych (np. rozmowy doradcze,

szkolenia, posrednictwo pracy itp.) w celu realizacji zapotrzebowania zgtaszanego przez

pracodawcow. Szczegotowe dane odnosnie porownania preferowanych kierunkow stazu

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 10. Preferowane kierunki stazy przez strone popytowa i podazowg

Lp. Pracodawcy | Bezrobotni
Kierunki stazy

L % L %
1. | pracownik biurowy 26 144 | 73 | 20,0
2. | sprzedawca 44 | 24,4 | 54 | 14,8
3. | kasjer X X 33| 90
4. | robotnik budowlany 11 6,1 23 | 6,3
5. | kucharz 2 1,1 22 | 6,0
6. | magazynier 5 2,8 22 | 6,0
7. | pedagog 2 11 20 | 55
8. | kelner 9 5,0 15 | 4,1
9. | kosmetyczka X X 14 | 3,8
10. | krawiec X X 11 | 3,0
11. | montazysta X X 11 | 3,0
12. | fryzjer 14 7.8 8 2,2
13. | technik farmaciji X X 8 2,2
14. | wychowawca 1 0,6 6 1,6
15. | florysta - bukieciarz 2 1,1 6 1,6
16. | spawacz X X 5 1,4
17. | kierowca kat. B X X 4 1,1
18. | sprzataczka X X 3 0,8
19. | informatyk X X 2 0,5
20. | pomoc kuchenna 5 2,8 2 0,5
21. | ksiegowa X X 2 0,5
22. | opiekunka osob starszych i dzieci X X 2 0,5
23. | spedytor X X 2 0,5
24. | elektromonter X X 2 0,5
25. | fototechnik X X 1 0,3
26. | specjalista ds. kadrowo-ptacowych | X X 1 0,3
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27. | laborantka X X 1 0,3
28. | chemik X X 1 0,3
29. | automatyk X X 1 0,3
30. | mechanik samochodowy X X 1 0,3
31. | malarz budowlany 7 39 1 0,3
32. | mechanik maszyn i urzadzen X X 1 0,3
33. | operator sprzetu ciezkiego X X 1 0,3
34. | ogrodnik X X 1 0,3
35. | pilarz X X 1 0,3
36. | pracownik ochrony mienia i os6b X X 1 0,3
37. | psycholog X X 1 0,3
38. | Slusarz X X 1 0,3
39. | tokarz X X 1 0,3
40. | projektant X X 1 0,3
41. | przedstawiciel handlowy 5 2,8 X X
42. | stolarz 3 1,7 X X
43. | asystent stomatologa 3 1,7 X X
44. | specjalista ds. marketingu 3 1,7 X X
45, | inspektor ds. nieruchomosci 2 1,1 X X
46. | telemarketer 1 0,6 X X
47. | referent ds. turystyki 1 0,6 X X
48. | robotnik ekologiczny 1 0,6 X X

Zrédio: PUP Rybnik.

2.3.

Preferowane na lokalnym

zawodowego dorostych.

rynku pracy kierunki

przygotowania

Kolejng mozliwoscig pomocy oferowang przez Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku jest

przygotowanie zawodowe dorostych (pzd). Nalezy zauwazy¢, ze ta forma jest stosunkowo

nieznana przez pracodawcéw — 63% nie wie na czym ona polega. Jest to spowodowane

m.in. dosy¢ skomplikowang procedurg oraz stosunkowo krétkim okresem jej realnego

funkcjonowania.
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Wykres 15. Znajomos¢ przygotowania zawodowego dorostych wsréd pracodawcow

Znajomos¢ pzd wérdd pracodawcow

Onie

a Btak, w mojej firmie byty osoby
bezrobotne skierowane przez
- PUP w ramach przygotowania

zawodowego dorostych

2%
Otak, ale nigdy nie korzystatem

Zrédio: PUP Rybnik.
Nalezy zauwazy¢, ze takg forme pomocy wybrato w 2010 r. 2 pracodawcéw. Takze
plany pracodawcow odnosnie skorzystania z pzd na rok 2011 sg niewielkie — 6% zamierza

skorzystac z tej formy pomocy. Wykres 16 przedstawia szczegotowe dane.

Wykres 16. Plany pracodawcow dotyczgce przyje¢ bezrobotnych w ramach przygotowania

zawodowego dorostych

Plany przyjecia na przygotowanie zawodowe dorostych w ciggu 12
miesiecy

B nie bedzie przyjgc na
PZD

H nie wiem, trudno
powiedzie¢

beda przyjecia na PZD

Zrédto: PUP Rybnik.

Z kolei ponizsza tabela pokazuje zawody wybierane przez pracodawcéow i bezrobotnych.
Wida¢é, ze najczesciej pokrywajace sie branze to: handel, fryzjerstwo, ustugi Slusarskie
i spawalnicze, mechanika samochodowa, stolarstwo, wykonczenidéwka budowlana. Warto
zauwazy¢, ze ta forma zdobywania kwalifikacji jest szczegdlnie wskazana w przypadku
zawoddéw wymagajacych dtuzszej nauki i praktyki. Przyktadem tego moze by¢ zawdd
mechanika samochodowego, elektryka lub fryzjera.
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Tabela 11. Preferowane kierunki przygotowania zawodowego dorostych (pzd) przez

strone popytowg i podazowg

Lp. Pracodawcy | Bezrobotni
Kierunki pzd
L | % L %

1. | sprzedawca 1 |43 74 | 26,8
2. | kucharz X X 26 [ 9,4
3. | kosmetyczka X X 23 8,3
4. | robotnik budowlany X | X 19 | 6,9
5. | Slusarz 1 |43 18 [ 6,5
6. | fryzjer 3 [13,0 17 | 6,1
7. | kelner X | X 16 | 5,8
8. | cukiernik X X 14 | 5,1
9. | mechanik samochodowy 1 |43 12 | 4,3
10. | krawiec X X 10 | 3,6
11. | spawacz 1 |43 7 2,5
12. | pracownik biurowy X | X 7 2,5
13. | stolarz 2 8,7 4 1,44
14. | florysta-bukieciarz X X 3 1,1
15. | tapicer X X 2 0,7
16. | masarz X X 2 0,7
17. | ksiegowy X | X 1 0,4
18. | fotograf X | X 1 0,4
19. | grafik komputerowy X | X 1 0,4
20. | informatyk X | X 1 0,4
21. | kasjer X | X 1 0,4
22. | kierowca kat. B X X 1 0,4
23. | kierowca kat. C X X 1 0,4
24. | magazynier X X 1 0,4
25. | malarz budowlany 2 |87 1 (04
26. | monter instalacji wod-kan-gazico | X | X 1 0,4
27. | opiekunka oso6b starszych i dzieci |1 | 4,3 1 0,4
28. | piekarz 1 |43 1 0,4
29. | pomoc kuchenna X X 1 0,4
30. | posadzkarz 1 |43 1 (04
31. | pracownik ochrony mienia i oséb | x X 1 0,4
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32. | technik farmacji X | X 1 0,4
33. | gornik X X 1 0,4
34. | monter urzgdzen chtodniczych 7 |304 X X
35. | murarz 1 43 X X

Zrédto: PUP Rybnik.

2.4. Preferowane na lokalnym rynku pracy kierunki doposazenia stanowiska

pracy.

Kolejng formg pomocy finansowej oferowang przez PUP Rybnik zwiekszajacg ilos¢
miejsc pracy na lokalnym rynku pracy, jest refundacja doposazenia stanowiska pracy.
Prawie 1/3 pracodawcow wyraza cheé ubiegania sie o zwrot kosztéw poniesionych na
stworzenie nowego miejsca pracy. Biorac pod uwage liczbe pracodawcoéw oraz wysokosé
kwoty, ustawowo przeznaczong na refundacje stanowiska, PUP Rybnik powinien w swoim

budzecie wydatkowanych srodkéw zabezpieczy¢ sporg kwote.

Wykres 17. Plany skorzystania z doposazenia stanowiska pracy przez pracodawcéw w ciggu

12 miesiecy

Plany skorzystania z doposazenia stanowiska pracy ciggu 12 miesiecy

Onie bedziemy korzystac¢ z
doposazen stanowisk pracy
B nie wiem, trudno powiedzie¢

DObedziemy korzysta¢ z doposazen
stanowisk pracy

Zrédto: PUP Rybnik.

Natomiast ponizsza tabela pokazuje, na jakie zawody pracodawcy wyrazajg
zapotrzebowanie. Do najczesciej wymienianych zawodow naleza: sprzedawca, robotnik
budowlany, fryzjer, kucharz, magazynier, murarz.  Nalezy zauwazy¢, ze w rejestrach
Urzedu znajdujg sie osoby posiadajgce takie zawody, niestety bardzo czesto posiadane

kwalifikacje formalne sg niewystarczajgce lub nieaktualne i muszg by¢ uzupetniane poprzez
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szkolenia dokwalifikowujgce (np. spawacz o kurs podwyzszajgcy uprawnienia spawalnicze,
murarz o kurs wykonczenia wnetrz, elektryk o uprawnienia SEP itp.).

Tabela 12. Preferowane wsrod pracodawcow kierunki doposazenia stanowiska pracy

Dane z wywiadéw kwestionariuszowych dotyczace doposazenia stanowiska

pracy

Liczba | Procentowy

Lp. Zawaod 0s6b udziat
1 sprzedawca 27 24,53%
robotnik budowlany 12 11,32%
magazynier 7 6,6 %
4 fryzjer 6 5,66 %
Kucharz 5 4,72 %
murarz 4 3,77%
7 agent ubezpieczeniowy 2 1,89%
malarz 2 1,89%
dekarz 2 1,89%
10 | recepcjonistka 2 1,89%
11 | krawiec 2 1,89%
12 |spawacz 2 1,89%
13 | informatyk 2 1,89%
14 | monter urzadzen telekomunikacyjnych 2 1,89%
15 | posadzkarz 2 1,89%
16 | opiekunka 1 0,94%
17 | mechanik samochodowy 1 0,94%
18 | ksiegowy 1 0,94%
19 | nauczyciel jezyka obcego 1 0,94%

Zrédio: PUP Rybnik.
2.5. Preferowane wsréd bezrobotnych kierunki dofinansowania dziatalnosci
gospodarczej.

Z roku na rok coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie dotacje przeznaczone na

rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W roku 2009 na ten cel przeznaczono kwote
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3.433.100, a w 2010 juz 6.862.200. Jak wspomniano w czesci raportu dotyczacym struktury
bezrobotnych, dla wielu oséb jest to jedyna realna mozliwo$¢ zarobkowania. Warto tez
zwroci¢ uwage, ze wybér rodzaju dziatalnosci gospodarczej, deklarowany przez osoby
bezrobotne, jest w wiekszosci przypadkow realnie dostosowany do potrzeb lokalnego rynku
pracy. Niejednokrotnie decyzja dotyczaca otwarcia dziatalnosci jest poprzedzona
dokonaniem wielu badan i obserwacji’®. Jak pokazuje z kolei analiza efektywnosci
udzielonych dotacji, warto rozwija¢ te forme pomocy, gdyz efektywnosé (prowadzenie
dziatalnosci przez okres 12 miesiecy od uzyskania dotacji) jest 100%. Rodzaje dziatalnosci,

jakie zamierzajq zatozy¢ osoby bezrobotne pokazuje szczegdtowo tabela 13.

Tabela 13. Preferowane ws$rdod bezrobotnych kierunki dofinansowania rozpoczecia

dziatalnosci gospodarczej

Rodzaje dziatalnosci, w ktérych bezrobotni
zamierzajq zatozy¢ firme
Procentowy
Lp. Rodzaj dziatalnosci llo$¢ osbéb udziat
1 |handel 46 31,51%
2 | gastronomia 21 14,38%
3 | ustugi ogélnobudowlane 18 12,33%
4 | edukacja 7 4,79%
5 |sprzedaz internetowa 7 4,79%
6 | ustugi projektowe 5 3,42%
7 | ustugi fotograficzne 4 2,74%
8 | ustugi krawieckie 4 2,74%
9 | ustugi motoryzacyjne 4 2,74%
10 | ustugi stolarskie 4 2,74%
11 | posrednictwo ubezpieczeniowe 3 2,05%
12 | bukieciarstwo 3 2,05%
13 | ustugi fryzjersko-kosmetyczne 2 1,37%
14 | ustugi informatyczne 2 1,37%
15 | ustugi slusarsko-spawalnicze 2 1,37%
branza hotelarsko-
16 |gastronomiczna 1 0,68%
17 | budownictwo 1 0,68%
18 | gabinet masazu 1 0,68%
19 | ksiegowos¢ 1 0,68%
20 |logistyka 1 0,68%
21 | marketing 1 0,68%
22 | montaz rurociggéw 1 0,68%
23 | ogrodnictwo 1 0,68%

% potwierdza to niepublikowany raport z badan socjologicznych przeprowadzony na przetomie lat 2009/2010
przez PUP Rybnik wsréd oséb zamierzajgcych rozpoczaé wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.
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produkcja ciast i wyrobow
24 | cukierniczych 1 0,68%
25 | produkcja $lusarska 1 0,68%
26 | prywatne przedszkole 1 0,68%
27 | spedycja 1 0,68%
28 |transport 1 0,68%
29 | ustugi kserograficzne 1 0,68%
Razem 146 100,00%

Zrédto: PUP Rybnik.

3. Podsumowanie badan.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku jako instytucja, ktorej zalezy na maksymalnym
dopasowaniu swoich ustug do potrzeb klientéw i partneréw rynku pracy prowadzi wiele
dziatan wptywajgcych pozytywnie na ograniczenie bezrobocia. Jednym z nich jest
prowadzenie cyklicznych badan réznych podmiotéw rynku pracy. Bioragc pod uwage wyniki
raportu czastkowego badajacego strone popytowg nalezy zauwazyé, ze: ,Prawie trzy
czwarte pracodawcow przewiduje zwiekszenie zatrudnienia, tworzac nowe miejsce pracy lub
zatrudniajgc w zamian za zwolnionego pracownika. Co dziesigty pracodawca planuje
zmniejszy¢ zatrudnienie ze wzgledu na spadek popytu na wytwarzane przez niego ustugi
i dobra oraz z powodu ztej sytuacji finansowej firmy. Przeprowadzone badanie wskazato
rowniez pozytywng tendencja, a mianowicie 75% pracodawcéw planuje utrzymacé state
zatrudnienie. Gtoéwnymi powodami zmiany personelu lub uzupetniania brakéw kadrowych
jest przede wszystkim brak pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach,
rozbudowa firmy oraz wzrost sprzedazy produkowanych produktow czy Swiadczonych przez
dang firme ustug. To pozwala wnioskowac, ze regionalne firmy rozwijajg sie i dajg szanse na
zatrudnienie. Badanie wskazato réwniez, ze pomimo matej liczby pracodawcow
przewidujgcych zwolnienia, niespetna potowa mysli o przeszkoleniu swoich pracownikow.
Sugeruije to, iz pracodawca nie zamierza inwestowaé w pracownika™*.

Z kolei wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan wsrdd oséb bezrobotnych pokazuja:

JiZ zapotrzebowanie na dodatkowe formy wsparcia oferowane przez PUP Rybnik jakimi sg

u Szczegdtowe dane zawarte sg w niepublikowanym raporcie czgstkowym dotyczgcym diagnozy strony
popytowej rynku pracy.
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szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe dorostych oraz dofinansowania na otwarcie
wiasnej dziatalno$ci gospodarczej jest wysokie”*?.
Nalezy dodac¢, ze szczegdtowe dane dotyczace badan ankietowych wsréd pracodawcéw
i 0s6b bezrobotnych zawarte zostaty w poszczegdlnych raportach czgstkowych, natomiast
ich synteze przedstawia niniejszy dokument.

Odnoszac sie do podstawowych wynikow raportu syntetycznego badajgcego potrzeby
i mozliwosci strony popytowej i podazowej lokalnego rynku pracy nalezy stwierdzi¢, ze ww.
raport jest uzupelnieniem wieloletnich doswiadczen PUP Rybnik zwigzanych
z dziataniami dynamizujacymi i aktywizujgcymi lokalny rynek pracy. Takze obserwacja
uczestniczaca oraz biezgcy monitoring dziatan pomaga realnie dostosowywaé podziat
srodkéw pienieznych przeznaczonych na poszczegoélne formy pomocy dla pracodawcow
i os6b bezrobotnych. Przeprowadzone badania potwierdzity strukture zapotrzebowanie na
gtdwne formy pomocy Urzedu, jakie miaty miejsce w roku 2010. Pokazuje to doktadnie

wykres 18.

Wykres 18. Czestotliwos¢ form pomocy wybierana przez pracodawcow

Formy pomocy wybierane przez pracodawcow

3 300 272
§ 250
180
5 200
8 150 116 06
g 100
:§ 50 23
= 0 1 1 1 1
Oferty pracy ~ Oferty stazowe  Oferty dot. Oferty szkolen  Doposazenie
przygotowania stanowisk pracy
zawodowego
dorostych

Zrédto: PUP Rybnik.

Jak wynika z powyzszego wykresu najwieksze zapotrzebowanie pracodawcéw zwigzane
jest z realizacjg zgtaszanych ofert pracy. Na drugim miejscu przedsigbiorcy wyrazajg

zainteresowanie stazami, na miejscu trzecim znalazty sie szkolenia zawodowe, w dalszej

2 Szczegdtowe dane zawarte sg w niepublikowanym raporcie czgstkowym dotyczgcym diagnozy strony
podazowej rynku pracy.
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kolejnosci refundacja doposazenia stanowisk pracy i przygotowanie zawodowe dorostych.
Na wszystkie aktywne formy pomocy PUP Rybnik przeznaczyt w 2010 r. kwote 18.456.600
zt. (tacznie ze srodkami europejskimi) Co najmniej taka kwota dla realizacji powyzszych
form pomocy bytaby potrzebna takze w obecnym roku. Jednakze ze wzgledu na mozliwosci
finansowe budzetu panstwa uzyskanie podobnych srodkéw finansowych wydaje sie byé
niemozliwe. Srodki pozyskane z funduszy europejskich nie sg w stanie pokryé catej
potrzebnej kwoty na realizacje dziatan wspomagajgcych lokalny rynek pracy. W zwigzku
z tym dziatania wspomagajgce rozwaoj rynku pracy i ograniczajgce wzrost bezrobocia moga
ulec znacznemu ostabieniu. Majac na uwadze powyzsze czynniki, realizujgc ww. formy
pomocy, nalezy kierowac sie wynikami raportu syntetycznego, biezgcym monitoringiem oraz
jasno sprecyzowanymi kryteriami udzielania pomocy finansowej.

W przypadku stazy takim kryterium moze by¢ gwarancja dalszego zatrudnienia na umowe
0 prace na okres trwania stazu.

Przyznajac dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gtdwnym kryterium moze by¢ analiza rynku
i przedstawienie jej w biznesplanie przez osoby bezrobotne.

Kwalifikujgc  poszczegdlnych pracodawcéw do uzyskania refundacji  stanowiska
pracy, wskazane jest kierowanie sie nastepujacymi czynnikami: bardzo dobra sytuacja
finansowa firmy, brak zalegtosci pfatniczych, zwolnienn pracownikdw, co najmniej
6 miesieczny czas istnienia firmy, dalsze perspektywy rozwojowe oraz wywigzanie sie
z wczesniejszych zobowigzan.

Z kolei planujgc grupowe kursy zawodowe czynnikiem decydujacym o wyborze danego
kursu moga by¢ prognozy zatrudnieniowe wynikajagce z przeprowadzonych badan
i biezgcego monitoringu zapotrzebowania na dane zawody.

Zaproponowane, dosy¢ restrykcyjne kryteria, ktére nie biorg pod uwage catej sfery
spotecznej, powinny by¢ stosowane gtéwnie w okresie niedoboru srodkéw finansowych
bedacych w dyspozycji Urzedu. W przypadku uzyskania wiekszej puli pienieznej mogg
zosta¢ ztagodzone, tzn. kryterium efektywnosci powinno by¢ uzupetnione o czynnik
humanistyczny, biorgcy pod uwage dziatania pomocowe niekoniecznie konczace sie
podjeciem pracy. Takie dziatania to m.in. pomoc wielu osobom wykluczonym zawodowo
i spotecznie w wieloetapowym i dtugotrwatym powrocie do udziatu w wielu aspektach zycia

zbiorowego.
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Liczba oséb zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na wyksztatcenie (stan na
31.12.10r.)

Liczba oséb zarejestrowanych w PUP Rybnik ze wzgledu na staz pracy (stan na
31.12.2010r.)

Stosunek bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Rybnik do oséb bedacych

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
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17.

18.

. Wybrane kategorie bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Plany zatrudniania pracownikéw przez pracodawcow

Plany dotyczace szkolen pracownikéw przez badane firmy

Plany zatrudnienia bezrobotnych po ukonczeniu kursu

Znajomosc¢ tematyki stazy wsréd pracodawcow

Plany przyjecia na staz w ciggu 12 miesiecy przez pracodawcow

Znajomos¢ przygotowania zawodowego dorostych wsréd pracodawcow

Plany pracodawcow dotyczace przyje¢ bezrobotnych w ramach przygotowania
zawodowego dorostych

Plany skorzystania z doposazenia stanowiska pracy przez pracodawcow w ciggu 12
miesiecy

Czestotliwosé form pomocy wybierana przez pracodawcow
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Aneks
1. Kwestionariusz wywiadu z pracodawcami®®

Tytut badania: zapotrzebowanie na kwalifikacje i umiejetnosci
w podmiotach gospodarczych zlokalizowanych na lokalnym rynku pracy

powiatu rybnickiego i Miasta Rybnika

I. Lokalizacja prowadzonej dziatalnos$ci

1. Prosze podac nastepujace informacje: (Jesli firma posiada filie lub oddzialy prosze
poprosic¢ o podanie lokalizacji gidwnej firmy)

1 Gmina, w ktérej zlokalizowana jest Panstwa firma.....................
2. Sekcjawedlug PKD ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeneneeeeaees
3. Forma wtasnosci firmy 1. Publiczna 2. Prywatna

Il. Poszukiwani pracownicy

A teraz chce zadaé Panstwu kilka pytan dotyczacych obecnego i przysziego
zapotrzebowania P. przedsiebiorstwa na nowych pracownikéw.

2. Czy obecnie poszukujg Panstwo pracownikow?

1 tak
2. nie (przejdz do pytania 6)
3. nie wiem, trudno powiedzie¢ (przejdz do pytania 6)
3. Dlaczego poszukujg Panstwo pracownikéw. Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz. ( Wreczy¢ karte respondenta nr 1).

1. Wzrosta sprzedaz produkowanych przez nas produktéw/$wiadczonych ustug na terenie
kraju.

2. Wzrosta sprzedaz produkowanych przez nas produktéw/swiadczonych ustug wsrod
odbiorcow zagranicznych.

3. Rozbudowalismy firme.
4. ZakupiliSmy nowe maszyny i urzadzenia.

5. Zaczelismy stosowaé nowe technologie.

B Ankieta opracowana na podstawie: E. Kryniska, (red.) Podrecznika uzytkownika metod, narzedzi i procedur
diagnozowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym i lokalnym rynku pracy, Warszawa 2010, MPiPS.
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4.

6. Brakowato nam pracownikéw z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby wynikajacej z
ptynnosci, np. zwolnienia, zmiana pracodawcy.

7. Brakowato nam pracownikow z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby pracownikow

wynikajgcego z przechodzenia na renty, emerytury itp.
8. Brakowato nam pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach.

9. INNE, JAKIE ... et a e aaaaaa .

10. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prosze powiedzie¢: w jakich zawodach, o jakich umiejetnosciach oraz ilu pracownikow,
Panstwo poszukujg?

Zawod, osoby Wymagane ) ]
) i o o Liczba oséb
poszukiwanej umiejetnosci

Czy podczas poszukiwania tych pracownikow bedg Panstwo bra¢ pod uwage inne
cechy pracownikéw niz kwalifikacje i umiejetno$ci zawodowe?

Lo otaK = JaKIE - oo

2. nie

3. nie wiem, trudno powiedzie¢

Czy zatrudniliby Panstwo osoby bezrobotne, ktére zostaty przeszkolone pod katem
poszukiwanych przez P. firme kwalifikacji i umiejetnosci.
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1 tak
nie
3. nie wiem, trudno powiedziec
lll. Pozostale problemy

A teraz chciatbym sie dowiedziec, jakie sg Panstwa plany na najblizsze 12 miesiecy w
zakresie zwalniania i ksztatcenia pracownikow oraz zatrudniania nowych.

7. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy bedg Pahstwo zwalnia¢ pracownikow?

. tak
2. nie (przejdz do pytania 10)
3. nie wiem, trudno powiedzie¢ (przejdz do pytania 10)

8. llu pracownikéw i w jakich zawodach planujg Panstwo zwolni¢?

Liczba oséb Zawod

9. Dlaczego planujg Panstwo zwolnienie tych pracownikéw? (Wreczy¢ karte
respondenta nr 2). Respondent moze wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Spadek popytu na dobra i ustugi
2. Zia sytuacja finansowa firmy
3. Restrukturyzacja przedsiebiorstwa
4. Sezonowos¢ produkcji i ustug
5. Wazrost kosztéw pracy
6. Inne, jakie?
10. Czy planujecie Panstwo w ciggu najblizszych 12 miesiecy szkoli¢ pracownikéw?

1 tak
2. nie (przejdz do pytania 13)
3. nie wiem, trudno powiedziec¢ (przejdz do pytania 13)
11. lle osdb, jaki zawodd wykonuijg i o jakich umiejetnosciach Panstwo potrzebujg szkolic?
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Liczba oséb Zawod Umiejetnosci

12. Zjakich zrodet bedg pochodzity srodki, ktdre przeznacza Panstwo na szkolenie pracownikéw?

13.

14.

15.

Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy

Fundusz Pracy

Fundusze strukturalne Unii Europejskiej
Wrtasne $rodki przedsiebiorstwa
Pracownicy sami pokryja koszty ksztatcenia

Koszty szkolenia pokrywac bedzie w czes$ci przedsiebiorstwo i w czesci pracownik
Inne, jakie? ..

N o o > w P

8. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Czy wiedzg Panstwo, ze istnieje mozliwosc¢ przyjecia osoby bezrobotnej, skierowane;j
przez urzad pracy, na staz w firmie?

1. tak, ale nigdy nie korzystatem

2. tak, gdyz w mojej firmie byty osoby bezrobotne odbywajgce staz

3. nie (przejscie do pytania 16)

Czy planujg Panstwo w ciggu najblizszych 12 miesiecy przyja¢ osobe bezrobotng na
staz?

1 tak

2. nie (przejscie do pytania 16)

3. nie wiem, trudno powiedziec (przejscie do pytania 16)

lle osob, w jakich zawodach, o jakich umiejetnosciach planujg Panstwo przyja¢ na
staz?

Liczba oséb Zawod Umiejetnosci
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16.

17.

18.

Czy wiedza Panstwo o mozliwosci przygotowania zawodowego dorostych, skiero-
wanych przez urzad pracy do firmy?
tak, ale nigdy nie korzystatem

2. tak, w mojej firmie byty osoby bezrobotne skierowane przez PUP w ramach
przygotowania zawodowego dorostych

3. nie (przejscie do pytania 19)

Czy planujg Panstwo w ciggu najblizszych 12 miesiecy przyja¢ osobe bezrobotng
w ramach praktycznej nauki zawodu w swojej firmie?

1 tak
2. nie (przejdz do pytania 19)
3. nie wiem, trudno powiedzie¢ (przejdz do pytania 19)

llu bezrobotnych, w jakich zawodach i o jakich umiejetnosciach zamierzajg Panstwo
przyja¢ w ramach praktycznej nauki zawodu dorostych?

Liczba oséb Zawdd Umiejetnosci

19.

20.

Czy planujg Panstwo w ciggu najblizszych 12 miesiecy przyja¢ osobe bezrobotng
w ramach doposazenia stanowiska pracy w swojej firmie?

1 tak
2. nie (koniec wywiadu)
3. nie wiem, trudno powiedzie¢ (koniec wywiadu)

llu bezrobotnych i w jakich zawodach zamierzajg Panstwo przyja¢ w ramach
doposazenia stanowiska pracy?
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Liczba oséb Zawod

ANEKS DLA ANKIETERA

A.  Numer kwestionariusza wywiadu ...........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiieeeecceeiinn,
B. Doktadna data przeprowadzenia ankiety:

[D4[=] o IS MiesigC........cevvvvvevrnnnnnn. ROK.....cvveeeenn.
C. Godzina rozpoczecia wywiadu: ........ccceeeeeeeeeeenns
D. Godzina zakonczenia wywiadu: .................eeeeenens
E. Nazwa miejscowosci, w ktérej wywiad zostat przeprowadzony: ........
F. Imie i nazwisko ankietera ........cccooooeiiiiiiiiii i,
G. Miejsce przeprowadzenia wywiadu:

1. mieszkanie/dom respondenta
2. PUP
3. INNE, JAaKIE?. .o
Oswiadczam, ze rozmowe przeprowadzite(a)m osobiscie ze wskazanym respondentem.

Data

(podpis ankietera)
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2. Kwestionariusz ankiety dla oséb bezrobotnych.

Powiatowy Urzad Pracy

44-200 Rybnik
ul. Jankowicka 3
tel. 032/4226095, 4260036, fax.4223962

URZAD PRACY e-mail: kance_larla@pup—rvbn|k.p|
www.pup-rybnik.pl

ANKIETA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety. Jej wyniki postuza nam do lepszego
zdiagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje 1 umiejgtnosci zawodowe, dlatego zalezy
nam na szczerych odpowiedziach. Ankieta jest anonimowa.

Prosimy o zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi znakiem x

1. Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a odbyciem stazu zawodowego?*

o tak O nie (przejdz do pytania 3)

2. W ktérym z nizej wymienionych zawodéw chcialby/chcialaby Pan/ Pani odby¢ staz ?

(Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi, wstawiajqc znak x w kratce obok wybranej
odpowiedzi).

Q pracownik biurowy O sprzedawca
o kasjer Q magazynier
o kelner —barman a kucharz

Q pracownik budowlany a fryzjer

0 kosmetyczka o krawcowa

0 pedagog 0o wychowawca
o technik farmacji O montazysta
O 0NNY (JAKI?) correeeeee e e b e

3. Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a odbyciem przygotowania zawodowego
dorostych?**

o tak O nie (przejdz do pytania 5)
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4. W Kktorym z nizej wymienionych zawodéw chcialby/chcialaby Pan/Pani odby¢

przygotowanie zawodowe dorostych ?

(Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi, wstawiajqc znak x w kratce obok wybranej

odpowiedzi).

murarz- tynkarz

$lusarz

kelner —barman

stolarz

kosmetyczka

mechanik samochodowy
cukiernik

0 00000 0D

0000D0O0ODo

sprzedawca
tapicer
kucharz
fryzjer
krawiec
masarz
piekarz

INNY(JAKI?) eeeieieieiriesr sttt sae e

5. Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a uzyskaniem dofinansowania rozpoczecia

dzialalnoS$ci gospodarczej?

o tak

Q

nie (przejdz do metryczki)

6. W ktorym z nizej wymienionych rodzajow dzialalnosci planuje Pan/Pani jej

rozpoczecie?

(Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi, wstawiajqc znak x w kratce obok wybranej

odpowiedzi).
o handel
O ustugi krawieckie
5 I 0 Tdo o [U] (o - I
o gastronomia
o ustugi fotograficzno-reklamowe
O sprzedaz internetowa
o ustugi fryzjersko-kosmetyczne
a
Metryczka
l. Pted
0 kobieta

o000 ooo

edukacja

ustugi ogdélnobudowlane

ustugi stolarskie

ustugi informatyczne

ustugi motoryzacyjne
posrednictwo ubezpieczeniowe
ustugi projektowe

INNY(JAKI?) ettt ettt st et s st s

Il. Wiek

o 18-24lat



Q mezczyzna o 25-34lat

o 35-44|at
o 45-54]at
o 55-59lat

O 60 latipowyzej

Ill. Wyksztatcenie

0 podstawowe/gimnazjalne

o zasadnicze zawodowe

o $rednie ogo6lnoksztatcace

o $rednie zawodowe/policealne

0O Wyzsze

IV. ZaWOd WYUCZONY...ocooiiie e ettt st v e e e eae s

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

*STAZ — oznacza to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnoéci praktycznych do wykonywania pracy
przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcy. Moze trwac

od 3 do 12 miesiecy.

**PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH — jest to instrument aktywizacji, realizowany bez
nawigzania stosunku pracy z pracodawca, przebiegajgcy wedtug programu obejmujgcego nabywanie

umiejetnosci praktycznych i wiedzy teoretycznej, zakoriczony egzaminem. Moze trwac od 3 do 18 miesiecy.

3. Kwestionariusz ankiety dla oséb bezrobotnych zainteresowanych kursami

zawodowymi.
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Powiatowy Urzad Pracy

44-200 Rybnik

ul. Jankowicka 3

tel. 032/4226095, 4260036, fax.4223962

e-mail: kancelaria@pup-rybnik.pl

URZAD PRACY

www.pup-rybnik.pl

Szanowni Panstwo,

ANKIETA

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Panstwa odpowiedzi postuza nam do

opracowania planu szkolen realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku
w 2010 r. Chcielibysmy, aby oferta szkolen spetniala Panstwa oczekiwania, dlatego zalezy

nam na szczerych odpowiedziach. Ankieta jest anonimowa.

1. W ktorych z nizej wymienionych szkolen chcialaby Pani/ Pan wzia¢ udzial?
(Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi, wstawiajqc znak X w kratce obok wybranej

odpowiedzi).

[]Spawacz

[] operator wozkow jezdniowych(wozkow

widlowych)
[Jinstruktor nauki jazdy

[ prawo jazdy kat. C+E

[ prawo jazdy kat. D

[] operator koparkotadowarki
[ operator tadowarki

[ operator spycharki

(] operator koparki
[]operator walca

[1tokarz

[ frezer

[1blacharz-dekarz

[Juprawnienia elektryczne SEP

53

[Imagazynier
Okurs jezykowy
(JKI?. oo )
1kasjer handlowy
[Ipodstawowa obstuga komputera
[1brukarz
r1sekretarz-asystent
1kadry-ptace
[ksiggowos¢
r1sprzedawca
"1bukieciarz
(florysta
[1krawiec
Dfryzjer

Istylizacja paznokci
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[Jinstalator wod-kan-gaz i co
[1palacz CO

[ pracownik wykonczenia wngtrz
[1posadzkarz-ptytkarz
[Jmurarz-tynkarz

[1betoniarz-zbrojarz

1kosmetyczny

1kelner-barman

Jcukiernik

[1kucharz matej gastronomii
[Jpracownik ochrony oséb i mienia

Jw innych

(JAKICN?...ooovecee e

[ operator maszyn sterowanych
numerycznie CNC

[Jobstluga specjalistycznych programow
komputerowych

(JAKICN?. ..o )
[ kurs przygotowujacy do prowadzenia

wlasnej dzialalnosci gospodarczej

Wiek
[118 — 25 lat

[126 — 44 lat
(145 — 49 lat
[150 lat 1 powyzej

Pleé
[] kobieta

[l mgzczyzna

Wyksztalcenie
] podstawowe/gimnazjalne 1 ponizej

[] zawodowe
(] $§rednie
Ll wyzsze

Okres rejestracji w urzedzie pracy
(] ponizej 3 mies.

[13 -6 mies.

16— 12 mies.

[ powyzej 12 mies.

© o N o
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