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Powinnosé¢' doradcéw zawodowych w harmonizowaniu strony podazowej i popytowe;j
rynku pracy na podstawie badan socjologicznych.

Lokalny rynek pracy mozna okresli¢, jako ogét wzajemnych zaleznosci i oddziatywan

poszczegoélnych podmiotéw dziejacy sie na okreslonym terenie (miasto, powiat) z jego
historig, infrastruktura, kapitatem ludzkim, potozeniem geopolitycznym, z wizjg rozwoju
strategicznego lub jej brakiem itp. Powyzszy uktad zmiennych w znacznym stopniu wptywa
na dynamike procesow dziejacych sie na danym terenie. Innymi stowy, Swiadome, celowe
dziatania, poparte znajomoscig zasad ksztattujgcych wspétczesny rynek, bez watpienia
pozytywnie wplywajg na jego rozwdj. Dziatania pozostawione swojemu biegowi majg
niekorzystny wptyw na rozwadj lokalnych zasobow ludzkich i gospodarczych.
Spotkanie sie strony popytowej — pracodawcéw ze strong podazowg — potencjalnymi
pracownikami, na wspomnianym rynku pracy, w kazdej gospodarce wolnorynkowej
przechodzacej przez poszczegdlne fazy koniunktury i dekoniunktury gospodarczej, zwykle
wywotuje tarcia, niedostosowania, ktére zazwyczaj rozwigzywane sg poprzez wspotdziatanie
i kompromisy poszczegdlnych aktoréw sceny. Dochodzenie stron do wspdélnych porozumien
nalezy tutaj rozumiec¢ jako dostosowanie kwalifikacji, umiejetnosci, ze strony pracownikéw do
potrzeb i wymogdéw pracodawcow, osiggane poprzez odpowiednie przygotowanie zawodowe
poparte umiejetnoscia negocjowania, odpowiedniego komunikowania sie i nabywania
kompetencji zawodowych. Bardzo istotne sg takze dziatania pracodawcéw: wspotpraca ze
szkofami, uczelniami, urzedami pracy, programy stypendialne, stazowe, adaptacyjne,
prowadzenie szkoleh dla nowych pracownikéw itp.

Mozna w tym miejscu zadac¢ pytanie, czy jest mozliwe petne zharmonizowanie stron rynku
pracy. Z pewnoscig nie catkowicie i to nawet w okresie gdy dana gospodarka dobrze sie
rozwija. Nalezy jednak dotozy¢ wszelkich staran ograniczajagcych — najbardziej szkodliwe
i kosztowne - bezrobocie strukturalne. Ograniczenie liczby bezrobotnych do bezrobocia
frykcyjnego, powinno wptywaé na poszanowanie przez pracownikdédw swojego miejsca pracy,
a na pracodawcach wymusza¢ dbanie nie tylko o rozwdj ekonomiczny firmy, ale takze
0 rozwdj osobowy i zawodowy pracownikow. Ztozona ,materia” jakg jest rynek pracy ze
wszystkimi mechanizmami, procesami, oddziatywaniami poszczegdlnych podmiotéw, nie
pozwala jednoznacznie okresli¢ wszystkich sposobdw skutecznego tagodzenia
niedostosowan oraz wszystkich grup zawodowych mogacych wplywaé pozytywnie na

harmonizowanie rynku pracy. Ze wzgledu na wielos¢ czynnikéw nie dajgcych sie przewidzieé¢
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Powinnos$¢ nalezy tutaj rozumieé jako: Swiadomy obowigzek, koniecznos$¢, zobowigzanie spetniane
w poczuciu moralnej odpowiedzialnosci; to, do czego jest sie powotanym, Stownik jezyka polskiego,
http://slowniki.gazeta.pl/pl/powinno%C5%9B%C4%87



i zaplanowac¢, sprawa idealnego dopasowania potrzeb pracodawcow i mozliwosci
potencjalnych pracownikow wydaje sie by¢ z gory przegrana. Nie nalezy oczywiscie
zaprzestaC dziatan, a wrecz odwrotnie nalezy je zintensyfikowa¢ i w jeszcze wiekszym
stopniu sprofesjonalizowaé. Na czym zatem powinny polega¢ dziatania doradcow
zawodowych, jako swiadomych i aktywnych realizatorow proceséw harmonizujgcych rynek
pracy?

Przedstawione zadania zostang pokazane na podstawie badan oraz doswiadczen
i refleksji doradcow zawodowych pracujgcych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku.
Nalezy doda¢, ze w samym roku 2011 pracownicy Urzedu, w tym doradcy zawodowi,
przeprowadzili badania ankietowe ze wszystkimi najwazniejszymi grupami lokalnego rynku
pracy - od ucznidéw réznych typow szkodt zaczynajac, poprzez absolwentdéw, bezrobotnych, na
pracodawcach konczac. tacznie badaniami objeto 2317 respondentéw. Z kolei doradcy
zawodowi swoimi ustugami objeli 8285 oséb, prowadzac badania ewaluacyjne, fokusowe,
zbierajgc informacje zwrotne dotyczace prowadzonych dziatan. Uzyskane wyniki badan oraz
obserwacja uczestniczaca, postuzg do przedstawienia praktycznych mozliwosci
oddzialywania doradcéw zawodowych na harmonizowanie strony popytowej i podazowej
rynku pracy.

Przeglad najistotniejszych elementow badan — z punktu widzenia tematu artykutu -
nalezy rozpocza¢ od najmtodszej grupy respondentdw — uczniow.

Badania prowadzone byty na zakonczenie projektu: ,Azymut — moja pasja, moja szkota,
moj zawdd, moja praca’, ktdérego jednym z celdw bylo przeszkolenie bezrobotnych
pedagogéw i zatrudnienie ich w ramach stazu jako szkolnych doradcéw zawodowych
w rybnickich szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Gtéwnym celem
przeprowadzonych badan byto poznanie dynamiki zmian w postawach mtodziezy odnosnie
potrzeby planowania kariery zawodowej oraz wiedzy z zakresu rynku pracy. Badania miaty
charakter panelowy: z tymi samymi klasami i uczniami przeprowadzono tg samg ankiete
w miesigcu grudniu 2010 r. - w momencie rozpoczynania stazu przez doradcéw oraz po
6 miesiecznym okresie pracy doradcéw zawodowych z uczniami, w miesigcu maju 2011
roku. Respondenci byli réwniez poproszeni, o podanie w metryczce swojego pseudonimu
albo nicku w celu zaobserwowania indywidualnych zmian postaw i wiedzy. W badaniach
wzieto udziat 304 ucznidw, jednakze ze wzgledu na niewfasciwe wypetnienie ankiet do
analizy wybrano 277 ankiet ogétem, w tym 149 uczennic i 128 uczniow.

Bardzo istotng kwestig pozwalajgcg na dokonywanie wiasciwych wyboréw edukacyjnych
i zawodowych jest wiedza dotyczaca znajomosci wymagan wspofczesnego rynku pracy.
Uczniowie zostali wiec poproszeni o dokonanie oceny posiadanej w tym zakresie wiedzy.
Jak pokazuje ponizszy wykres, nastgpit pozytywny przyrost posiadanych wiadomosci biorgc

pod uwage poczatek i koniec badanego okresu. llos¢ uczniow, ktérzy na poczatku projektu
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uwazali, ze nie mieli zadnej wiedzy lub niedostateczna, zmniejszyta sie odpowiednio o 8 i 29
0sOb. Z kolei zwiekszyta sie liczba oséb ktorzy ocenili swoj poziom wiedzy jako dobry

i bardzo dobry, odpowiednio: 26 i 9 oséb.

Wykres 1. llos¢ uczniéw oceniajgcych swojg wiedze dot. rynku pracy na zakonczenie i na

poczatku projektu
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Zrédio: Badania PUP Rybnik.

Kolejng istotng kwestig byto poznanie zmian, jakie dokonaty sie w Swiadomosci uczniow
w zakresie planowania kariery, wiadomosci o zawodach oraz uzyskiwania kwalifikacji
zawodowych. Jest to bardzo istotny obszar, jednocze$nie wymagajacy poswiecenia duzo
czasu na zdobycie odpowiedniej wiedzy, pozwalajacej wtasciwie skonstruowaé biznesplan
na przyszte zycie zawodowe. Ponizszy wykres pokazuje wzrost ilodci uczniéw, ktorzy
w trakcie poétrocznej pracy doradcoéw szkolnych, zwiekszyli poziom posiadanej wiedzy.
Zmniejszyta sie 0 28 o0so6b liczba oceniajgcych swdj poziom wiedzy negatywnie. Wzrosta

ilos¢ uczniéw - 0 57 - deklarujacych zwiekszenie wiedzy w tym zakresie.



Wykres 2. llos¢ ucznidw oceniajgcych swojg wiedze dot. planowania kariery zawodowej,

zawodoznawstwa, uzyskiwania kwalifikacji zawodowych na poczatku i koncu projektu

M |los$¢ ucznidw oceniajacych swojg wiedze dot. planowania kariery zawodowej,
zawodoznawstwa, uzyskiwania kwalifikacji zawodowych na korcu projektu

M |lo$¢ ucznidw oceniajacych swojg wiedze dot. planowania kariery zawodowej,
zawodoznawstwa, uzyskiwania kwalifikacji zawodowych na poczatku projektu
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Zrédio: Ibid.

Wybor zawodu wymaga podjecia wielu dziatan, zdobycia sporej wiedzy z réznych
dziedzin, jest to wiec proces, a nie podjecie jednorazowej decyzji na zakonczenie szkoty.
Majac powyzsze zatozenie na uwadze, respondenci byli poproszeni o udzielenie odpowiedzi
na pytanie, jak czesto zastanawiali sie nad wyborem swojego zawodu. Jak pokazuje
ponizszy wykres ilos¢ osob, ktére na poczatku projektu nie zastanawiaty sie nad swojg
przyszioscig zawodowg w poréwnaniu do ilosci ucznidw na zakonczenie projektu zmniejszyt
sie 0 46 osbb. Z kolei zwiekszyta sie ilo§¢ uczniow - o 53 osoby, ktére pod koniec projektu
deklarowaty, ze czesto lub bardzo czesto rozmyslajg o swoich planach zawodowych. Niemal

identycznie przedstawiata sie sytuacja w wybranej klasie i u wybranego ucznia.



Wykres 3. llos¢ ucznidw planujacych kariere zawodowg na poczatku i kohcu projektu
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Zrodto: Ibid.

Jak wspomniano powyzej, podjecie decyzji dotyczacej wyboru zawodu powinno byc¢
poprzedzone wieloma dziataniami. Bardzo istotng kwestig jest, aby decyzja ta byta
samodzielna, ale oparta na dogtebnej wiedzy o sobie i rynku pracy. Taka wiedze mozna
zdoby¢ m.in. poprzez konsultacje z ludzmi dysponujgacymi fachowg wiedzg. Chcac poznaé
czy uczniowie rozmawiajg i z kim, zadano im stosowne pytanie. Szczegdlnie istotne z punktu
widzenia przeprowadzonego projektu — zwigekszenie roli szkolnego doradcy zawodowego
w procesie wyboru zawodu - bylo zbadanie, jak czesto na partnerow do rozméw byl
wybierani doradcy zawodowi. Na poczatku badan, gdy w szkole nie bylo doradcy
zawodowego, uczniowie najczesciej rozmawiali z osobami spoza szkoty: rodzicami,
rodzenstwem, z réwiesnikami - 115 respondentéw. 83 osoby zadeklarowaty, ze z nikim nie
rozmawialy w tej kwestii. Ta liczba powinna niepokoi¢, gdyz moze to swiadczy¢ o niskiej
swiadomosci respondentéw dotyczacej wyboru zawodu oraz o tym, ze szkota nie jest
traktowana, jako cenne zrédto informacji zawodowej.

W nastepnej kolejnosci uczniowie wybierali jako partnerow do rozmdéw o przysziosci
zawodowej odpowiednio: 39 oséb - wychowawcdw, 17 osob - pedagogow, 7 respondentow
nauczycieli, 16 uczniéw wybrato doradcéw zawodowych (gtéwnie z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej lub innych doradcow odwiedzajgcych szkote w ramach prowadzonych
projektow). Na zakonczenie projektu gtdwnym partnerem do rozméw na temat wyboru
zawodu okazat sie szkolny doradca zawodowy — przyrost wzgledny® o 443,8%. W nastepne;

2 Wzgledny przyrost ilosci uczestnikéw projektu dotyczacy badanej wiedzy zostat obliczony wg. ponizszego
Wzoru:



kolejnosci do rozmoéw o przyszitosci zawodowej wybierany byt pedagog — przyrost wzgledny
0 76,5%. Zmniejszyta sie takze liczba uczniow deklarujgcych, ze z nikim nie rozmawia na
powyzszy temat — 0 42,2%.

Zatozenia projektu - zaktadajace pozytywny wptyw szkolnego doradcy zawodowego na
wybdr szkoty i zawodu ucznidw - zostaty w petni zrealizowane. Badani uczniowie docenili
wage wiasciwego doradztwa podczas planowania kariery zawodowe;.

Wykres 4. Osoby najczesciej wybierane do rozmdéw na temat wyboru zawodu na poczatku
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Zrédto: Ibid.

Pozytywna percepcja doradcy zawodowego w szkolnym zyciu zostata potwierdzona przez
ucznidw w odpowiedzi na ostatnie pytanie ankiety. 85,6% respondentéw byto zdania, ze
w szkole powinien by¢ specjalista, ktory pomaga w planowaniu rozwoju edukacyjno-
zawodowego oraz utatwia trafnie wybra¢ przyszios¢ zawodowg. Na zakonczenie projektu
wzrosta ilos¢ uczniéw przekonanych o zasadnosci doradcy zawodowego w szkole: o 24
osoby. Natomiast 40 oséb — 14,4% nie przekonato sie do pracy doradcy zawodowego.

Wyijasnienia tego problemu nalezy szuka¢ w krétkim okresie pracy doradcy zawodowego

ABpw
AWpw =
Wpp

x100%

ABpw - bezwzgledny przyrost wiedzy - A Bpw = Wkp — Wpp

Wkp - ilos¢ osdb charakteryzujgcych sie nabytg wiedzg na zakorniczenie projektu
Wpp - ilos¢ osdb charakteryzujgcych sie posiadang wiedzg na poczatku projektu.



(6 miesiecy), nieodpowiednich warunkach pracy zapewnionych przez szkote (m.in. nie
wszyscy stazysci mieli do dyspozycji oddzielne pomieszczenie), nieodpowiedniej pracy
doradcy, wynikajgcej z matego doswiadczenia zawodowego.

Z kolei opinie ucznidw z wybranej klasy i wylosowanego ucznia, zaréwno na poczatku, jak na
i koncu projektu nie zmienity sie, natomiast jednoznacznie potwierdzaty zasadnos¢ etatu dla

szkolnego doradcy zawodowego.

Wykres 5. Opinia ucznidow na temat zasadnosci etatu doradcy zawodowego w szkole na

poczatku i koncu projektu
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Zrédto: Ibid.

Podsumowujac powyzszy wycinek badanh, nalezy zauwazyé, ze ogdlna tendencja jest
oczywista i potwierdzona przez wiele réznych badah: w celu zharmonizowania wyborow
zawodowych dokonywanych przez ucznidbw z potrzebami rynku pracy, szkolny doradca
zawodowy jest w szkole potrzebny.

Z kolei prze$ledzenie opinii ucznidw konczacych szkote na temat ich przygotowania
zawodowego, umozliwity badania absolwentéw rejestrujacych sie w rybnickim Urzedzie po
raz pierwszy. Nalezy podkresli¢, ze badania tej grupy respondentéw prowadzone sg juz od
2008 r. Wyniki badan sg poréwnywane w celu zaobserwowania stopnia przygotowania przez
szkote ucznidow do wejscia na rynek pracy. Analiza porownawcza umozliwia rowniez

sprawdzenie, na ile réoznego rodzaju dziatania majace na celu wprowadzenie do szkot



doradcow zawodowych sg skuteczne z punktu widzenia zwiekszenia trafnosci w wybieraniu
zawoddéw. W 2011 roku w badaniach wzieto udziat 125 oséb, w tym 72 kobiety i 53
mezczyzn.

Jak pokazaty odpowiedzi na pytanie zwigzane z zadowoleniem z wyboru szkoty 64%
respondentow byto zadowolonych z dokonanych wyboréw (spadek o 16% w poréwnaniu do
roku 2010).

Wykres 6. Procent zadowolonych respondentéw z wyboru zawodu i ukonczonej szkoty
w latach 2010 2011
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Zrédto: Ibid.

Nastgpit réwniez spadek respondentéw deklarujgcych zamiar wykonywania pracy

w zawodzie wyuczonym: odpowiednio 62,4% zamierzajgcych podjaé prace w swoim
zawodzie w roku 2011 do 70% w roku 2010.

Wykres 7. Procent respondentéw deklarujacych prace w zawodzie wyuczonym w latach
2010i 2011
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Zrédto: Ibid.



Moze to byé wynikiem dynamicznych zmian na rynku pracy, ale takze niewtasciwym
dziataniem szkoty, w tym gtéwnie brakiem szkolnych doradcéw zawodowych. Sporadyczne
wizyty doradcéw zawodowych z innych instytucji nie sg w stanie zapewni¢ dtugotrwatego
procesu doradczego zwigzanego z trafnymi wyborami edukacyjno-zawodowymi. Swiadczyé
o tym moze odpowiedz na pytanie kto miat decydujacy wplyw na wybdér zawodu. Nikt

z ankietowanych uczniéow nie wskazat na doradce zawodowego czy pedagoga.

Wykres 8. Kto miat decydujacy wptyw na wyboér szkoty? (%)
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Zrédio: Ibid.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze badani kohczyli szkoty, w ktérych nie byto zatrudnionego doradcy
zawodowego, nawet na czes¢ etatu. W czesci szkét doradcy zawodowi bywali sporadycznie
w ramach projektéw lub dodatkowych dziatar innych instytucji rynku pracy (PUP, OHP itp.).

Pozytywne zmiany odnotowano w podejmowanych dziataniach absolwentow
utatwiajgcych podjecie pracy. Analiza wybranych odpowiedzi pokazuje, ze 27,4% osob nie
podejmowato w czasie trwania nauki zadnych dziatah zwiekszajacych szanse na rynku pracy
(44,4% w 2010 r.), 35,2% oséb zdobyto dodatkowe uprawnienia (35% oséb w 2010 r.),
ponad 24% podejmowato prace sezonowa lub dorywczg (14% w 2010 r.).

Zmniejszyta sie takze liczba 0s6b - 34% (41% w 2010 r.), ktéra nie potrafita odpowiedzie¢
na pytanie, jakie umiejetnosci sg obecnie najbardziej cenione przez pracodawcéw, 19,2% nie
wiedziato w jakich zawodach trudno znalez¢ obecnie prace (28% w 2010 r.), a na jakie
zawody jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy - 36% (23,4% w 2010 r.). Na
powyzszym przyktadzie widaé, ze pewne istotne czynniki decydujgce o powodzeniu

w znalezieniu pracy ulegty poprawie.
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Majac na uwadze powyzsze dane mozna z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze proces
przygotowania pracownika na miare potrzeb wymagajacego, wspoétczesnego rynku pracy jest
bardzo zlozony i musi byé ciggle usprawniany. Powinni bra¢é w nim udziat wszystkie
zainteresowane podmioty: szkota, pracodawcy, specjaliSci urzedéw pracy, osrodkow
szkoleniowych, rodzice, mass media. Najwazniejszym specjalistg, ktory moze dtugotrwale
prowadzi¢ ucznia przez rozne poziomy szkoty i stadia rozwoju osobowego, jest bez
watpienia szkolny doradca zawodowy, bedacy pierwszym profesjonalnym doradcg
w kontinuum poradnictwa catozyciowego.

Kolejne badania przeprowadzone przez pracownikow PUP Rybnik dotyczyty m.in.
zdiagnozowania potrzeb zatrudnieniowych pracodawcéw lokalnego rynku pracy oraz
uzyskania informacji zwrotnej odnos$nie przygotowania zawodowego absolwentéw
konczacych rozne typy szkot. Rezultatem powyzszych dziatan powinno by¢ wypracowanie
jednolitego kierunku dziatah edukacyjnych oraz dostosowanie oferty szkoleniowej do
potrzeb strony popytowej regionalnego i lokalnego rynku pracy. Badania zostaly
przeprowadzone wsrdéd 300 pracodawcow prowadzgcych dziatalnosé na lokalnym rynku
pracy.

Zgodnie z zatozeniami projektu badawczego skoncentrowano sie na zebraniu materiatow
odnosnie absolwentow. Wszelkie braki, niedociggniecia czy tez nieaktualne programy i/lub
baze warsztatowg widaé szczegolnie dobrze w  przypadku absolwentow.
W sytuacji pracownikow z wiekszym stazem ww. negatywne aspekty przygotowania
szkolnego sg zacierane przez doswiadczenie, kohczenie kurséw zawodowych oraz
uzyskiwanie licencji i certyfikatow.

Pomimo, ze absolwenci stojg dopiero u progu kariery zawodowej, a wiec nie majg
doswiadczenia zawodowego, co roku sg zatrudniani przez pracodawcéw. Aby okresli¢ liczbe
zatrudnionych absolwentéw w okresie 12 miesiecy, zadano stosowne pytanie. Jak pokazuje
ponizszy wykres, 99 pracodawcéw — 33%, zatrudnito osoby konczace szkote. Wiekszos¢ 193
pracodawcow — 64% nie zatrudnito absolwentow, 8 osdb — 3%, nie pamietato czy wsrdd

zatrudnionych ogétem byli absolwenci.

11



Wykres 9. Zatrudnienie absolwentoéw w okresie ostatnich 12 miesiecy

ETak M Nie Nie pamietam

3%

Zrédio: 1bid.

Aby poznaé powody niezatrudniania absolwentéw pracodawcy zostali poproszeni
0 podanie najwazniejszych ich zdaniem przyczyn. Wykres 10 pokazuje, Zze najczestsza
przyczyna nie lezata po stronie brakéw przygotowania szkolnego, a spowodowana byla
niezatrudnianiem nowych pracownikow w ogéle. Na drugim miejscu pracodawcy podawali,
ze potrzebujg pracownikéw z okreslonym doswiadczeniem — 18,7%, nastepnym w kolejnosci
powodem rezygnacji z =zatrudniania absolwentow byt brak odpowiednich uprawnienh
i certyfikatow — 13%. 11,4% pracodawcéw uznato, ze absolwenci nie majg kwalifikacji
dostosowanych do wymogéw firmy. W$réd innych powoddw znalazty sie: brak wolnych
miejsc, absolwenci nie zgtaszali sie, brak zlecen — trudna sytuacja firmy, brak checi do
podjecia pracy przez absolwentow oraz brak szkot ksztatcacych
w danym zawodzie.
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Wykres 10. Powody niezatrudniania absolwentow (w %)

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 .
Kwalifikacje Brak uprawnien Niezatrudnianie Potrzebni Inne
niedopasowane do  pozwalajgcych nowych pracownicy z
potrzeb firmy wykonywaé dany  pracownikdow w  doswiadczeniem
zawdd ciggu 12 miesiecy w  zawodowym
ogole
Zrédio: bid.

Jednym z priorytetowych zagadnien, na ktére prébowano znalez¢é odpowiedz byta ocena
przygotowania do wykonywania zawodu, jakg absolwenci wynosza ze szkoty. W zwigzku
z tym pracodawcy, ktérzy zatrudnili absolwentéw zostali poproszeni o dokonanie oceny
kluczowych czynnikéw skfadajacych sie na efektywne wykonywanie obowigzkow

zawodowych.
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Wykres 11. Srednia ocena poszczegdlnych skiadnikéw przygotowania zawodowego

absolwentow

Posiadanie dodatkowych uprawnien
Kreatywnosc i inicjatywa

Samodzielnos¢

Praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy
Rozumienie procedur przepisow dot. zawodu
Odpornos¢ na stres

Przygotowanie praktyczne

Przygotowanie teoretyczne

Dyspozycyjnosé
Komunikatywnos$¢

Umiejetnos¢ uczenia sie nowych obowigzkow

Kultura osobista

Umiejetnos¢ pracy w zespole
Pracowitos¢

Dyscyplina pracy

Punktualnosé

Zrédto: ibid.

Wida¢ wyraznie, ze na czwoérke pracodawcy ocenili: punktualno$é, dyscypline
pracy, pracowito$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz kulture osobistg. Na drugim biegunie
znalazly sie: samodzielno$¢, kreatywno$¢ i inicjatywa oraz — najgorzej ocenione -
posiadanie dodatkowych uprawnien. Rdznice pomiedzy poszczegdlnymi umiejetnosciami nie
sg duze i oscylujg wokot czwérki. Z pewnoscig nalezy dazy¢ aby wszystkie ww. czynniki
dobrego przygotowania zawodowego wynoszonego ze szkoty ulegaty ciagtej poprawie.
Natomiast zdecydowanie najszybciej nalezy wprowadzi¢ powszechng mozliwos¢ uzyskania
dodatkowych kwalifikacji w trakcie trwania nauki, np. w przypadku uczenia sie zawodu
Slusarza nabycie dodatkowych uprawnien spawania, w przypadku mechanika
samochodowego — prawa jazdy, sprzedawcy — kas fiskalnych itp.

Kolejng istotng informacjg konfrontujaca rynek edukacyjny i rynek pracy byto poznanie
odpowiedzi na pytanie: absolwenci jakich szkdt i kierunkéw byli najczesciej zatrudniani.
Analiza odpowiedzi nasuneta nastepujace wnioski:

- absolwenci posiadali gtéwnie wyksztatcenie techniczne oraz handlowo-ustugowe,
- byli absolwentami szkét z terenu Rybnika i powiatu,
- zatrudnieni przez pracodawcoéw absolwenci mieli zawody dostosowane do ustugowo-

handlowego charakteru lokalnego rynku pracy.

14



Wieksza rozbieznos¢ wystgpita w przypadku absolwentéw szkét wyzszych. Takze tutaj
widoczna byla dominacja zawoddéw technicznych i ekonomicznych, w przeciwienstwie do
zawodow humanistycznych. Zjawisko to doktadnie odwzorowuje aktualne tendencje rynku
pracy.

Majac zdiagnozowane oraz ocenione kluczowe umiejetnosci zawodowe absolwentéw,
zapytano pracodawcow o podstawowe niedociggniecia w programach szkolnych. Jak
pokazuje ponizszy wykres najwiecej negatywnych uwag pracodawcy mieli pod adresem
relacji: teoria — praktyka, z naciskiem na zwiekszenie ilosci godzin zaje¢ praktycznych —
60,7%. Na drugim miejscu — 26,7% - znalazty sie zastrzezenia dotyczace braku wspotpracy
miedzy szkotg a zaktadami pracy odnosnie organizacji i realizacji praktyk zawodowych.
Niewiele mniej obiekcji — 21,3% - pracodawcy mieli odnosnie przygotowania praktycznego
nauczycieli zawodu. W dalszej kolejnosci zostaly wymienione: przestarzate zaplecze
warsztatow szkolnych — 17,3%, nieaktualne programy nauczania — 14%, brak znajomosci
nowych technologii przez kadre nauczycielskg — 9,3%, niedostosowany nabér uczniéw do
szkot zawodowych ze wzgledu na brak doradcéw zawodowych w gimnazjach — 7,7%. Warta
podkreslenia jest ostatnia uwaga. Do tej pory aspekt braku doradcéw szkolnych
akcentowany byt gtownie przez srodowiska zwigzane z poradnictwem. W chwili obecnej
praca doradcéw szkolnych zwigzana z dopasowaniem uczniéw do odpowiedniego zawodu,
uczenia gotowosci do zmian, do catozyciowej edukacji, jest zauwazana i doceniana réwniez

przez pracodawcow.

Wykres 12. Najwazniejsze deficyty w programach szkolnych w opinii pracodawcow (w %)

Inne
Niedostosowany nabdr uczniéw do szkoét...

Nieaktualne programy nauczania

Kadra nauczycielska nie zna nowych technologii
Nauczyciele zawodu to gtéwnie teoretycy
Przestarzate zaplecze techniczne warsztatéw...

Za duzo teorii, za mato praktyki 60,7

Uwaga: procenty nie sumujg sie do 100, bo respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Zrédto: 1bid.
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Skoro pracodawcy wskazali podstawowe deficyty programéw szkolnych, zapytano ich
jakie widzg sposoby poprawy elementow przygotowania zawodowego w ksztatceniu
zawodowym przysztych pracownikow. Zdaniem pracodawcow najwiekszy nacisk,
konstruujgc programy nauczania, nalezy potozy¢ na zwiekszenie praktyk zawodowych —
53,7%, nastepnie na zmiane tresci i sposobdéw nauczania — zmniejszenie przetadowania
programow, wykorzystanie nowoczesnych narzedzi interaktywnych, zwiekszenie nacisku na
myslenie i dziatanie — 36,3%, uczenie poszanowania pracy i etyki zawodowej — 23,7%,
wyposazenie uczniéw w dodatkowe certyfikaty i uprawnienia zawodowe — 23%, uczenie
elastycznoéci i gotowosci do zmian — 20,3%. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy

wykres.

Wykres 13. Propozycje zmian w przygotowaniu zawodowym ucznidw proponowane przez
pracodawcow (w %)
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W Zwiekszenie ilosci dni praktyk zawodowych

B Zmiana sposobdw nauczania, ograniczenie programow, wykorzystanie narzedzi
interaktywnych, zwiekszenie nacisku na myslenie i dziatanie
Uczenie poszanowania pracy i etyki zawodowej

B Wyposazenie uczniéw w dodatkowe certyfikaty i uprawnienia zawodowe

B Whpajanie zasad kultury osobistej

B Uczenie dbatosci o mienie szkoty i firmy

W Zwiekszenie wspotpracy szkoty z przedsiebiorstwami
Ksztattowanie postaw pracownika nowoczesnego

M Uczenie zasad BHP

B Uczenie elastycznosci i gotowosci do zmian

W Inne
Uwaga: procenty nie sumujg sie do 100, bo respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz
jednej odpowiedzi.
Zrodio: Ibid.
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Z kolei ponizszy wykres przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na
pytanie dotyczace wymagan pod wzgledem kwalifikacji ,idealnego” pracownika. Z badania
tego wynika, Zze najwazniejsze dla pracodawcow jest posiadanie przez pracownika
doswiadczenia zawodowego — 71% wskazan, umiejetno$¢ zastosowania posiadanej wiedzy
w praktyce — 39,3% odpowiedzi oraz znajomo$¢ wiasnej branzy — 38,7% wypowiedzi.
Kompetencje te sg do uzyskania w trakcie Swiadczenia pracy, trudno o nie, a w wielu

branzach jest to wrecz niemozliwe w przypadku absolwentéw.

Wykres 14. Najwazniejsze wymagania, jakie powinien spetniac , idealny” pracownik w opinii
pracodawcow (w %)

Inne
Znajomos¢ wiasnej branzy

Gotowos¢ do podrdézy stuzbowych

Znajomos¢ obstugi odpowiednich na danym
stanowisku maszyn i urzadzen

Umiejetnosc¢ zastosowania posiadanej wiedzy w
praktyce

Posiadanie prawa jazdy
Posiadanie specjalistycznych uprawnien

Znajomos¢ jezykdw obcych

Praktyczna znajomos¢ programéw
komputerowych

Doswiadczenie zawodowe

Uwaga: procenty nie sumujg sie do 100, bo respondenci mieli mozliwosé wyboru wiecej niz
jednej odpowiedzi.
Zrédio: Ibid.

Przedstawiony wycinek badan rzucit pewne Swiatto na wazne obszary wspodtdziatania
szkoty i pracodawcéw, podstawowe deficyty programow szkolnych oraz na gtéwne tendencje
zatrudnieniowe lokalnego rynku pracy. Z punktu widzenia tematu artykutu nalezy podkresli¢
fakt, ze w procesie przygotowania zawodowego oraz swiadomego wyboru szkoty zawodowej
powinni bra¢ czynny udziat szkolni doradcy zawodowi, wspétdziatajacy z nauczycielami,
pedagogami, rodzicami oraz pracodawcami, tym bardziej, Ze jest to coraz bardziej

wskazywane przez pracodawcow.
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W przytoczonych wyzej badaniach pojawity sie opinie pracodawcéw na temat wymagan
kwalifikacyjnych pracownikéw. Kolejne przeprowadzone badania blizej zajety sie kwestig
porownania potrzeb i mozliwosci strony popytowej i podazowej lokalnego rynku pracy.
Badaniami objeto 1300 bezrobotnych i 320 pracodawcow.

Poréwnujgc strukture zawodowg oséb zarejestrowanych w PUP oraz najczesciej
zgtaszane oferty pracy przez pracodawcow mozna dokona¢ pewnych obserwacji. Najwiecej
osbéb zarejestrowanych w Urzedzie jest bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia
zawodowego, nie posiadajgcych aktualnych uprawnieh zawodowych. Spora czes¢ oséb
bezrobotnych nie odczuwa potrzeby doksztatcania zawodowego w formie szkolnej ani
kursowej. Z drugiej strony, dokonujgc statystycznych zestawien najczesciej zgtaszanych ofert
pracy oraz ilosci bezrobotnych posiadajgcych formalne wyksztatcenie, wydawaé by sie

mogto, ze nie powinno by¢ probleméw ze skierowaniem do pracy.

Tabela 1. Struktura zawodowa oséb zarejestrowanych a najczesciej zgtaszane oferty w PUP
Rybnik (stan na 31.03.2011r.)

Lp. | Zawody os. bezrobotnych Liczba | Oferowane stanowisko Liczba ofert
1 | Bez zawodu 1885 Robotnik gospodarczy 165
2 | Sprzedawca 464 Sprzedawca 98
3 | Kucharz 168 Pracownik biurowy 81
4 | Krawiec 145 Sprzataczka 34
5 | Technik ekonomista 128 Kierowca kat. C, C+E 32
6 | Technik prac biurowych 123 Magazynier 23
7 | Robotnik budowlany 120 Robotnik budowlany 19
8 | Slusarz 115 Kucharz 18
9 | Gornik eksploatacji 108 Fryzjer 17
10 | Sprzataczka biurowa 100 Mechanik samochodéw 12
11 | Fryzjer 77 Pracownik linii sortowniczej 12
12 | Kucharz matej gastronomii 73 Telemarketer 10
13 | Murarz 68 Pracownik biura podrézy 10
14 | Technik informatyk 67 Kelner 9
15 | Pedagog 66 Operator linii urzadzen 9
16 | Technik administracji 57 Slusarz 8
17 | Piekarz 56 Przedstawiciel handlowy 8
18 | Ogrodnik terenéw zieleni 54 Doradca klienta 7
19 | Kelner 51 Pracownik ochrony 7
20 | Cukiernik 50 Pomoc kuchenna 7

Zrédto: Ibid.

Niestety nie zawsze dobor pracownikow do potrzeb pracodawcéw jest tatwy w realizacji.

Bardzo czesto wptyw na przyjecie do pracy danego kandydata majg kompetencje
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cywilizacyjne i umiejetnosci miekkie. Takze oczekiwania poszczegdlnych stron sg czesto
rozbiezne. W przypadku pracodawcéw chodzi gtownie o niezapewnienie odpowiednich
warunkéw prawno-ekonomicznych oraz posiadanie zbyt wysokich wymagan kwalifikacyjnych.
Natomiast przyszli pracownicy, zwtaszcza absolwenci i osoby po 50 roku zycia, nie majg
wystarczajgcych/aktualnych kwalifikacji zawodowych oraz brak lub nieodpowiednie nawyki
zawodowe. Zarysowuje sie tutaj duza rola doradcow zawodowych. Powinni oni wejs¢ w role
moderatorow harmonizujgcych wzajemne potrzeby i oczekiwania obydwu podmiotéw rynku
pracy.

Wystepujace rozbieznosci istniejgce pomiedzy strong popytowa i podazowg byly widoczne
réwniez ze wzgledu na zapotrzebowanie na preferowane szkolenia zawodowe. Obrazuje to
ponizsza tabela.

Tabela. Preferowane kierunki szkolen przez strone popytowa i podazowa

Lp. Pracodawcy | Bezrobotni
Kierunki szkolen L % L %
L | kurs jezykowy X X | 162|162
2. | kurs przygotowujgcy do prowadzenia wtasnej X X 137 | 13,7
dziatalnosci gospodarczej
3 ksiegowosé 4 | 34 | 134|134
4| kadry - ptace X X | 124|124
> podstawa obstugi komputera X X 111 | 11.1
6. | sprzedawca 17 | 14,6 102 | 10,2
" | kosmetyczny 3 | 26 |101|101
8 spawacz X X 92 | 9.2
9 operator wozkow jezdniowych X X 92 | 9.2
10- 1 pukieciarz 2 | L7 |90 | 90
111 asjer handlowy X X 86 | 86
12 florysta X X 86 | 86
13| sekretarz - asystent 5 | 43 | g5 | 85
14| yelner - barman 2 | L7 | g5 | 85
15. pracownik ochrony oséb i mienia X X 75 | 1®
16. | obstuga specjalistycznych programow X X 73 | 7.3
komputerowych
17. prawo jazdy kat. C + E X X 72 | 1.2
18. operator koparko-tadowarki X X 62 | 6.2
19| stylizacja paznokei X X 61 | 6.1
20. . X X 58 5,8
magazynier
21. 2 1,7 58 | 5.8

kucharz matej gastronomii
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22. fryzjer 8 6,9 49 | 4.9
23 | instruktor nauki jazdy X X 40 | 40
24. operator koparki X X 40 | 40
25| cukiernik X X 39 | 3.9
26. pracownik wykorczenia wnetrz 9 77 |33 | 33
27, prawo jazdy kat. D X X 32 | 3.2
28. uprawnienia elektryczne SEP X X 29 | 29
29. palacz CO X X 29 | 2.9
30. operator maszyn sterowanych numerycznie CNC X X 24 | 2.4
3L | wrawiec X X 23 | 2.3
32. operator tadowarki X X 21 | 21
33| murarz - tynkarz X X 19 | 1.9
34| prukarz X X 17 | L7
35| posadzkarz - plytkarz X X 16 | 1.6
36 | tokarz X X 13 | 1.3
37- | blacharz - dekarz X X 12 | 1.2
38. operator walca X X 11 | 1.1
39 | instalator wod.-kan.-gaz. i co X x 11|11
40- | petoniarz - zbrojarz X X 10 | 1.0
4| frezer X X 9 | 09
42. operator spycharki X X 7 | 0.7
43 monter urzadzen chtodniczych ! 6.0 X X

a4. przedstawiciel handlowy 3 2,6 X X

45. specjalista ds. marketingu 3 2,6 X X

46. agent ubezpieczeniowy 2 17 X X

ar. inspektor. ds. nieruchomosci 2 17 X X

Zrédto: Ibid.

Jak wida¢ osoby bezrobotne najbardziej zainteresowane sg nastepujacymi szkoleniami:
kurs jezykowy, kurs przygotowujacy do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
ksiegowos¢, kadry - ptace, podstawa obstugi komputera, nowoczesny sprzedawca,
kosmetyczny, spawacz, operator wozkow jezdniowych, bukieciarz. Z kolei pracodawcy
wyrazajg zapotrzebowanie dotyczace nastepujgcych kursow: nowoczesny sprzedawca,
pracownik wykonczenia wnetrz, fryzjer, monter urzadzen chtodniczych, sekretarz — asystent,

ksiegowosc¢. Takze i w tym temacie rola doradcow w odkryciu potencjatu zawodowego oséb
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bezrobotnych oraz w odpowiednim ukierunkowaniu go jest bez watpienia nie do
przecenienia.

Bardzo cennym Zrodtem informacji obnazajgcym deficyty, pozwalajagcym poznaé potrzeby
oraz oczekiwania uczniow i oséb bezrobotnych sg dziatania doradcow zawodowych
prowadzone w ramach poszczegodlnych form pracy z klientami. Dane jakosciowe, takie jak
np.: obawy, frustracje, kompleksy, choroby, problemy rodzinne, sposéb postrzegania siebie
i otaczajgcego swiata, sg mozliwe do uzyskania tylko w trakcie rozmoéw doradczych (ktére sg
swego rodzaju pogtebionymi wywiadami indywidualnymi) oraz réznych form badan
ewaluacyjnych. Wplywajg one na dogtebne poznanie przez doradcow zawodowych
problemow, ale takze potencjatéw swoich klientéw. Majg nieoceniong wartosé badawczg, ale
przede wszystkim stuzg do zindywidualizowanej pomocy w tworzeniu zawodowego
biznesplanu. Uzyskana wiedza dotyczaca przysztych pracownikow z jednej strony oraz
znajomos$¢ potrzeb pracodawcow z drugiej strony, sprawia, ze doradcy mogg by¢ cennymi
kreatorami i moderatorami harmonizujgcymi procesy dziejgce sie na rynku pracy.

Przedstawione powyzej wycinki badah prowadzonych przez pracownikéw PUP Rybnik,
w tym doradcéw zawodowych, pozwalajg wychwyci¢ najwazniejsze dziedziny dziatan
poszczegolnych specjalistow z roéznych instytucji rynku pracy, ktérzy moga wptywaé na
harmonizowanie rynku pracy. Ze wzgledu jednak na zatozenia artykutu omoéwione zostang
najwazniejsze zadania doradcow zawodowych tworzacych kontinuum pomocy doradczej na
przestrzeni catego zycia zawodowego swoich klientdéw, wptywajace na rownowazenie rynku
pracy.

Nalezy rozpocza¢é od kompetencji i wiedzy doradcéow zawodowych. Aby ta grupa
zawodowa mogta realnie wplywaé na dostosowanie rynku pracy, jej przedstawiciele muszg
by¢ pracownikami wiedzy, tzn. ciggle podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe przez
réznego rodzaju szkolenia branzowe i interdyscyplinarne. Wspétczesny doradca zawodowy
musi by¢ takze analitykiem rynku pracy, badaczem, osobg ,zadng” wiedzy, potrafigca taczy¢
fakty, Sledzi¢ tendencje $wiatowego rynku pracy, opiera¢ sie na wszystkich dostepnych
badaniach socjologicznych, psychologicznych, ekonomicznych itp. Powinien prowadzi¢ takze
wlasne badania (m.in. ewaluacyjne, potrzeb swoich Kklientéw: ucznidw, bezrobotnych,
pracodawcow). Dzieli¢ sie dobrymi praktykami poprzez publikacje w prasie fachowej,
organizowanie debat, warsztatbw metodycznych itp., a takze budowanie sieci poradnictwa
zawodowego. Od doradcy wymaga sie profesjonalizmu, ale ze wzgledu na specyficzny
charakter pracy takze poczucia misji zawodowej i powofania do wykonywania swojej profesji.

Innym widocznym postulatem wynikajacym z przedstawionych badan jest koniecznosc
prowadzenia dziatan doradczych od najwczesniejszych lat przedszkolnych i szkolnych. Tylko
diugotrwate, systematyczne oraz programowe oddziatywania doradcéw szkolnych mogg

wptyna¢ na kreowanie wzorcow pracownika nowoczesnego, elastycznego, zmotywowanego

21



do catozyciowej nauki. Dlatego tak istotne jest zapewnienie statego kontaktu dzieci
i mtodziezy z odpowiednio przygotowanym doradcg zawodowym. Moze to by¢ zrealizowane
poprzez rozwigzania systemowe zapewniajgce state zatrudnienie doradcéw zawodowych
w kazdym typie szkoty. Jednak poki jednostki samorzadowe nie majg praktycznej mozliwosci
finansowania etatu szkolnego doradcy zawodowego, wskazane sg realizacje projektow (np.
finansowanych z EFS-u) wprowadzajgcych doradcoéw zawodowych do szkot.

Innym sposobem moze by¢ wykorzystanie dostepnych doradcow zawodowych
zatrudnionych w innych instytucjach, jak urzedy pracy, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, ochotnicze hufce pracy, akademickie biura karier. Minusem takich rozwigzanh
jest - z reguty - brak mozliwosci prowadzenia indywidualnego, dtugotrwatego procesu
doradczego ze wszystkimi uczniami potrzebujgcymi takiej pomocy.

Cennym uzupetnieniem ww. sposobu jest prowadzenie poradnictwa zawodowego przez
wszystkich nauczycieli i pedagogéw w danej szkole w ramach zespotéw ds. poradnictwa
zawodowego®. Efektem prowadzonych dziatan powinno byé wypracowanie modelu
wewnatrzszkolnej wspotpracy majacej na celu trafny wybdr edukacyjno-zawodowy oraz
przygotowanie do wejscia na rynek pracy uczniéw. Powinno to by¢ realizowane poprzez
wspotprace z doradcami zawodowymi urzedu pracy, pracodawcami, osrodkami
szkoleniowymi itp. Zwtaszcza dziatania majace na celu wilasciwe opracowanie praktyk
zawodowych powinny byé przygotowane wspdlnie przez kompetentnych przedstawicieli
pracodawcow oraz szkoty (m.in. doradcow zawodowych). Bardzo istotna jest réwniez
kwestia dotyczgca monitoringu oraz ewaluacji prowadzonego przygotowania zawodowego
i biezacego reagowania na pojawiajgce sie problemy. Zaréwno szkota, jak i pracodawcy
poprzez zaplanowang socjalizacje” powinni wychowywaé do pracy, ksztattowaé wymagany
model pracownika nowoczesnego, uczy¢ etosu pracy. Uczniowie powinni mie¢ dostep do
maszyn, urzadzen, aktualnych technologii. Praktyka nie moze by¢ fikcja.

Jak pokazaly ww. badania bardzo waznym zadaniem dla doradcéow zawodowych,

tworzacych kontinuum poradnictwa zawodowego, powinno by¢ uczenie umiejetnosci

* Zob. M. Pater, M. Wozniak, O wspotpracy doradcy zawodowego z nauczycielami, w: ABC Poradnictwa
zawodowego w szkole, M. Kotarba, M. tuczak (red.) Warszawa 2008, KOWEZiU, s. 52 i dalsze.

4 Zaplanowang socjalizacje nalezy tutaj rozumiec¢ jako ,wychowanie przez socjalizacje”, czyli zamierzone
oddziatywanie majgce na celu wpojenie okreslonych tresci i zasad postepowania, jednakze tak prowadzone,
aby odbiorcy wspomnianych oddziatywan nie dostrzegali sztucznosci, moralizowania, szkolnego dydaktyzmu
itp. Celem takiego podejscia przez podmioty wychowujgce /socjalizujgce (nauczycieli, doradcéw zawodowych,
pracodawcéw) powinien by¢ zwiekszony efekt zinternalizowania ,przemycanych” tresci (nauka poprzez
obserwacje zaplanowanych, przy tym naturalnych i wtasciwych zachowan osdéb uczgcych, koniecznie zbieznych
z komunikatem werbalnym). Skutkiem ww. oddziatywan powinien by¢ wzrost stopnia i trwatosci przyswojenia
odpowiednich wzorcéw postepowan, wartosci, zachowan istotnych z punktu np. pracodawcy, potrzeb rynku

pracy itp.
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miekkich, czy tez szerzej — kompetencji spotecznych® (np. gotowoéci do zmian, obstugi
klienta, komunikatywnosci, umiejetnosci pracy w zespole, wyzbywania sie lekow i ograniczen
spotecznych, kultury osobistej, przygotowania do podjecia i utrzymania sie w pracy itp.).
Cechy te w znacznym stopniu decydujg o poziomie kapitatu intelektualnego danego
przedsiebiorstwa. Natomiast brak wspomnianych elementéw, zaréwno wsrdod pracodawcow,
jak i pracownikéw nierzadko uniemozliwia wspotprace, jest powodem wielu niepotrzebnych
konfliktow, zmniejszajgcych konkurencyjnos¢ firmy.

Oprocz kluczowych kompetencji spotecznych niezwykle istotne sg konkretne uprawnienia
i kwalifikacje zawodowe. Doradcy personalni podkreslaja, ze prace otrzymuje sie w znacznej
mierze dzieki kwalifikacjom merytorycznym, natomiast traci sie jg czesto z powodu braku
umiejetnosci spotecznych.

Takze tutaj doradcy powinni wykorzystywa¢ swoje profesjonalne umiejetnosci, aby wybory
zawodowe klientow byly dopasowane do ich mozliwosci psychofizycznych oraz potrzeb
pracodawcow (przynajmniej te dwa czynniki musza by¢ koniecznie uwzglednione).

Nie mozna zapomnieé¢ o wspotpracy doradcéw zawodowych z pracodawcami. Ustugi

Swiadczone na rzecz pracodawcow mogg przybiera¢ rézne formy np. wspieranie rozwoju
zawodowego przedsiebiorcy oraz jego pracownikéw (coaching), dobdr kandydatéw do pracy
oraz okreslenie wymagan dotyczacych stanowiska pracy (w szczegolnosci opis wymogow
stanowiska pracy dla oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci).
Odrebnym zadaniem moze by¢é prowadzenie dziatah outplacementowych. Rola doradcy
moze polegaé na dziataniach prowadzonych na terenie zakfadu, majacych na celu pomoc
psychologiczng, ale takze udzielanie konkretnych informacji pozwalajacych na, jak
najszybsze znalezienie nowego zatrudnienia, czy tez pomoc w podniesieniu lub zmianie
kwalifikacji zawodowych pozwalajgcych na utrzymanie sie na rynku pracy.

Doradcy zawodowi, posiadajacy bogaty warsztat trenerski, gdy zaistnieje taka potrzeba
powinni prowadzi¢ szkolenia, warsztaty dla réznych grup zawodowych np. nauczycieli,
pedagogow, doradcow klienta, handlowcow, szkolnych doradcéw zawodowych, lideréw klubu
pracy, pracodawcow, pracownikdw z zakresu m.in. umiejetnosci komunikacyjnych, etyki
pracy, zasad obstugi klienta itp. Szkolenia takie z pewnoscig przyczynig sie do poprawy
efektywnosci pracy, zwiekszenia satysfakcji z wykonywanej pracy oraz poprawy jakos$ci ustug
— zwtaszcza w opinii klientéw. Dziatania takie powinny zmniejszy¢ fluktuacje pracownikéw,
a tym samym zredukowacé czas zwigzany z naborem nowej kadry. To bez watpienia powinno
wptyngé na redukcje niepotrzebnych kosztéw funkcjonowania firmy, zwiekszenie

konkurencyjnosci itp.

> Range kompetencji spotecznych w osiggnieciu sukcesu zawodowego docenit juz w ubiegtym stuleciu John D.
Rockefeller: ,Umiejetnos¢ postepowania z ludzmi jest takim samym towarem handlowym jak cukier
czy kawa. I zaptace za te umiejetnos¢ wiecej niz za jakgkolwiek inng pod storicem.”
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Majac na uwadze kontinuum poradnictwa nie mozna zapomina¢ o osobach - ze wzgledu

na pobieranie swiadczenh emerytalnych — bedacych poza rynkiem pracy. Z jednej strony, jest
to szczegodlnie istotne ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa oraz wydtuzanie wieku
emerytalnego, z drugiej strony na problem tzw. ,mtodych emerytéw”. Diugoletnie
doswiadczenie zawodowe i zyciowe seniorow rynku pracy powinno by¢ umiejetnie
wykorzystane. Rolg doradcow zawodowych moze byé opracowanie programéw, ktérych
celem jest m.in. dotarcie do oséb potrzebujgcych aktywnosci zawodowej lub quasi
zawodowej, w celu zagospodarowania ich wiedzy do wielu inicjatyw zwigzanych z rynkiem
edukacyjnym i rynkiem pracy (np. wykorzystanie ich jako instruktorow, mentoréw, doradcow,
itp.).
W przypadku osoéb bedacych w mtodym wieku na emeryturze, zadanie doradcéw moze
dotyczyé pomocy w rozpoczeciu zycia zawodowego od nowa, pomocy w zaprojektowaniu
nowej Sciezki zawodowej, z koniecznoscig zdobycia aktualnych kwalifikacji (np. poprzez
kursy, szkolenia, a nawet studia itp.). Jak pokazuje obserwacja rzeczywistosci, bardzo wiele
os6b nalezacych do ww. grupy nie potrafi efektywnie zagospodarowa¢ nadmiaru czasu
wolnego, marnujac go bezpowrotnie. W zwigzku z tym wazkim wyzwaniem dla doradcow
zawodowych mogtby byé coaching pomagajacy stworzy¢ biznesplan na ich ,nowe zycie”
zawodowe albo pozazawodowe.

Na zakonczenie warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng wazng kwestie - aby okres
oddzialywania  doradcow byt odpowiednio wystarczajacy na dokonywanie zmian lub
podtrzymywanie pozytywnych postaw, dziatania doradcze powinny by¢ realnie i formalnie
usieciowione. Sformalizowane sieci ustug doradczych powinny zapewnia¢ dobry przeptyw
informacji, wymiane doswiadczen, mozliwos¢ zapoznania si¢ z réznymi programami
prowadzonymi przez réznych doradcow z réznych instytucji. Znajomos¢ specyfiki pracy
doradcéw - w ramach kontinuum poradnictwa - powinna ufatwia¢ koordynacje, brak
powtarzalnoéci programoéw oraz wypracowanie najskuteczniejszych metod pracy w stosunku
do konkretnych grup klientéw.

Zakres dziatan wptywajacy na harmonizowanie rynku pracy zostat przedstawiony tylko ze
strony doradcéw zawodowych. Jednak rzeczg oczywistg jest, ze doradcy nie mogg dziatac
w odosobnieniu i byC jedynga grupg zawodowg, odpowiedzialng za ww. dziatania.
Zintegrowana kampania wszystkich podmiotdow rynku pracy powinna przynies¢
zwielokrotnione efekty oddziatywan. Natomiast doradcy zawodowi, jako wazny podmiot
uktadu instytucjonalnego, swiadomie wspotkreujacy polityke rownowazenia strony popytowe;j

i podazowej rynku pracy sg istotnym i trudnym do zastgpienia komponentem ww. dziatan.
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