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Ponowoczesna rzeczywistos¢, gospodarka oparta na wiedzy, wszechobecna digitalizacja,
dynamicznie zmieniajgcy si¢ rynek pracy absorbujacy coraz wigcej pracownikow. ,, Tygiel”
pokolen pracowniczych, przenikajace si¢ generacje X Y Z. Malejace bezrobocie,
0 antypodycznej strukturze bezrobotnych - z jednej strony wykluczonych zawodowo,
a z drugiej ,,cyfrowych tubylcow”. Oczekiwanie pracodawcoOw na szybka rekrutacje
1 uzupehienie wakatoéw. Catkiem spore $rodki finansowe przeznaczone na aktywizacje osob
bezrobotnych bgdace w dyspozycji urzgdéw i coraz wigksze ich problemy kadrowe. Oto
kontekst obrazujacy ekstremalne uwarunkowania funkcjonowania urzedéw pracy.

Jak wigc powinna wyglada¢ codzienna rzeczywisto$¢ urzedow pracy, jaka jest ich rola,
w jaki sposob powinny realizowa¢ swoje zadania, jak wspotkreowaé rynek pracy?
Odpowiadajac krotko: profesjonalnie i elastycznie, z wykorzystaniem najnowszych zdobyczy
teleinformatycznych. Rozwijajac te konstatacje, nalezy oczywiscie zaczaé od pracownikow
urzedow. Sprawna realizacja zadan 1 oczekiwan klientoéw PSZ (pracodawcow, bezrobotnych,
partnerow rynku pracy i rynku edukacyjnego, efektywne wydatkowanie srodkéw finansowych
itp.) wymaga profesjonalnych pracownikéw, z duzg wiedza merytoryczng, zaangazowanych,
pracujacych z powotaniem, z duzg empatia, ale takze radzacych sobie ze stresem 1 wypaleniem
zawodowym. Kluczowi pracownicy urzedow powinni by¢ pracownikami wiedzy,
doskonalgcymi ustawicznie swoj warsztat zawodowy, wykorzystujacymi najnowsze metody
i techniki pracy oraz biegle postugujacymi si¢ najnowszymi narzedziami teleinformatycznymi.
Mowigce krotko, dobrze optacanymi ekspertami w swojej dziedzinie. Tylko do$§wiadczeni
pracownicy sa gwarantem realizacji powyzszych wyzwan. Nabycie wysokich kompetencji
wymaga czasu, trudno jest ich zastapi¢ stazystami i absolwentami. Pracownicy, niespetniajacy
ww. warunkow, nie beda w stanie zrealizowa¢ oczekiwan i potrzeb szeroko rozumianych
klientow PSZ.

Najliczniejsza grupa odbiorcéw ustug urzedow pracy, sa osoby bezrobotne. Ze wzgledu
na malejace bezrobocie w rejestrach PUP pozostaja w wiekszosci osoby dlugotrwale
bezrobotne, majace niskg motywacje do podjecia pracy, zanizong samooceng, coraz czesciej
wykluczone zawodowo i spotecznic. Wymusza to objecie ich spojnym pakietem dziatan
wszystkich strategicznych dziatow  urzedu. Konieczna jest praca u podstaw, shuzaca

przygotowaniu pracownika do wymagan rynku pracy - nabycie odpowiednich kwalifikacji,



uprawnien, motywacji, w skrajnych przypadkach nauczenie zasad funkcjonowania
w spoleczenstwie, wyjécia z analfabetyzmu funkcjonalnego! itp. Doradcy klienta, gtéwnie
doradcy kariery, muszg by¢ w takich sytuacjach akompaniatorami i trenerami pracy. Nie moze
management - indywidualnej pracy z klientem, wykorzystujagcej mig¢dzyinstytucjonalne
kontinuum pomocy - w zaleznosci od stopnia skomplikowania wymagajace, m.in.: wspotpracy
lekarza, psychologa, pracownika pomocy spolecznej, kuratora, kluczowych specjalistow PSZ
instytucji pomocowych, zaktadow pracy chronionej, pracodawcow itp.

Z kolei dla klientow pokolenia Y i Z, ktorych ,,caty §wiat zawarty jest w smartfonie”, mozliwe
jest wykorzystanie odpowiednich technologii teleinformatycznych, np. $wiadczenie
poradnictwa informacyjnego, poprzez wirtualnych doradcow - chatboty, wyposazone
w zbiory szerokiej i aktualnej informacji zawodowej. Sztuczna inteligencja moze zastepowac
doradcow w udzielaniu informacji i odpowiadaniu na powtarzalne pytania. Takze dla
wspomnianych ,,cyfrowych tubylcéw” doradcy powinni mie¢ mozliwo$¢ odbywania sesji
indywidualnych, rowniez poprzez komunikatory. Z Kolei zajecia grupowe - wykorzystujac
zasady poradnictwa na odlegto$¢ - moga by¢ prowadzone w formie webinariow (jednakze moze
to by¢ metoda uzupetniajaca tradycyjne poradnictwo zawodowe). Poza tym doradcy powinni
mie¢ mozliwos¢ przygotowywania profesjonalnych wideo-aplikacji swoich klientow,
na roznych nosnikach i w roznych formach, wykorzystujacych najnowsze technologie ICT (np.
CV jako audiowizualne probki pracy, z dostosowanym do zawodu i stanowiska wygladem
i zachowaniem, umozliwiajace bardziej osobistg interakcje z potencjalnym pracodawca).
Posrodku znajduja si¢ osoby z Il profilu pomocy - posiadajace $rednie lub niskie kwalifikacje
zawodowe, niewielkie doswiadczenie zawodowe, matg samodzielno$¢ w poszukiwaniu pracy,
ktore bez odpowiedniej pomocy urzedu pracy, maja mate szanse na szybkie znalezienie pracy.
Z ta kategorig klientow praca powinna polega¢ na potaczeniu i dostosowaniu - w zaleznosci

od ich potrzeb i mozliwosci - technik i narzgdzi opisanych powyzej. Dla wszystkich

! Analfabetyzm funkcjonalny — sytuacja, w ktorej osoby nieposiadajace wyksztatcenia lub posiadajace formalne
wyksztalcenie nie potrafia wykorzysta¢ wiedzy do tego, by sprawnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu
w nowoczesnym spoteczenstwie. Rowniez brak umiejetnosci postuzenia sie urzgdzeniem pomimo posiadania
instrukcji uzytkownika. Najczgséciej pojecie analfabetyzmu funkcjonalnego odnosi si¢ do braku umiejetnosci
poprawnego pisania, czytania ze zrozumieniem i prawidtowego dokonywania prostych obliczen, rzadziej takze
do umiejetnosci obstugi wspodtczesnych technologii, przede wszystkim technologii informacyjnych niezaleznie
od posiadania wiedzy na ich temat.

Nauczanie analfabetow postugiwania si¢ pismem oraz drukiem (jako $rodkami komunikacji) a takze wdrazanie
analfabetow do zdobywania wiedzy im niezbg¢dnej dla prawidlowego funkcjonowania w Zyciu nosi nazwe
alfabetyzacji funkcjonalne;.

To pojecie pojawito si¢ po raz pierwszy na Kongresie Ministrow Edukacji w Teheranie w 1965 roku.
https://pl.wikipedia.org/wiki/Analfabetyzm_funkcjonalny.



bezrobotnych, nie majacych dostepu do ww. nowoczesnych narzedzi ICT, urzedy pracy
powinny by¢ w nie wyposazone i nieodptatnie je udostgpniac.

Takze pracodawcy powinni mie¢ mozliwos$¢ - pod opieka posrednikow instytucjonalnych -
zamieszczaC¢ wyczerpujace informacje nt. stanowiska, warunkéw pracy, placy, wymagan
zawodowych, rowniez w formie audiowizualnej, np. krotkich filmikéw. Mogtyby one by¢
zamieszczane na platformie bedacej w dyspozycji PSZ, w zestandaryzowanym formacie (takie
filmiki  moga przygotowywac¢ przeszkoleni pracownicy PUP w porozumieniu
z pracodawcami?). Dodatkowo, pierwszy etap naboru, mozna zdigitalizowaé - gdy tylko
potencjalny kandydat zainteresuje si¢ ogloszeniem rekrutacyjnym zamieszczonym na stronie
internetowej PUP, chatbot zada mu wstgpne pytania kwalifikacyjne i w zaleznos$ci
od udzielonych odpowiedzi zaproponuje mu, badz nie, rozmowe z pracodawca® (potaczenie
serwisu  spoteczno$ciowego z komunikatorem oraz z marketingowym targetowaniem,
obslugiwanym przez sztuczng inteligencj¢). Zwiekszy to 1 wzbogaci kanaly dotarcia
do potencjalnych pracownikéw.

W celu szybkiej realizacji ofert pracy, szczegodlnie w przypadku braku odpowiednich
kandydatow zarejestrowanych w PUP (zawody deficytowe), wskazanym rozwigzaniem dla
urzedow pracy powinny by¢ rozne sposoby pozyskiwania wlasciwych pracobiorcow oraz
uproszczona procedura ich rejestracji - szczegélnie w sytuacji, gdy uzasadnione bytoby
uruchomienie instrumentow finansowych. Umozliwitoby to urzedom pracy konkurowanie
z agencjami pracy poprzez zapewnienie bezplatnoéci®, z zachowaniem profesjonalizmu ustug.
Gdy takie dziatania nie zostang wprowadzone, urzedy beda traci¢ klientéw na rzecz firm
prywatnych. Publiczne Stuzby Zatrudnienia powinny jak najszybciej sta¢ si¢ np.
Specjalistycznymi  Centrami  Rozwoju Zawodowego i Pracy, s$wiadczacymi ushugi
w zakresie doradztwa zawodowego, psychologicznego, szkoleniowego, biznesowego,
posrednictwa pracy itp. W przeciwnym wypadku moze okaza¢ si¢, ze urzedy - nie mogac
sprosta¢ wysokim wymogom podmiotow rynku pracy - stang si¢ dziatami lub referatami w np.
urzedzie miasta, starostwie lub pomocy spotecznej, zajmujac sie gltéwnie dziataniami

administracyjno-prawno-zasitkowymi. Aby tak si¢ nie stato, urzedy pracy musza elastycznie

2 W przypadku przygotowywania filmikéw i wideo CV, zaréwno dla pracodawcow, jak i dla szukajacych pracy,
doradcy powinni by¢ przeszkoleni w tym zakresie i dysponowaé, przynajmniej podstawowa wiedza rezysersko-
operatorsko-psychologiczna.

3 Pod warunkiem, ze bezrobotny wyrazi zgode na taki kontakt, i oczywiscie w zgodzie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

* Ogolnopolskie portale ogloszeniowe, ze wzgledu na rynek pracownika, a co za tym idzie zwickszenie ilo$ci
ogloszen pracodawcow, zwigkszaja ceny swoich ustug. Podobnie w przypadku korzystania z ustug firm doradztwa
personalnego, uzalezniajacych swoja gratyfikacje od poziomu wynagrodzenia polecanych osob, przedsigbiorcy
muszg liczy¢ si¢ ze wzrostem kosztow poniesionych na rekrutacje.



dostosowywaé swoje ustugi do potrzeb dynamicznie zmieniajagcych si¢ uwarunkowan
spoteczno-ekonomiczno-gospodarczych 1 technologicznych. Moze temu shuzy¢é m.in.
uelastycznienie zapisOw UStawowych, inwestowanie w zasoby pracownicze, a takze zawieranie
partnerstw lokalnych, wspoétrealizacja innowacyjnych programéw, badan naukowych,
projektow harmonizujacych strone popytowa i podazowa.

Publiczne Shuzby Zatrudnienia, jako instytucje dysponujace wykwalifikowanymi
specjalistami, srodkami finansowymi, zapleczem metodyczno-merytorycznym, rzeczywista
mozliwo$cig wspotkreowania regionalnego rynku pracy, sg instytucjami majgcymi istotne
znaczenie dla spotecznosci lokalnych 1 nieprzecenionym wsparciem dla wszystkich podmiotow

rynku pracy.



