Pochwala dobrej rutyny w pracy doradcy zawodowego

Jacek Zyro

Pochwata dobrej rutyny? Czy rutyna moze mie¢ zalety, moze wplywaé pozytywnie
na prace? Przeciez okres$lenie dobra rutyna to - wrecz ksigzkowy - przyktad oksymoronu.
Stereotypowo - rutyna kojarzy si¢ z pejoratywnym podejsciem do wypetniania (a wlasciwie
odbegbniania) obowiazkoéw: bez zaangazowania, $wiezoSci, polotu i fantazji. To wrgcz synonim
syzyfowej pracy, orki na ugorze — pracy niemajgcej wickszego sensu. TO czynno$ci
powtarzalne wprowadzajace w stan znudzenia, apatii, zniech¢cenia. To takze odpowiednik
nudy, ztego nawyku, stresu, prowadzacego W konsekwencji do wypalenia zawodowego?! -
majacego zlozone, negatywne skutki dla zycia zawodowego, emocjonalnego i spotecznego.

Wszystko to jest potwierdzeniem szkodliwego znaczenia rutyny i wszelkich niepozadanych
w zyciu zawodowym zachowan pracowniczych. Sprobujmy jednak znalez¢ sojusznika
w obronie tezy zawartej w tytule artykutu. Zobaczmy, jak definiuje rutyng¢ stownik jezyka
polskiego:

1. wprawa nabyta praktyka; doswiadczenie, biegtos¢;

2. sktonno$¢ do dziatania wedlug utartych wzoréw; szablonowo$¢, schematycznos$¢;

3. glikozyd zbudowany z glukozy, ramnozy i kwercetyny; rutozyd, witamina P.

(Zrodto: http://sjp.pl/Rutyna).

Jak wida¢ pojawia si¢ takze pozytywne znaczenie rutyny — jako synonim dobrego nawyku,
szybkiego i sprawnego dzialania, profesjonalizmu.

Rutyna ma takze swoje dobre znaczenie w medycynie — jako ,,powszechnie wystepujacy
zwigzek chemiczny znany w medycynie od potowy XIX wieku. Po raz pierwszy udato si¢
go wyodrebni¢ z lisci ziela ruty ogrodowej, ktoremu zawdzigcza swoja nazwe. Jej bogatym

zrodtem sa rowniez owoce, przede wszystkim cytrusy. (...). Ma wtasciwosci antyoksydacyjne?,

! Termin zostat wprowadzony przez Herberta Freudenberga w ksigzce wydanej w 1974 r., pt. Burnout: The High
Cost of High Achievement. Konsekwencjg wypalenia zawodowego pracownikow dla zaktadu pracy sg konkretne
koszty: absencja i fluktuacja kadr, ludzie staja si¢ bierni, nie utozsamiaja si¢ z firmg, spada ich zaangazowanie
w jej rozwdj. Rodzi to konieczno$¢ utrzymywania nieproduktywnych, niezmotywowanych wewnetrznie
pracownikow lub przeprowadzenia kosztownego i czasochtonnego naboru. Cierpi takze zycie o0sobiste
pracownikow - izolowanie sie od rodziny i przyjaciot, mato efektywny wypoczynek powodujacy uczucie cigglego
zmeczenia, brak checi do rozwijania pasji i zainteresowan. Niezapobieganie wypaleniu zawodowemu prowadzi
do wielu chor6b o podiozu psychosomatycznym.

2 Stres oksydacyjny to bardzo niebezpieczny stan, ktory moze doprowadzi¢ do rozwoju wielu chorob, w tym
nowotworow, miazdzycy i zwigzanych z nig chorob uktadu krwiono$nego, takich jak zawal serca, udar moézgu,
choroba wiencowa, moze takze by¢ jedna z przyczyn choréb neurodegeneracyjnych - choroba Parkinsona czy
Alzheimera. Na stres oksydacyjny narazone sa m.in. osoby, ktore zyja w ciaglym stresie lub majg zte nawyki
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przeciwzapalne (...). W polagczeniu z witaming C stanowi podstawowy sktad wigkszosci
farmaceutykow wzmacniajacych odpornos¢ oraz leczacych pierwsze objawy przezigbienia”.
(zrodto:http://zdrowie.gazeta.pl/Zdrowie/1,101460,11821039,Rutyna__to_nic_zlego.html).

Jak wida¢ - oprocz swoich negatywnych konotacji - rutyna posiada pozytywne znaczeniowo
odpowiedniki: dobry nawyk, profesjonalizm, wartoSciowy sktadnik lekarstw. Skoro sa dobre
aspekty zachowan rutynowych przyjrzyjmy si¢ im blizej (oddzialtywanie medyczne
pozostawiajac innym specjalistom).

Ulatwiajace codzienng pracg (ale przeciez takze powszednie zycie) zautomatyzowane,
nie$wiadome zachowania (bgdace efektem $wiadomego Wyuczenia si¢ ich), kontrolowane
przez nasza podswiadomos$¢, W znacznym stopniu upraszczaja i optymalizujg sprawne
dziatanie. Mozemy wykonywac okreslone czynno$ci - ktére w wyniku wielokrotnych
powtdrzen i treningdw staty si¢ nawykami - w sposob odruchowy, niewymagajacy poglebionej
analizy. Wyrgcza nas w tym nasza podswiadomo$é. Wedtug ekspertow zajmujacych sig
ta problematyka, ponad 90 procent naszego zycia zawodowego to czynno$ci powtarzalne, ktore
wykonujemy w sposob nie§wiadomy i automatyczny. Dzigki temu nasz umyst jest odcigzony
od dokonywania powtarzalnych procesOw: uczenia, poznawania i zapami¢tywania. Ulatwia
to zaoszczedzenie ogromnej energii, ktora moze by¢ wykorzystana na dziatania nowe
i kreatywne. Takie zautomatyzowane dziatania, kontrolowane przez nasza pod$wiadomos¢,
niosa za soba wiele pozytywnych aspektow, m.in.: minimalizujg dystres, utatwiajg szybsze
wykonywanie zadan, osigganie zaplanowanych celow, automatyczne ,,przetaczanie si¢”
na rozne jakosciowo zadania, sprawniejsze radzenie sobie z notorycznym brakiem czasu i zig
organizacjg pracy.

Rutyna — w pozytywnym znaczeniu — moze by¢ rozumiana takze, jako zespot nawykow
(praktycznych umiejetnosci i sprawnosci) utatwiajacy osiaganie profesjonalizmu, stawanie sig
ekspertem w danej dziedzinie. Zdobywanie poszczegolnych etapow doskonatosci
w konkretnym obszarze, czyli przejscie od amatorstwa do profesjonalizmu, zwigzane jest
z dlugim procesem uczenia si¢. Jest to zmudna praca, doskonalgca pojedyncze umiejetnosci -
trenowane przez wiele godzin, powtarzanie procedur az do osiggniecia automatyzmu
1 doskonato$ci w kazdym poszczegdlnym aspekcie — po to, aby wiele czynnosci wykonywac
bez niepotrzebnej absorbcji umystu. Czy zatem uzasadniona jest konstatacja, ze takie
wy¢éwiczone zachowania, umiejetnosci, biegto$¢ i wysoka sprawno$¢ moga by¢ traktowane, jak

zachowania rutynowe? W pewnym sensie i uproszczeniu tak. Idgc tym tropem wypada

zywieniowe - http://www.poradnikzdrowie.pl/sprawdz-sie/sygnaly-ciala/stres-oksydacyjny-przyczyny-i-skutki-
stresu-oksydacyjnego_37946.html.
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stwierdzi¢, ze wypracowanie zachowan rutynowych utatwia przechodzenie przez kolejne etapy
zdobywania kompetencji zawodowych. Mozna postuzy¢ si¢ tutaj modelem kompetencyjnym

braci: Huberta i Stuarta Dreyfus®. Wyroznili oni 5 etapdw osiggania mistrzostwa w zawodzie.

1. Nowicjusz (Novice) — posiada bardzo mate doswiadczenie lub w ogdle go nie posiada.
Wykonuje polecenia, dziata wedlug przygotowanych wskazowek, schematow, procedur, bez
nich nie jest w stanie poprawnie wypeti¢ zadania. Musi mie¢ mentora.

Odnoszac to na grunt poradnictwa zawodowego: np. pierwszy okres pracy doradcy
zawodowego stazysty, wykonujacego elementarne zadania: udzielanie podstawowych
informacji zawodowych oraz przeprowadzenie wywiadu wedlug formularza, pod bacznym

okiem opiekuna, uczestnictwo w zajeciach grupowych, jako uczestnik itp.

2. Poczatkujacy (Advanced begginer) - co$ juz potrafi. Wcigz woli, by kto§ inny méwit mu,
co ma zrobi¢. Zaczyna rozpoznawac¢ kontekst, w ktorym pracuje. Na podstawie zdobytych
doswiadczen umie powiedzie¢, ktore rozwigzanie zastosowaé do danej sytuacji. Nie dziata
intuicyjnie.

W poradnictwie moze to by¢ np. doradca zawodowy stazysta po okresie, CO najmniej
potrocznej, intensywnej praktyki, ktory moze udziela¢ bardziej zlozonych informacji
zawodowych, dokonywaé¢ wstepnych porad, prob diagnozy - np., kiedy klientowi wystarczy
udzieli¢ informacji, a kiedy wymagana jest porada. Moze prowadzi¢ prostsze moduty
w poradnictwie grupowym, pod opiekg mentora.

3. Kompetentny (Competent) — nie musi podazaé za sztywnymi regutami i schematami, umie
sam rozwigzywaé problemy o okre§lonej ztozonosci. Moze juz samodzielnie realizowaé
zadania. Dziatania nie sg jednak oparte na poglebionej refleksji.

Na polu poradnictwa to, np. samodzielny doradca zawodowy — wie, jakg wybraé¢ metodg pracy
z klientem, jak prowadzi¢ proces doradczy — jakie zastosowaé narzedzia diagnostyczne.
Rozpoznanie problemu klienta jest bardziej ztozone i poglebione. W procesie pomocy
uwzglednia czynniki sytuacyjne, wie jaka tematykg zaje¢ nalezy obja¢ klienta, jak je efektywnie

prowadzi¢ itp.

3 W latach 70 — Hubert i Stuart Dreyfus, amerykafscy naukowcy, na potrzeby badan nad sztuczng inteligencja,
stworzyli model opisujacy, w jaki sposdb ludzie przechodza przez poszczegdlne etapy rozwoju zawodowego,
osiagajac mistrzostwo w danej dziedzinie. Przebadali doswiadczonych pilotow oraz znanych szachistow.
Wykazali, ze w drodze od nowicjusza do eksperta, zwigksza si¢ samo§wiadomos$¢, a co za tym idzie racjonalne
dziatanie. Ich zdaniem eksperci rozwigzuja problemy drogg intuicji (rozumianej, jako ogét procesow poznawczych
zachodzacych w mozgu). Nie da si¢ opisa¢ tych nieSwiadomych umiej¢tnosci za pomoca formalnych regut.
Powyzszy model dotyczy wybranej umiejetnosci, tzn. mozna by¢ np. wybitnym aktorem, ale bardzo marnym
sportowcem itp.



4. Biegly (Proficient) - nastepuje potezny wzrost kompetencji, wykorzystywanie wiedzy
z innych dziedzin, dostrzeganie szerszych uwarunkowan (bigger picture), pojawia si¢
$wiadomos$¢ sokratejskiego: ,,wiem, ze Nic nie wiem”.

W tym stadium kompetencyjnym doradca zawodowy jest bardzo sprawny w stosowaniu
narz¢dzi diagnostycznych, czesto w ogodle nie positkuje si¢ gotowymi kwestionariuszami,
wprowadza wlasne narze¢dzia, dokonuje trafnej diagnozy spoteczno-zawodowej. Moze
doswiadcza¢ watpliwosci, jak najlepiej postapi¢ w danej sytuacji problemowej — czy np.
wypracowane wspolnie z klientem rozwigzania sg najbardziej optymalne itp.

5. Ekspert (Expert) - jego duze doswiadczenie dyktuje mu, co ma zrobi¢, w duzej czesci
podejmuje decyzje intuicyjnie (a moze nowy oksymoron: ,,rutynowa intuicja”?). Ciggle szuka
lepszych rozwiazan, wykorzystuje metody z innych dziedzin. Jego wiedza jest bardzo gigboka.
Na tym etapie doradca zawodowy opracowuje wlasne metody, narzedzia, dziala intuicyjnie,
ma bardzo duze doswiadczenie zawodowe, bogaty warsztat i kompetencje, jego diagnozy
wpisuja si¢ w bardzo szeroki kontekst spoteczno-zawodowy, wykorzystuja wiedze
interdyscyplinarng. Zachowuje przy tym duza pokore w stosunku do zlozonosci ,,materii
spotecznej”. Jego wiedza i doswiadczenie kwalifikujg go do bycia mentorem.

Osiagniecie pigtego etapu kompetencji jest korzystne pod wieloma wzgledami i jest
to rzecz oczywista. Warto tutaj zwrdci¢ uwagg na jeszcze jeden aspekt - na procesy poznawcze
zachodzace w umysle. Mowigc w duzym uproszczeniu, mozg eksperta sprawnie optymalizuje
wydatkowanie energii, zapewniajac efektywniejsza prace (w krotszym czasie, bez zbednego
wysitku, wykonuje bardzo skomplikowane i ztozone zadania, ktorych inni nie sg w stanie
zrealizowac). W rezultacie specjalista w danej dziedzinie wcale nie mysli predzej czy lepiej.
Moze mysle¢ mniej, ale za to wydajniej. Koncentruje si¢ na najwazniejszych informacjach,
bo jego mozg doktadnie wie, ktore dane sg najistotniejsze do rozwigzania problemu (w takim
tez znaczeniu nalezy rozumie¢ wspomniane dzialania intuicyjne).

Biorgc pod uwage gtowng teze artykulu — wykorzystanie dobrej rutyny w dziataniach
doradcéw zawodowych, uzyskaliSmy podpowiedz, dlaczego nabycie najwyzszych kompetencji
zawodowych wptywa na optymalizacj¢ i efektywnos¢ ich pracy. Ma to bardzo praktyczne
przetoZenie na wykonywanie codziennych obowigzkéw pracowniczych®. | tutaj dochodzimy

do sedna zagadnienia - pochwaly dobrej rutyny. Ta grupa doradcow zawodowych, ktora

4 Kolejne reformy - ustawa deregulujaca dostep do zawoddéw zdeprecjonowala $ciezke rozwoju zawodowego
doradcy zawodowego (oraz pozostatych kluczowych specjalistow PSZ), z kolei reforma urzedow pracy z maja
2014 r. wprowadzita do zakresu ich obowiazkow zadania posrednikow pracy i pracownikow ewidencji $§wiadczen.
Zmiany te w praktyce znacznie ograniczyty mozliwo$¢ §wiadczenia petnego zakresu ustug doradczych.
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do momentu wprowadzenia reformy urz¢dow pracy (maj 2014 r.), osiggne¢ta co najmniej trzeci
poziom w ww. modelu, powinna poradzi¢ sobie w tgczeniu pracy na stanowisku doradcy
klienta, wykonujac jednocze$nie zawdd doradcy zawodowego. Oderwanie si¢ od pracy
administracyjno-formalnej  (profilowanie, =~ wydawanie i  rozliczanie  skierowan,
usprawiedliwianie niestawiennictwa itp.) i przejscie z biegu W poglebiony proces doradczy lub
do prowadzenia zajg¢ z zakresu np. Assessment Center, Psychosocjologicznych aspektow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Metody Edukacyjnej etc., bez szkody® dla uczestnikow
tychze zaje¢, wydaje si¢ by¢ mozliwe tylko dla najbardziej do$wiadczonych doradcow.
W sytuacjach ,,awaryjnych” — zastgpstw, urlopow itp. jest to umiejetno$¢ niezastapiona — taki
pracownik to skarb dla zaktadu. Jednakze bioragc pod uwage konieczno$¢ odreagowania,
wyciszenia si¢ po rozmowie doradczej lub zajeciach, taka codzienno$¢ moze mie¢ bardzo
destruktywny wptyw na catoksztalt rozwoju zawodowego. Nalezy docenia¢ i podziwiac
,nrutyniarza” za jego umiejetnos¢ funkcjonowania w wielu wymiarach. Niestety taka rutyna -
,hieleczona” - bardzo tatwo moze przerodzi¢ si¢ w zte nawyki, prowadzace do wypalenia
zawodowego. Kazdy zawodowiec musi mie¢ $wiadomos$¢, na jakim etapie znajduje si¢ jego
rutyna i umie¢ ja wnikliwie kontrolowac. Musi rozpoznawac¢ kiedy staje si¢ niebezpieczna
i jakie symptomy o tym $wiadcza (np. traktowanie klientow w sposob instrumentalny
I powierzchowny, prowadzenie poradnictwa w sposob dyrektywny - dawanie dyspozycji
do wykonania, wycofywanie si¢ z rozwigzywania trudnych probleméw, niewprowadzenie
nowych narzedzi, ¢wiczen, znudzenie sie tematyka, bezrefleksyjne wypetnianie obowigzkow,
brak radosci z prowadzenia zaj¢é, powtarzanie tych samych tematycznie warsztatow, brak checi
do szukania inspiracji itp.).

Jak zatem przeciwdziata¢ tej negatywnej rutynie? Sposobow jest wiele, dobrze opisanych
w literaturze przedmiotu. Wspomng tylko te najbardziej praktyczne i mozliwe
do natychmiastowej realizacji.

Moga to by¢ superwizje i interwizje, dokonywanie ewaluacji (autoewaluacja, ewaluacja
nieformalna itp.). Nalezy analizowa¢ prowadzenie procesu doradczego, spojrze¢ na niego
oczami klienta, wymienia¢ si¢ dos§wiadczeniami w tym zakresie z innymi doradcami.

Wazna jest takze swiadomos$¢ permanentnego rozwoju zawodowego poprzez roézne formy

szkolenia lub samoksztatcenia. Nalezy bra¢ udzial w seminariach, webinariach, panelach itp.,

® Primum non nocere - to rzecz podstawowa, ale to zdecydowanie za mato, aby efektywnie pomaga¢ klientom.
Do kazdej porady indywidualnej nalezy si¢ przygotowa¢ (emocjonalnie i merytorycznie). Kazde zajgcia powinny
by¢ dostosowane do danej grupy. Doradca powinien mie¢ alternatywne scenariusze na prowadzenie zajeé
w zaleznoéci od sytuacji, przebiegu, dynamiki grupy itp. Trzeba umie¢ improwizowaé, ale dobra improwizacja
musi by¢ przygotowana, a to wymaga duzo czasu.



wychodzacych przy tym znacznie poza zakres tematyczny codziennych obowigzkow
I posiadanej wiedzy.

Trzeba konsekwentnie zarzadza¢ swoim czasem, a wygospodarowane chwile poswigcié
na odswiezanie i/lub wzbogacanie procesu doradczego, zmienianie tematyki zaj¢¢, wdrazanie
nowych metod, technik i narzedzi (warto wprowadza¢ chociazby drobne korekty). Mozna takze
robi¢ przerwg W przeprowadzaniu konkretnych zajec¢. Gdy jest to zgodne z metodyka (nie
zaburza realizacji celu zaj¢€) - zmieniac szyk i porzadek szkolenia.

Ciekawym, inspirujgcym, a na pewno odswiezajagcym percepcje, doswiadczeniem moze by¢
prowadzenie warsztatow z innym doradca, np. mniej doswiadczonym, 0 odmiennym
temperamencie, 0 innym sposobie prowadzenia zajec itp.

Warto wej$¢ w role¢ mentora, towarzyszy¢ np. stazyscie (daje to mozliwo$¢ postrzegania
problematyki jego oczami, odkrywanie dawno zapomnianych doznan i przezy¢ — refleksyjny
powrot do poczatkoéw kariery. Mozna odzyskac¢, zagubiony po drodze, esprit i fantazje).

To tylko wybrane wskazoéwki dotyczace warsztatu zawodowego, ale zeby pozby¢ si¢ zlej
rutyny, a moze juz i wypalenia, nie nalezy zapomina¢ o odnowie zycia pozazawodowego (ze
wzgledu na wielorakie negatywne konsekwencje, nie tylko warto, ale wrecz nalezy zapobiegac
wypaleniu zawodowemu).

Naturalng ambicjg kazdego pracownika powinno by¢ dazenie do osiggnigcia najwyzszego
poziomu specjalizacji, duzego doswiadczenia, wyksztatcenia wlasciwych nawykow, czy tez
dobrych zachowan rutynowych. Codzienne, ale przy tym wnikliwe, wykonywanie zadan moze
by¢ okazja do wzbogacania charakteru i osobowoscCi, uczenia si¢ nowych umiejetnosci,
doskonalenia ich, wzbogacania warsztatu zawodowego, do improwizacji i nieszablonowosci.
Taki dar od losu dostaje kazdy, kto codziennie wykonuje swoja prace. Od nas zalezy czy
te szans¢ wykorzystamy.

Niech wzorem wypracowywania dobrych nawykow, stawania si¢ lepszym czlowiekiem,
czerpania rado$ci z wykonywanej pracy, osiggania mistrzostwa — warunek sine qua non bycia
profesjonalistg - bedzie dla nas przyktad prezentera pogody - Phila Connorsa — gtéwnego

bohatera ,,Dnia $wistaka”.



