Model dzialania urzedow pracy w okresie rynku pracownika

W coraz wigkszej grupie zawodow rynek pracy staje si¢ rynkiem pracy pracownika. Ciagle
zmniejsza si¢ liczba oséb zarejestrowanych mogacych sprosta¢ potrzebom pracodawcow.
Dobra sytuacja strony podazowej rynku pracy, paradoksalnie stawia urzedy pracy przed
wyjatkowo trudnym zadaniem — zaktywizowaniem oséb dtugotrwale bezrobotnych, majacych
niska motywacje¢ do podjgcia pracy, zanizong samooceng, wykluczonych zawodowo
i spotecznie. Wymusza to objecie klientow PUP spojnym pakietem dzialan wszystkich
strategicznych dziatow urzedu. Konieczno$¢ pracy u podstaw, sluzaca przygotowaniu
pracownika do wymagan rynku pracy (nabycie odpowiednich kwalifikacji, uprawnien,
motywacji itp.), wydtuza realizacje ofert pracy.

PUP Rybnik od wielu lat prowadzi badania socjologiczne z przedstawicielami strony
popytowej 1 podazowej. Wyniki pokazuja duza rozbiezno$¢ oczekiwan pracodawcoéw
w stosunku do mozliwosci potencjalnych pracownikéw. Aby osoby bez pracy mogty sprostac¢
wymaganiom wspotczesnego rynku pracy, dla wielu z nich konieczna jest ponowna edukacja
zawodowa w systemie szkolnym. Dla wigkszos$ci konieczne jest ukonczenie specjalistycznych
kursow zawodowych. Dla sporej grupy osob, ktore wybraty zawod przypadkowo (nie maja
nalezytego doswiadczenia zawodowego, ani checi do pracy w zawodzie wyuczonym),
konieczne jest opracowanie nowej $ciezki zawodowej. Takze dla osob, ktére chcg pracowad
w wyuczonych zawodach, ale ich kwalifikacje si¢ zdezaktualizowaty, konieczne jest okreslenie
wlasciwego rozwoju zawodowego. Sa to zadania, ktore w trakcie szeroko rozumianego procesu
doradczego, powinni zrealizowaé doradcy zawodowi. Punktem wyjscia jest prawidlowo
przeprowadzona diagnoza spoleczno-zawodowa. W wigkszosci przypadkéw wymagane jest
objecie bezrobotnego catym wachlarzem dziatan doradczych, m.in.: okreslenie planu dziatania
obejmujacego wybor $ciezki ksztalcenia, przygotowania do skutecznego szukania pracy
(zajecia motywacyjne, poznanie technik 1 sposobow szukania pracy, przygotowanie
do rozmowy kwalifikacyjnej, poznanie zasad utrzymania si¢ w pracy itp.) Nastepnym etapem
jest kontakt ze szkoleniowcem i ukonczenie optymalnego kursu zawodowego. Po nabyciu
kompetencji migkkich i zawodowych bezrobotny jest przygotowany do wejscia na rynek pracy,
w czym wydatnie moze mu pomoéc posrednik pracy. Warto w tym momencie zwroci¢ uwage
na koniecznos$¢ wlasciwie przeprowadzonego procesu rekrutacji i selekcji. Rozpocza¢ nalezy
od wyczerpujacego okreslenia, wspdlnie z pracodawca, stanowiska, warunkéw pracy, ptacy,
wymagan zawodowych, itp. Nastgpnie - w zaleznoSci od zlozonosci oferty — dostosowac
odpowiednie techniki selekcji i rekrutacji (m.in. sesje Assessment Center), po czym

wiasciwych kandydatow skierowa¢ do pracodawcy. Jak wida¢, czas potrzebny do nalezytego



przygotowania kandydata do podjecia pracy i utrzymania si¢ w niej, moze zajmowac od kilu
miesiecy do kilku lat (w przypadku konieczno$ci ukonczenia odpowiedniej szkoty — tu pojawia
si¢ dodatkowo problem zapewnienia srodkéw do zycia). Do§wiadczenie podpowiada, ze nawet
osoby majace odpowiednie kwalifikacje, motywacj¢, znajace rynek pracy (czyli nalezace
do I profilu pomocy), bardzo czesto majg wiele deficytdéw uniemozliwiajacych podjecie pracy.
Praktycznie kazda osoba, ktéra ubiega si¢ o pracg powinna odby¢ rozmowe informacyjno-
diagnostyczng z doradca zawodowym. Jej celem powinno by¢ okreslnie wystepujacych
deficytow i wilasciwe przygotowanie bezrobotnego do konkretnego pracodawcy (np. pomoc
w sporzadzeniu aplikacji pod katem konkretnej firmy, jak najdoktadniejsze poznanie
pracodawcy, odbycie symulacyjnej rozmowy kwalifikacyjnej z doradcg zawodowym itp.). Jest
to czasochtonne i wymaga duzego zaangazowania kazdej ze stron. Przeszkoda ze strony
urzedow pracy jest niewystarczajaca liczba doradcéw zawodowych, a ze strony bezrobotnych
brak wiedzy w tym zakresie, nie§wiadomos¢ lub brak motywac;ji.

Biorac pod uwage fakt, ze pracodawcy nie moga czeka¢ miesigcami na realizacj¢ oferty,
wszyscy kluczowi specjaliSci urzgdow pracy musza intensywnie pracowaé z osobami
bezrobotnymi juz od momentu ich rejestracji (opracowujac najbardziej optymalny plan pracy
przygotowujacy ich do podj¢cia zatrudnienia). Takie wyprzedzajace dzialania sg prowadzone
w rybnickim Urzedzie juz od lat. Jednakze w przypadku realizacji ofert pracy w tzw. zawodach
deficytowych - braku odpowiedniej liczby 0s6b bezrobotnych - skierowanie whasciwych osob,
w krotkim czasie moze by¢ bardzo utrudnione, czasami wrecz niemozliwe. Z takimi
uwarunkowaniami mamy do czynienia w przypadku niewystarczajacej liczby odpowiednio
wykwalifikowanych o0sob. Urzgdy pracy praktycznie nie majg wptywu na to, jacy bezrobotni
zarejestrujg si¢. Szczegdlnie w sytuacji, gdy wymagane jest wydanie skierowania oraz
uruchomienie instrumentéw finansowych, poszukiwany pracownik musi by¢ zarejestrowany
(tak, wiec wzgledy proceduralno-formalne utrudniaja szybka reakcje posrednikow
na zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcow). Recepta na to mogtoby by¢ pozyskiwanie
potencjalnych pracownikow (na zasadzie agencji headhunterskich) i np. uproszczona procedura
ich rejestracji - gdy zasadne jest uzycie instrumentéw finansowych. Jednakze takie rozwigzanie
musi umozliwia¢ ustawa.

Wypracowane metody dziatah oraz profesjonalizm kluczowych specjalistow PUP Rybnik
umozliwiajg prace z kazdg kategorig osob, bez wzgledu na sytuacje panujaca na lokalnym rynku

pracy.



