Dekalog doradcy zawodowego
Jacek Zyro

Dla wielu os6b doradca zawodowy to osoba kompetentna, posiadajgca duzg wiedze,
dysponujgca réoznymi narzedziami diagnostycznymi, méwigc krotko - pracownik wiedzy.
Jednakze powinnoscig doradcy jest nie tylko rozwigzanie problemu zawodowego klienta,
to takze wysluchanie, pocieszenie, obdarzenie wspodtczuciem, u§miechem, zrozumieniem,
zachowanie powierzonej mu tajemnicy. Wida¢ wiec, ze doradca zawodowy w swoim zakresie
zadan ma wiele znamion be¢dacych kwintesencjg osoby zaufania publicznego. Poza tym jest
pracownikiem z ,,pierwszej linii frontu” - 0soba, ktéra powinna tagodzi¢ wszelkie konflikty,
sprawia¢ aby klient zapomniat o swoim ztym humorze, przestat by¢ agresywny, matomowny,
zatamany itp. Juz pierwsze chwile rozmowy z doradcg powinny sprawi¢ - ze nawet
zdenerwowany cztowiek po drugiej stronie biurka - staje si¢ partnerem w procesie pomocy
doradczej. Doradca powinien by¢ osobg postepujaca zgodnie z zasadami etyki, wysoce
moralng 1 uczciwa - o duzej inteligencji moralnej. Powinien by¢ dobrym czlowiekiem,
ktérego postepowanie uwarunkowane jest poprzez credo zyciowe: ,, Nie pozwdl nigdy, aby
ktos kto przychodzi do ciebie, odszedl nie stawszy sie lepszym i bardziej radosnym. (...) Niech
dobro¢ przebija z twojej twarzy i z twoich oczu, z twego usmiechu i z twego pozdrowienia.
(...). Otaczaj ludzi nie tylko swojq troskq, lecz takze poswiecaj im swoje serce’™.

Bardzo pomocny w byciu czlowiekiem prawym, lubigcym swoja prace, szanujacym
1 rozumiejacym ludzi moze by¢ zbidr zasad spisanych w kodeksie etycznym. Dla wielu osob
moze to by¢ dekalog.

Sprobujmy przetozy¢ dziesig¢ drogowskazoéw dekalogu na imperatyw moralny - deontologie

zawodu doradcy zawodowego.

1. W calym zagmatwanym i czasem bardzo trudnym procesie doradczym, w gaszczu
przepisOw 1 paragraféw, doradca nigdy nie powinien traci¢ z oczu najwazniejszego celu
swojej pracy — cztowieka. Jaki by on nie byl, doradca powinien autentycznie zaangazowac si¢
w udzielenie mu jak najlepszej pomocy. Pokazac calg swoja postaws, ze jego problem jest dla
niego wyjatkowy 1 w tym momencie najwazniejszy. Cztowiek, ktéremu si¢ pomaga, nie moze

odnies$¢ wrazenia, ze jest kolejnym ,,przypadkiem doradczym”.

2. Jezeli doradca jest wlasciwa osobg na wlasciwym miejscu — czyli wykonuje swoja prace

z powotaniem, ma poczucie swojej misji zawodowej, jest swiadomy swojego najwazniejszego
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celu do realizacji, to przez klientow bedzie odbierany jako osoba autentycznie zaangazowana
w pomoc. Takie nastawienie pozwoli doradcy unikna¢ traktowania klientow w sposob
instrumentalny i powierzchowny. Sprawi, ze problemy klientow nie beda ,,szufladkowane”.
Doradca nie bedzie dawatl gotowego scenariusza rozwigzania sprawy, w formie dyspozycji do
wykonania. Takie postgpowanie doradcy nie przystoi. Praca z ludzmi wymaga bowiem
profesjonalnego zmierzenia si¢ z dang sprawa, pochylenia si¢ nad kazdym problemem
w indywidualny sposob, wspolnego wypracowywania rozwigzania. W takiej sytuacji trzeba
zapomnie¢ o czekajacych klientach, 0 uptywajacym szybko czasie?. Niezwykle wazne przy
tym jest, aby ,,oderwa¢” si¢ od siebie, od swoich negatywnych mysli. Nie przenosi¢ wiasnych

problemoéw, ktopotow, frustracji i rozterek na klientow.

3. Doradca zawodowy, jako fachowiec w pracy z ludzmi musi wiedzie¢, jak moze
odreagowaé, jak zapomnie¢, jak wypoczywaé. Docenia¢ wolny czas, wykorzystywac
go maksymalnie na uzupelnienie wydatkowanej energii. Zagadnienie wypalenia
zawodowego, przejmowania problemow klienta na siebie, dystresu powinno by¢ pozytywnie
neutralizowane. Tak, aby zjawiska te nie miaty wptywu na zdrowie psychofizyczne doradcy,
a tym samym nie odbily si¢ negatywnie na jego pracy zawodowej. Swoje wypracowane
sposoby dotyczace tagodzenia ww. aspektow, doradca powinien propagowaé wsrod swoich
klientow. Szczegdlnie cenne dla oso6b bezrobotnych moze by¢ uswiadomienie im, jak cenny
jest przemijajacy, niestychanie szybko czas, ktorego nie da si¢ zatrzymaé, zmagazynowac,
cofng¢ - dlatego nie mozna go bezcelowo marnowaé. Nawet nudzenie si¢ powinno mie¢ swoj

pozytywny sens.

4. Bardzo waznym ,komponentem” bycia dobrym czlowiekiem jest autentyczno$¢
w szanowaniu ludzi, tacznie z ich przywarami, niedoskonato$ciami, utomnosciami itp. Taka
postawa doradcy moze przyczyni¢ si¢ do tego, ze ich klienci uwierza w siebie, nabiorg checi
1 motywacji do pracy nad sobg. Chociaz przez chwilg bedg bardziej szczgsliwi 1 z wiekszym
optymizmem begda patrze¢ na swoja przysztos¢. Dbalos¢ o dobre relacje z klientami,

3

podtrzymywanie pozytywnych i profesjonalnych wigzi z nimi® sprzyja ksztaltowaniu

2 7 drugiej strony, profesjonalista potrafi zarzadza¢ czasem — dostosowaé go do potrzeb i ilosci klientow. Tak
nim gospodarowaé, aby wyposrodkowaé czas po§wigcony danemu klientowi, majac réwnoczesnie na uwadze
osoby czekajace na swoja kolej.

3 Przez profesjonalne wiezi z klientami nalezy rozumieé takze umiejetno$¢ wyczucia momentu, w ktorym nalezy
usamodzielni¢ klienta poprzez ograniczenie lub zakonczenie procesu doradczego, z jednoczesnym ustaleniem
mozliwosci dalszych kontaktow, potrzebnych np. w przypadku probleméw adaptacyjnych w nowym miejscu
pracy, szkole, itp.



1 utrzymaniu si¢ ich pozytywnego autowizerunku. Poza tym, dziatania takie ,,humanizujg”
dany urzad i wptywaja na ocieplanie procedur biurokratycznych w percepcji spoteczne;j.

5. Doradca zawodowy nie moze dopus$ci¢ aby zostaly ,,zabite” w nim nawet najdrobniejsze
przejawy inicjatywy, kreatywnosci, ludzkiej wrazliwosci, checi do przelamywania barier
i stereotypow. Jego zadaniem jest ciggla praca nad sobg, nad swoim charakterem, poczuciem
sensu swojej pracy. Nie powinien negatywnie ocenia¢ postaw klientow, dazy¢ do zrozumienia
mechanizméw ich postgpowania. Brak pozytywnej informacji zwrotnej od klientow nie
powinien by¢ dla doradcy powodem do smutku i frustracji*. Pod zadnym pozorem nie moze
,zabija¢” wszelkich pomystow, aktow dobrej woli u o0sob bezrobotnych - w razie
koniecznosci umiejetnie je stymulowac i1 urealniaé. Poprzez umiejetny dialog doradczy
sprawia¢, aby to sami klienci dochodzili do takich wnioskéw, a zadania, postawy, warto$ci

konieczne do osiggnigcia celu zostaty przez nich zinternalizowane, uznane za swoje pomysty.

6. W codziennej pracy doradcy nie powinni ulega¢ opiniom i naciskom, jezeli pewni
sg swojej racji. Nie moga porzuci¢ swoich przekonan i pogladow. Muszg troszczyé sig
0 czystos¢ swojego ,,kregostupa moralnego”, ale rowniez o morale swoich klientow. W petni
reprezentowac ich interesy i dbac o nie. Jednoczesnie powinni by¢ otwarci na poglady i opinie
innych o0sob - nie szuka¢ za wszelka ceng dowodow swojej racji. Powinni umie¢ przyznac si¢
do swoich btedow. Nauczy¢ si¢ przegrywac, przyjmowaé niepowodzenia, uznac, ze jest si¢
omylnym i ograniczonym, ze jest si¢ cztowiekiem. Jednocze$nie jako skuteczni
profesjonalisci — powinni przekuwa¢ wszelkie trudnoséci, niepowodzenia, potknigcia
na pozytywne wzbogacanie swojego warsztatu i doswiadczenia zawodowego. Dzielenie si¢
swoimi przemysleniami i sprawdzonymi metodami pracy powinno by¢ traktowane

w kategorii powinno$ci zawodowej kazdego doradcy.

7. Nie kradnagc czyjej$§ wiasno$ci intelektualnej oraz nie przywlaszczajgc sobie czyichs
dokonan, doradcy powinni w pelni wykorzystywac¢ wszelkie najnowsze osiagnigcia, nowinki,
wiedze 1 narzedzia istniejace w poradnictwie zawodowym. Dba¢ o ciagly rozwoj zawodowy,
po to aby jak najefektywniej wykorzysta¢ go w ksztaltowaniu 1 propagowaniu wzorcow
uczciwego czlowieka i nowoczesnego pracownika. W swoim postepowaniu powinni
pictnowa¢ wszelkie odznaki braku uczciwosci, niesprawiedliwosci spotecznej, zwracac

uwage na negatywne konsekwencje ztego postgpowania. Promowaé dobro, wzajemng pomoc.

4 Dos$wiadczony doradca potrafi sam uzyskaé na rdzne sposoby potrzebny mu feedback.



Zacheca¢ do osiggania celow dlugofalowych poprzez wytrwala 1 konsekwentng prace.

Pokazywac, ze cele ,,odwleczone” w czasie sg cenniejsze i trwalsze - ,,lepiej smakuja”.

8. W swoim postepowaniu doradca powinien by¢ szczery w stosunku do swoich klientow,
pracodawcow, kolegow, ale takze w stosunku do siebie. Nie moze by¢ dwulicowy, obludny.
Powinien wazy¢ swoje stowa i mysli - nie dokonywaé pochopnej oceny klientow, ale
profesjonalnie i1 holistycznie diagnozowa¢ ich sytuacje. Zrozumiale, uczciwie i obiektywnie
przedstawia¢ im swoj oglad na sprawe. Dba¢ o dostosowanie wiasciwego stylu komunikacji
do kazdego klienta. Tak dobiera¢ stowa, aby byly Zroédlem motywacji i pozytywnego
przekazu. Poprzez swoja autentyczng postawe doradca powinien by¢ przyktadem wlasciwego
traktowania i poszanowania innych ludzi, ale takze siebie samego. Wspoélnie z klientem
powinien budowaé jego poczucie wartosci i wewnetrzne umiejscowienie kontroli. Takie
podejscie pozwala ksztattowa¢ u klienta poczucie odpowiedzialnosci za swoje postepowanie.

Ma wptyw na automotywacje¢ | zwigksza zaangazowanie W realizacj¢ wypracowanych zadan.

9. Doradca nie moze wylacznie pozada¢ zaszczytow, awansow, gratyfikacji finansowych,
oczekiwac uznania 1 pochwat innych osob - Na mily Bog, Zycie nie tylko po to jest, by brac,
Zycie nie po to, by bezczynnie trwaé, I aby 2y¢ siebie samego trzeba dac.®

Praca doradcy to stuzba i poswigcenie si¢ dla drugich. To czesto brak uznania oraz
pozytywnej i samoistnej informacji zwrotnej ze strony klienta. To ciagle radzenie sobie
z wewngtrznymi rozterkami, to niepokoéj, niepewnos¢ zwigzana z wyborem najwlasciwszych
metod 1 sposobéw pomocy. Przy tym wszystkim doradca nie moze zapomnie¢ o utrzymaniu
dobrej kondycji psychofizycznej. Powinien by¢ propagatorem dbatosci o wyglad zewngtrzny,
surowym krytykiem wszelkich przejawow niszczenia swojego zdrowia. Wykorzystujac swoja
wiedz¢ zawodowg 1 do§wiadczenie Zyciowe - na kazdym kroku i przy kazdej okazji kreowac
zasady wiasciwego stylu zycia. By¢ ,kuznig wiedzy” i autorytetem w promowaniu
pozytywnych sposobow wychodzenia z trudnych sytuacji zyciowych, bez szkodzenia - sobie

I innym - na zdrowiu psychofizycznym.

10. Doradca zawodowy powinien odczytac: Co sie w duszy komu gra, co kto w swoich widzi
snach®. Pomoc w znalezieniu odpowiedzi na pytania: kim jestem? dokad zmierzam?
Wspolnie z klientem odkrywac jego powotanie oraz misj¢ zawodowa, nierzadko réwniez

zyciowa. Pomaga¢ mu w przejsciu przez labirynt zycia, towarzyszy¢ W jego najwazniejszych
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zyciowych etapach 1 zakretach. Propagowaé $wiadome planowanie i rozwoj kariery
zawodowej oraz zyciowej. Doradcy zawodowi powinni ksztaltowa¢ model cztowieka
odpowiedzialnego, uczciwego, pracowitego, przedsiebiorczego. Pokazywac, ze nie warto i§¢
na skroty, nie pozadac rzeczy, ktorych nie mozna kupi¢ dzigki uczciwej pracy. Nie ulegaé
bezrefleksyjnie reklamom, nie malpowac¢ ,,wzorcow” nierealnych do zrealizowania
funkcjonujacych w mediach. Pokazywac przyktadem — swoim i innych ludzi — Zze mozna
polaczy¢ w jedno ideg¢ ,,by¢” oraz ,,mie¢”. Mozna duzo mie¢ dajac chociazby niewielka
czastke tego co najlepsze w nas - Dawaé samego siebie to wiecej, niz tylko dawad’.

To tylko pewne mysli, ktére niczego nowego nie odkrywaja. Moga by¢ okazja
do rozmystu nad soba, refleksji nad swoim rozumieniem zasad etycznego postepowania,
chwilg introspekc;ji.

Tak wiele i tak niewiele zarazem. Moze sg to wskazowki zbyt wyidealizowane i nierealne
do zastosowania? A moze wlasnie ciggta praca nad sobg, wyzbycie si¢ egoizmu, zwrdcenie
uwagi na problemy drugiego cztowieka, autentyczna empatia sg w stanie uczyni¢ nasz ,,matly
swiat” bardziej ludzkim, przyjemniejszym, bardziej idealnym, do ktérego chce si¢ wracaé
i w ktorym chce si¢ zy¢. Moze kierowanie si¢ tymi drogowskazami jest zbyt trudne i zbyt

tatwo ucieka nam z oczu w codziennej pracy... probujmy, mimo wszystko.
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