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Metody socjologii empirycznej w stuzbie poradnictwa zawodowego

Doradca zawodowy — jak kazdy fachowiec oraz pracownik wiedzy — musi posiadac
szerokg wiedze teoretyczng popartg praktycznym zasobem warsztatu zawodowego (m.in.
metodami, technikami i narzedziami). Musi by¢ pracownikiem kompetentnym — jego wiedza
teoretyczna musi mie¢ odzwierciedlenie w praktycznym jej zastosowaniu. Przy czym
stosowanie wiekszosci narzedzi musi by¢ opanowane w stopniu mistrzowskim, uzywane
instynktownie, niewymagajgce zastanawiania sie, jakich technik i narzedzi w danej sytuacji
uzyé' (mozna to poréwnaé do odruchowych zachowan wykorzystywanych np. w trakcie
prowadzenia samochodu w réznych sytuacjach drogowych). W dzisiejszych czasach doradca
to rowniez przewodnik po swiecie zawoddw, Tlumacz procesdéw dziejgcych sie na rynku
pracy. To takze stymulator i optymalizator kariery zyciowej. Tak wysoko postawiona
poprzeczka wobec poradnictwa zawodowego wymaga od doradcéw specjalistycznej
i interdyscyplinarnej wiedzy. Na wspotczesnych doradcach cigzy wiele powinnosci
i obowigzkéw (wynikajacych z zasad deontologicznych zawodu?): ciagte podnoszenie jako$ci
pracy, dziatania ewaluacyjne na kazdym etapie procesu doradczego (ewaluacja ex-ante, mid-
term i ex-post), dzielenie sie dobrymi praktykami poprzez publikacje w prasie fachowej,
organizowanie debat, warsztatbw metodycznych, a takze wykorzystywanie doswiadczen
innych doradcow®. Ztozono$é i wielowarstwowo$é¢ probleméw zyciowych i zawodowych
klientéw, wymaga od doradcéw zawodowych, a wiasciwie doradcow kariery* duzej wiedzy
z wielu obszaréw, popartej doswiadczeniem zyciowym. Doradca musi positkowac sie wiedzg
z réznych dyscyplin nauki - m.in. socjologii, psychologii, pedagogiki, andragogiki, medycyny
pracy, ekonomii, prawa itp. Wykorzystywac réznorodne techniki i narzedzia, po to aby proces
doradczy prowadzi¢ elastycznie i towarzyszy¢ swoim klientom w catym spektrum kontinuum
doradczego: od akompaniatora do coacha’. Szczegdlnie przydatne w codziennej pracy
doradcy sa metody z dziedziny psychologii i socjologii. W wielu réznych publikacjach
fachowych, metody psychologiczne wykorzystywane w poradnictwie zostaty juz wyczerpujaco

opisane, dlatego w niniejszym artykule troche miejsca zostanie poswiecone metodom,

! Chodzi tutaj o szybkie i optymalne dopasowanie warsztatu doradcy zawodowego do osoby klienta oraz jego
problemu w trakcie rozmowy doradczej.

2 Zbior zasad, powinnosci i zwyczajow zawartych w kodeksie etycznym IAEVG - Kodeks Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego zatwierdzony 8 sierpnia 1995 r. przez
Zgromadzenie Generalne IAEVG, w Sztokholmie.

% J. Zyro, Zadania poradnictwa zawodowego w aspekcie edukacji i poradnictwa catozyciowego w: Nowoczesne
metody ksztatcenia. Nauczyciel w roli przewodnika i doradcy ucznia, £.6dz — Wodzistaw Slaski 2010, s.118
i dalsze.

* Zob. W. Kreft, Poradnictwo zawodowe katalizatorem jakosci edukacji, w: Doradca zawodowy nr 2(15)/2011,
(red.) W. Kreft, Warszawa 2011, s. 5 i dalsze.

®J. Zyro, Zadania poradnictwa ..., op. cit., s.123.



technikom i narzedziom stosowanym w socjologii empirycznej, ktére doradca powinien
wigczy¢ do swojego warsztatu.

Na wstepie warto zdefiniowac i usystematyzowac podstawowe terminy: metoda, technika,
narzedzie. Mowigc o metodzie mozna postuzy¢ sie definicjg J. Sztumskiego: ,system zatozen
i regut pozwalajgcych na takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby
mozna byto osiagnaé cel, do jakiego sie $wiadomie zmierza™. Jest to wiec powtarzalna,
a przy tym sSwiadomie i konsekwentnie stosowana procedura zdobywania informacji
0 zjawiskach interesujgcych badacza, umozliwiajgca osiggniecie celu badawczego. Do metod,
ktore moga by¢ wykorzystane w poradnictwie zawodowym, mozna zaliczy¢ m.in.: obserwacje,
sondaz diagnostyczny, socjometrie, eksperyment.

Kazda metoda postuguje sie wtasciwymi dla niej technikami, czyli czynnosciami, czy tez
konkretnymi s$rodkami dziatania, okreslonymi przez dobdér danej metody i przez nig
uwarunkowanymi. Mozna przyjac, ze: ,technika to szczegoétowy sposdb wykonywania danego

rodzaju zadania badawczego, sposéb gromadzenia danych”’

. Do technik badawczych mozna
zaliczy¢: ankiete, obserwacje, wywiad, analize dokumentéw, techniki socjometryczne.

Ze wzgledu na pragmatyczny charakter pracy doradcy, najbardziej istotne wydajg sie byé
narzedzia badawcze. Mozna je okresli¢, jako ,przedmiot, za pomocg ktérego realizuje sie
dang technike zbierania materiatu badawczego”®. Innymi stowy: technika badawcza oznacza
czynnos¢ — np. obserwowanie, prowadzenie wywiadu, a narzedzie badawcze to $rodek
stuzacy do praktycznego gromadzenia, analizy i opisu danych. Do najczesciej stosowanych
narzedzi zalicza sie m.in. kwestionariusze wywiadu i ankiety, arkusze obserwacyjne, dzienniki
i karty obserwacji, skale, instrukcje i schematy do zbierania informacji. Warto w tym miejscu
przypomnieé, ze metoda badawcza jest pojeciem nadrzednym zawierajagcym w sobie
technike, ktérej skonkretyzowaniem jest narzedzie badawcze.

Konczac systematyzacje podstawowych poje¢é zwigzanych z metodami badawczymi
nalezatoby wspomnie¢ jeszcze o dwdch terminach: metodologii i metodyce. Nie wdajac sie
w szczegolowe dywagacje teoretyczne, dostrzegajac jednocze$nie wage réznic
znaczeniowych ww. poje¢, nalezy zaznaczy¢, ze metodologia jest to dyscyplina nauki
zajmujagca sie badaniem metod w réznych dyscyplinach naukowych, ich skutecznosci
i wartosci poznawczej. Z kolei metodyka moze by¢ synonimicznie rozumiana jako metoda,
zwlaszcza w liczbie mnogiej. Metodyka zajmuje sie wiec praktyka wykonawczg, natomiast

metodologia to dziedzina teoretyczna.

6. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Warszawa 1984, PWN, s. 46.

" E. Krynska (red.), Podrecznik uzytkowania metod, narzedzi i procedur diagnozowania zapotrzebowania na
kwalifikacje 1 umiejgtnosci na regionalnym i lokalnym rynku pracy, Warszawa 2010, MPiPS, s. 36.

8 R. A. Podgorski, Metodologia badan socjologicznych, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2007, s. 202.

3



Przedstawiona powyzej systematyzacja nomenklatury stosowanej m.in. w socjologii
empirycznej miata na celu krotkie wprowadzenie teoretyczne stuzgce prawidtowemu
rozroznieniu ww. pojec.

Skutecznos¢ dziatan doradcy zalezy, w duzym stopniu, od posiadania przez niego
warsztatu zawodowego wyposazonego w narzedzia dopasowane do potrzeb réznych
klientow. Warto przy tym zauwazy¢, ze do wykorzystania wielu narzedzi nie trzeba posiadac
zawodu psychologa ani socjologa. Potrzebne natomiast jest odpowiednie przygotowanie
merytoryczne dotyczace stosowania ww. narzedzi, ich wtasciwego dobru do problemu oraz do
klienta. Wspomniane wyzej metody, techniki, a zwtaszcza narzedzia mogg by¢ stosowane
w poradnictwie indywidualnym i grupowym. Moga stuzy¢ do diagnostyki, stymulaciji,
motywacji, ewaluacji, efektywnego nauczania itp.

Przeglad metod socjologicznych, ktére sg wykorzystywane w poradnictwie zawodowym,
nalezy rozpocza¢ od podstawowej metody poznania empirycznego — obserwacji. Metoda ta
oparta jest na wykorzystaniu narzadéw zmystowych, gtéwnie: wzroku, stuchu, wechu,
W mniejszym stopniu na - jednym ze zmystéw somatycznych — dotyku®. ,Przedmiotem
obserwaciji jest wiec zawsze zachowanie, ktére ma okreslony sens subiektywny, a zarazem
obiektywne znaczenie spoteczne. Totez obserwacja wymaga rozumienia badz trafnej
interpretacji subiektywnego sensu oraz spotecznego znaczenia okreslonego dziatania czy

zachowania”*°

. Metoda ta w poradnictwie moze by¢ wykorzystywana, zaréwno w poradnictwie
indywidualnym, jak i grupowym. W przypadku tego pierwszego jest technikg dajacq bardzo
duzo informacji o kliencie — zaczynajgc od momentu jego wejscia do pokoju doradcy.
Spostrzezenia doradcy dotyczace sposobu komunikowania werbalnego, pozawerbalnego,
wyznawanych wartoéci itp. powinny by¢ zanotowane na specjalnym arkuszu
diagnostycznym'*. Przeprowadzona diagnoza w trakcie indywidualnej rozmowy moze byé
uzupetniona na zajeciach grupowych. Duzym utatwieniem wptywajacym na trafnosé,
obiektywizm i rzetelno$¢ zastosowanej techniki obserwacji ma fakt prowadzenia zaje¢ przez
dwéch doradcow. Jeden z doradcdw — naprzemiennie — moze by¢ obserwatorem notujacym
swoje spostrzezenia (obserwacja nieuczestniczgca), podczas gdy drugi moze wchodzié
w odpowiednie role spoteczne, w zaleznosci od potrzeb oraz fazy rozwoju grupy (obserwacja
uczestniczaca). Wazne jest, aby doradcy przed zajeciami okreslili kompetencje - opisane przy
pomocy zachowan - ktére sg dla nich istotne i te czynniki obserwowali (mozna wzorowacé sie

na zasadach prowadzenia zaje¢ typu Assessment Center). Do rejestracji spostrzezen mozna

® W sytuacjach doradczych zmyst dotyku moze mie¢ znaczenie diagnostyczne np. podczas podawania reki
(staby, silny itp. uscisk reki).

' R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, Warszawa 1985, PWN,
s.111.

1 Zob. M. Tarkowska, Rozmowa doradcza- wspolne poszukiwanie rozwiazan. Zeszyt informacyjno-metodyczny
doradcy zawodowego nr 35, Warszawa 2006, MPiPS, s. 8 i dalsze.
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uzy¢ notatek, dyktafonu, kamery itp. Metode obserwacji doradca moze stosowaé takze do
obserwacji wkasnych zachowan oraz reakcji na dang sytuacje problemowa, stresujacy itp.
(moze to by¢ wykorzystane, jako jedna z metod autoewaluacji). Opisywana metoda oprécz
wielu zalet (bezposrednia obserwacja, mozliwosé zapisywania spostrzezen, modyfikowanie
zachowan wiasnych oraz uczestnikow) posiada rowniez pewne wady (brak dystansu
teoretycznego, patrzenie przez pryzmat swoich doswiadczen, uprzedzanie sie¢ do o0sob,
niestarannie robione notatki itp.), dlatego metode te powinno sie tgczy¢ i uzupetnia¢ innymi
metodami (w mysl zasady triangulacji metodologicznej — patrzenie na przedmiot badan
z punktu widzenia réznych metod badawczych).
Przyktadem moze by¢ technika wywiadu socjologicznego. Technika majgca bardzo duze
zastosowanie, zwlaszcza w poradnictwie indywidualnym, ktérej narzedziem sg réznego
rodzaju kwestionariusze®?. Wywiad mozna podzielié na swobodny, ktéry jest bardzo przydatny
zwlaszcza na poczatku rozmowy doradczej. Pomaga doradcy zacheci¢ klienta do rozmowy,
sprecyzowac problem. Jest to swobodna rozmowa doradcy z klientem. Przechodzac do
dalszego etapu rozmowy doradczej, doradca powinien wykorzysta¢ wywiad pogtebiony, ktory
umozliwia blizsze poznanie interesujgcych go watkdéw tematycznych. Pytania nie musza byé
standaryzowane. Doradca decyduje, m.in. na podstawie sytuacji doradczej, o kolejnosci
i formie zadawanych pytan. Kolejnym rodzajem wywiadu jest wywiad standaryzowany,
prowadzony juz na podstawie przygotowanego kwestionariusza wywiadu (w przypadku
rozmowy doradczej moze to by¢ wspomniany arkusz oceny lub karta ustug doradczych). Taki
kwestionariusz ogranicza swobode klienta, umozliwia jednak doradcy zebranie konkretnych
informaciji oraz zapewnia dokfadnos¢ i porownywalnosé danych np. lata pracy, ilo$¢ osob na
utrzymaniu, preferowane zarobki itp.*®. Uzupetnieniem ww. narzedzi moze by¢ wywiad
narracyjny. Celem wywiadu narracyjnego jest blizsze poznanie historii kariery zawodowej,
opisu doswiadczen zyciowych i zawodowych wptywajacych np. na awans, utrate pracy, itp.
Wywiad narracyjny moze by¢ zastosowany w tej fazie etapu doradczego, kiedy miedzy
doradcg a klientem zbudowana zostata atmosfera zaufania, sympatii i otwartosci. W trakcie
narracji doradca zawodowy nie powinien przerywa¢ opowiadajgcemu i zadawac
szczegoOtowych pytan. Jego rola powinna sprowadzac sie do aktywnego stuchania. Dopiero po
zakonczeniu opowiesci doradca moze dopyta¢ o kwestie, ktére nie byty odpowiednio jasno
opowiedziane lub, ktorych nie zrozumiat. Wywiad narracyjny pozwala doradcy poznac
problem z perspektywy klienta”.

Na podstawie zebranych informacji w trakcie wywiadu oraz poczynionych obserwaciji

doradca moze postawi¢ wstepng diagnoze odnosnie deficytbw wiedzy, problemu

12 K westionariusz moze mie¢ forme papierowa (m.in. standaryzowany), ale rowniez forme ustna (np. swobodny)

3 R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie. .., op. cit., s. 132-133.

4 Zob. K.T. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana. Warszawa 2000, PWN,
http://qsr.webd.pl/KKonecki/publikacje/publikacja2.html
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zawodowego, przeciwwskazan zdrowotnych itp. Nie moze jednak mie¢ pewnosci czy klient
odpowiadat szczerze i czy poczyniona obserwacja byta trafna. Wykorzystujgc inne metody —
mozliwe do =zastosowania, zwlaszcza w poradnictwie grupowym — jak socjometria,
eksperyment czy tez wspomniana juz obserwacja - oraz umiejetnie je taczac - doradca moze
potwierdzi¢ swojg diagnoze lub jg zmodyfikowac.
Bardzo pomocnha w tym moze by¢ socjometria. Jest to metoda badawcza - wprowadzona
przez J. L. Moreno, amerykanskiego lekarza i socjologa, wykorzystywana do poznania
nieformalnych struktur spotecznych matych grup, spontanicznie i dobrowolnie tworzacych sie
relacji, wspotpracy i komunikacji pomiedzy jednostkami w danej grupie'®. Metoda
socjometryczna pozwala zaobserwowaé subiektywne i rzeczywiste interakcje miedzy
cztonkami grupy, zbadaé popularnos¢ osob, stosunki sympatii i antypatii, a takze dynamike
procesow grupowych. Narzedziem wykorzystywanym do tego celu jest test socjometryczny,
ktérego forma prezentacji jest socjogram i/lub macierz socjometryczna. Jest to dosyé
skomplikowane i czasochtonne narzedzie, natomiast w poradnictwie zawodowym mozna
postuzy¢ sie wybranymi elementami ww. metody, upraszczajac jg do prostych céwiczen
i obserwacji. Doradcy zawodowi mogg obserwowac zachowania uczestnikéw zaje¢ — np. ich
spontanicznos¢, naturalnosé, wyrachowanie itp. Dobrg okazjg do zbierania informacji jest
obserwacja jak uczestnicy dobierajg sie w pary, mate grupy, dokonuja wyboréw oséb do
prezentacji rezultatdw ¢wiczen na forum catej grupy. Takze obserwacja, w jakim miejscu,
oddaleniu od drugiej osoby ktos siada, z kim najczesciej rozmawia w trakcie zajeé, przerwy
etc. Prowadzacy warsztaty moze rowniez przeprowadzi¢ éwiczenie, wymagajace zapisania
przez uczestnikow zajeé¢ swoich wyboréw dotyczacych np. osdb/osoby, u ktérych najchetniej
zasiegajg porady, pomocy itp. W wyniku takich obserwacji mozna wyrézni¢ m.in. nastepujace
typy konfiguracji socjometrycznych:
- gwiazdy socjometryczne - osoby najbardziej popularne, lubiane, otrzymujgce najwiecej
wyborow,
- Kliki - grupki oséb wzajemnie sie wybierajace, tworzgce zamkniety krag,
- odrzuconych - osoby nielubiane, niepopularne, uzyskujace tylko wybory negatywne,
- samotnikow - osoby przez nikogo niewybrane i nikogo niewybierajace, obojetne,
- pary - osoby wzajemnie sie wybierajace,
- tancuch socjometryczny - uktad wyboréw, tworzacy niezamykajacy sie krag™®.
Poczynione spostrzezenia, dotyczace potencjatu, postaw, predyspozycji, petnionych rol,
deficytow poszczegdlnych uczestnikow porady grupowej, wzbogacajg wiedze doradcy

i umozliwiajg skuteczniejsze kontynuowanie procesu doradczego.

* R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie. .., op. cit., s. 157 i dalsze.
*® Ibidem, s. 160-161.



Kolejng metodg mogaca mie¢ zastosowanie w poradnictwie zawodowym grupowym
(mikrosocjologii) jest eksperyment. Mozna go: ,uznaC za najszlachetniejsza z metod

"7 zZasada

badawczych, poniewaz pozwala dochodzi¢ uwarunkowan przyczynowych
eksperymentu polega, wiec na sprawdzeniu jak zmienna niezalezna wptywa na zmienng
zalezng. Eksperyment moze dostarczy¢ doradcy wiedzy o skutecznosci stosowanych
narzedzi doradczych, o efektach prowadzonych dziatan. Moze by¢ okazjg do zastanowienia
sie nad swoim warsztatem zawodowym, sposobnosciq do modyfikacji i rozwoju
zawodowego. Jest wiec skutecznym narzedziem autoewaluacji. Przyktadem zastosowania
eksperymentu - a wiasciwie quasi-eksperymentu, biorgc pod uwage jego znaczne
uproszczenie w praktyce doradczej - moze by¢ sprawdzenie skutecznosci oddziatywania
poszczegoélnych narzedzi i zbadanie ich skutecznosci w przyswajaniu wiedzy przez
uczestnikow zaje¢. Dwie jednorodne grupy osob (kontrolna i eksperymentalna) mogg zostaé
poddane oddziatywaniom réznych zestawow narzedzi stuzacych do zmiany postaw,
przyswajania nowej wiedzy itp. Przed wprowadzeniem bodzca eksperymentalnego
(odpowiednio przygotowanych narzedzi, ktoérych skutecznos¢ bedzie badana) nalezy
zmierzy¢ poziom wiedzy uczestnikobw w obu grupach przy pomocy np. testu wiedzy,
a nastepnie poroéwna¢ ewentualny przyrost zdobytej wiedzy uczestnikdw obu grup. Ze
wzgledu na to, ze dziatania doradcze nie sg stricte eksperymentem naukowym, grupe -
u ktorej zaobserwowano mniejszy poziom przyswojonej wiedzy — nalezy, poprzez dodatkowe
¢wiczenia, wyposazy¢é w brakujgce zasoby. Zaobserwowane prawidlowosci nalezy
zastosowac w praktyce doradczej, konstruujgc optymalny zestaw technik i narzedzi stuzacy
do realizacji zaplanowanych celow.

Niezwykle przydatng technikg zbierania informacji, zwtaszcza ilosciowych, sg badania
ankietowe wykorzystujgce, jako narzedzie kwestionariusze: ankiety lub wywiadu. Technika ta
pozwala na uzyskanie, w stosunkowo krotkim czasie, informacji dotyczacych m.in. opinii na
okreslone tematy, poznaniu postaw danej zbiorowosci itp. Niezwykle istotne jest bardzo
doktadne przygotowanie procedury badawczej — rozumianej, jako przygotowanie
teoretyczne, metodyczne i organizacyjne. Doradca zawodowy — jak kazdy inny badacz
rzeczywistosci spotecznej — musi zaczga¢ od okreslenia problemu badawczego (dlaczego
chce przeprowadzi¢ takie badania), nastepnie przedmiotu badan (kogo chce przebadac).
Istotng kwestig jest okreslenie sposobu doboru proby oséb do badania. Na potrzeby - quasi-
badan - doradcy, wystarczajaca jest proba celowa'™ (dobér respondentéw ze wzgledu na
interesujgce go cechy, np. grupa oséb dtugotrwale bezrobotnych w wieku 50+, osoby

zwolnione przez pracodawce itp.). Nastepnie - stosujgc odpowiednio skonstruowane

" Ibidem, s. 213 i dalsze.

B Proba celowa - w odroznieniu od proby losowej - nie jest reprezentatywna, tzn. — moze zawiera¢
nadreprezentacj¢ os6b o pewnych cechach, a wyniki badan nie moga by¢ uogdlniane z okre§lonym
prawdopodobiefistwem na cala populacjg.



kwestionariusze®® (dopracowane poprzez badania pilotazowe) - doradca moze zbadaé
interesujgce go grupy osob. Technika ankietyzacji moze by¢ wykorzystana np. w ewaluaciji,
badaniu zmiany postaw, przyswajania wiedzy, okreslenia potrzeb, przyczyn niepodjecia
pracy itp. Do dyspozycji doradcy istnieje bogaty zestaw narzedzi badawczych. Przyktadem
moze byC¢ ankieta audytoryjna — grupowa, przeprowadzana z reguly na zakonczenie zajec
grupowych, w celu poznania opinii uczestnikow na temat przebiegu warsztatow. Ww. ankiete
nalezy odrozni¢ od wywiadu fokusowego — dyskusji grupowej, zogniskowanej na jednym
temacie (moze stuzyC zbadaniu np. stanowiska uczestnikow zaje¢ na dane zagadnienie,
sposobu oddzialywania grupy na wyrazanie opinii jednostki itp.). Doradca moze
przeprowadzi¢ takze wywiad telefoniczny, np. z pracodawcami w celu okreslenia wymagan
kwalifikacyjnych pracownikéw, zbadania zapotrzebowania na ustugi doradcze etc. W dobie
digitalizacji nie sposob poming¢ mozliwosci przeprowadzania badah ankietowych
z zastosowaniem technologii informacyjnych. Przykladem moze by¢ wykorzystanie
komputera i kwestionariuszy elektronicznych do prowadzenia wywiadu bezposredniego -
face to face (odpowiednie oprogramowanie pozwala zaprezentowac respondentowi zdjecia,
filmiki tematyczne itp.). Rownie istotng technikg ankietyzowania jest wywiad przez
internet, wykorzystujacy kwestionariusz internetowy (strony internetowe wiekszosci urzedéw
pracy dysponujg takimi mozliwosciami). Wspomniane sposoby zwiekszajg atrakcyjnosé
kwestionariuszy, uftatwiajg dostep, zapewniajg poczucie wiekszej anonimowosci, poprawiajg
zwrot ankiet. Z kolei dla prowadzacych badania ograniczajg czas i koszty oraz utatwiajg
obrébke danych. Na zakonczenie warto podkresli¢, ze zebrane informacje nalezy poddacé
solidnej analizie, a zaobserwowane wnioski zastosowa¢ do poprawy skutecznosci dziatanh
doradczych.

Przytoczone wybidérczo i pokrétce poszczegdlne metody, techniki i narzedzia socjologii
empirycznej, powinny by¢ na state wigczone do warsztatu zawodowego kazdego doradcy
kariery. Z pewnoscig niektore wymagaja doktadniejszego zgtebienia podrecznikow
metodologicznych, czy tez odbycia konsultacji ze specjalistami. Jednakze poswiecony czas
na wzbogacenie i sprofesjonalizowanie warsztatu zawodowego powinien bezposrednio

wptyna¢ na zwiekszenie satysfakcji z pracy oraz efektywniejszg pomoc.

9 pytania musza by¢ jasne, jednoznaczne, przemyslane, uporzadkowane w bloki tematyczne. Nie powinny
zawiera¢ sformutowan sugerujacych. Kwestionariusz powinien zawiera¢ pytania wprowadzajace —
zachgcajace do wypetnienia ankiety. Po pytaniach trudnych nalezy pozwoli¢ respondentom odpoczac,
stosujac pytania relaksujace. Kwestionariusz ankiety powinien by¢ kombinacja pytan otwartych,
zamknigtych, polotwartych, kontrolnych, filtrujacych. Nie moze by¢ zbyt dlugi, forma i tres¢ powinny
zachgci¢ respondenta do wypelnienia ankiety. Idealny kwestionariusz powinien mie¢ swoja ,,dramaturgig”.
Szczegdtowe informacje dot. omawianej tematyki w: R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie..., op.
cit., 5.131-155.
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