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Doradca zawodowy II stopnia, socjolog, pracownik Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku. Wspéttworca i przedstawiciel
Rybnickiej Platformy Poradnictwa Zawodowego — lokalnej sieci zrzeszajacej doradcéw zawodowych z réznych instytucji
rynku pracy i edukacji. Zainteresowania zawodowe koncentrujg si¢ m.in. woké! mozliwosci wykorzystania metod i tech-

nik socjologicznych w poradnictwie zawodowym.

Lokalny rynek pracy mozna okresli¢ jako ogot
wzajemnych zaleznosci i oddzialywan poszczegol-
nych podmiotéw dziejacy si¢ na okreslonym tere-
nie (miasto, powiat) z jego historia, infrastruktura,
kapitatem ludzkim, polozeniem geopolitycznym,
z wizja rozwoju strategicznego lub jej brakiem itp.
Powyzszy uklad zmiennych w znacznym stopniu
wplywa na dynamike proceséw dziejacych si¢ na
danym terenie. Innymi stowy, swiadome, celowe
dzialania, poparte znajomoscia zasad ksztaltuja-
cych wspolczesny rynek bez watpienia pozytywnie
wplywaja na jego rozwdj. Dzialania pozostawione
swojemu biegowi maja niekorzystny wplyw na roz-
wodj lokalnych zasobéw ludzkich i gospodarczych.
Spotkanie si¢ strony popytowej — pracodawcow
ze strong podazowa - potencjalnymi pracowni-
kami, na wspomnianym rynku pracy, w kazdej
gospodarce wolnorynkowej przechodzgcej przez
poszczegolne fazy koniunktury i dekoniunktury
gospodarczej, zwykle wywoluje tarcia, niedosto-
sowania. Sg one zazwyczaj rozwigzywane poprzez
wspoldzialanie i kompromisy poszczegdlnych ak-
toréw sceny. Dochodzenie stron do wspélnych po-
rozumien nalezy tutaj rozumiec jako dostosowanie
kwalifikacji, umiejetnosci ze strony pracownikéw
do potrzeb i wymogéw pracodawcow, osiagane po-
przez odpowiednie przygotowanie zawodowe po-
parte umiejetnoscia negocjowania, odpowiedniego
komunikowania sie¢ i nabywania kompetencji za-
wodowych. Bardzo istotne sa takze dzialania pra-
codawcow: wspolpraca ze szkotami, uczelniami,
urzedami pracy, programy stypendialne, stazowe,
adaptacyjne, prowadzenie szkolen dla nowych pra-
cownikoéw itp.

Mozna w tym miejscu zada¢ pytanie, czy jest moz-
liwe pelne zharmonizowanie stron rynku pracy.
Z pewnoscig nie catkowicie i to nawet w okresie,
gdy dana gospodarka dobrze si¢ rozwija. Nalezy
jednak dotozy¢ wszelkich staran ograniczajgcych -
najbardziej szkodliwe i kosztowne - bezrobocie
strukturalne. Ograniczenie liczby bezrobotnych
do bezrobocia frykcyjnego powinno wplywaé na
poszanowanie przez pracownikow swojego miejsca
pracy, a na pracodawcach wymusza¢ dbanie nie tyl-
ko o rozwoj ekonomiczny firmy, lecz takze o roz-
woj osobowy i zawodowy pracownikéw. Ztozona
»materia”, jaka jest rynek pracy ze wszystkimi
mechanizmami, procesami, oddzialywaniami po-
szczegolnych podmiotéw, nie pozwala jednoznacz-
nie okresli¢ wszystkich sposobéw skutecznego
tagodzenia niedostosowan oraz wszystkich grup za-
wodowych mogacych wplywac pozytywnie na har-
monizowanie rynku pracy. Ze wzgledu na wielo§¢
czynnikéw trudnych do przewidzenia i zaplanowa-
nia, sprawa idealnego dopasowania potrzeb praco-
dawcow i mozliwosci potencjalnych pracownikow
wydaje sie z gory przegrana. Nie nalezy oczywiscie
zaprzesta¢ dzialan, a wrecz odwrotnie - nalezy je
zintensyfikowac i w jeszcze wigkszym stopniu spro-
fesjonalizowa¢. Na czym zatem powinny polega¢
dzialania doradcéw zawodowych jako swiadomych
i aktywnych realizatoréw proceséw harmonizujg-
cych rynek pracy?

Przedstawiona ponizej propozycja powinnoéci do-
radczych jest efektem doswiadczen i refleksji autora
oraz doradcéw zawodowych pracujacych w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Rybniku. Dodatkowo
wspomniane postulaty oparte sag nawynikach badan

! Powinnosé nalezy tutaj rozumieé jako: swiadomy obowiazek, koniecznosé, zobowiazanie spelniane w poczuciu moralnej odpowiedzialnosci; to, do czego jest si¢ powolanym, Stownik

Jjezyka polskiego, http://slowniki.gazeta.pl/pl/powinno%C5%9B%C4%87.




socjologicznych. Nalezy podkresli¢, ze w samym
roku 2011 pracownicy Urzedu, w tym doradcy
zawodowi, przeprowadzili badania ankietowe
z gléownymi grupami lokalnego rynku pracy - od
uczniow roznych typow szkot zaczynajac, poprzez
absolwentdéw, bezrobotnych, na pracodawcach kon-
czac. Lacznie badaniami objeto 2317 respondentow.
Z kolei doradcy zawodowi swoimi ustugami objeli
8285 osob, prowadzac badania ewaluacyjne, foku-
sowe, zbierajac informacje zwrotne dotyczace pro-
wadzonych dziatann. Wspomniane wyzej dziatania
doradcze sa bardzo cennym zrédlem informacji
obnazajagcym deficyty, pozwalajacym poznaé po-
trzeby oraz oczekiwania uczniow i oséb bezrobot-
nych. Umozliwiajg zebrac takie dane jakosciowe,
jak obawy, frustracje, kompleksy, choroby, proble-
my rodzinne, sposob postrzegania siebie, otaczaja-
cego $wiata. Uzyskanie takich informacji utatwiaja
rozmowy doradcze (ktore sa swego rodzaju pogte-
bionymi wywiadami.indywidualnymi) oraz roz-

ne formy badan ewaluacyjnych. Wpltywaja one na
doglebne poznanie przez doradcow zawodowych
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problemow, ale takze potencjatéw swoich klientow.
Maja nieoceniong warto$¢ badawczg, ale przede
wszystkim stuzg do zindywidualizowanej pomocy
w tworzeniu zawodowego biznesplanu. Uzyskana
wiedza dotyczgca przysztych pracownikow z jednej
strony oraz znajomos¢ potrzeb pracodawcow z dru-
giej strony, sprawia, ze doradcy moga by¢ cennymi
kreatorami i moderatorami harmonizujacymi pro-
cesy dziejace sie na rynku pracy.

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan oraz
obserwacja rzeczywistosci pozwalaja wychwycic¢
najwazniejsze dziedziny dzialan poszczegolnych
specjalistéw z réznych instytucji rynku pracy, stu-
zace harmonizowaniu rynku pracy. Ze wzgledu
jednak na zalozenia artykulu oméwione zostana
najwazniejsze zadania doradcow zawodowych do-
tyczace ww. zagadnienia.

Prezentacje powinnosci doradczych nalezy roz-
pocza¢ od kompetencji i wiedzy doradcow zawo-
dowych. Aby ta grupa zawodowa mogta realnie
wplywa¢ na dostosowanie rynku pracy, jej przed-
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20 segregatoréw zawierajgcych informacje o popularnych zawodach i o zawodach przysztosci.
Poznaj specyfike zawododw, zadania i czynnosci, wymagania psychofizyczne, szanse zatrudnienia,
Sciezki ksztatcenia i $ciezki sukcesu na rynku pracy.
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stawiciele musza by¢ pracownikami wiedzy, tzn.

ciggle podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe
przez roznego rodzaju szkolenia branzowe i inter-
dyscyplinarne. Wspolczesny doradca zawodowy
musi by¢ takze analitykiem rynku pracy, badaczem,
osoba ,zadng” wiedzy, potrafiaca taczy¢ fakty, Sle-
dzi¢ tendencje $wiatowego rynku pracy, opierac
si¢ na wszystkich dostepnych badaniach socjolo-
gicznych, psychologicznych, ekonomicznych itp.
Powinien prowadzi¢ takze wlasne badania (m.in.
ewaluacyjne, potrzeb swoich klientow: uczniow,
bezrobotnych, pracodawcéw). Dzieli¢ si¢ dobrymi
praktykami poprzez publikacje w prasie fachowej,
organizowanie debat, warsztatéw metodycznych
itp., a takze budowanie sieci poradnictwa zawodo-
wego. Od doradcy wymaga sie profesjonalizmu, ale
ze wzgledu na specyficzny charakter pracy - takze
poczucia misji zawodowej i wykonywania swojej
profesji z powotaniem.

Innym widocznym postulatem wynikajacym
z przedstawionych badan jest konieczno$¢ prowa-
dzenia dziatan doradczych od najwcze$niejszych
lat przedszkolnych i szkolnych. Tylko dtugotrwale,
systematyczne oraz programowe oddzialywania
doradcow szkolnych mogg wplynac¢ na kreowanie
wzorcow pracownika nowoczesnego, elastyczne-
go, zmotywowanego do calozyciowej nauki. Dla-
tego tak istotne jest zapewnienie stalego kontaktu
dzieci i mtodziezy z odpowiednio przygotowanym
doradcg zawodowym. Moze to by¢ zrealizowane
poprzez rozwigzania systemowe zapewniajace sta-
te zatrudnienie doradcéw zawodowych w kazdym
typie szkoly. Jednak poki jednostki samorzadowe
nie majg praktycznej mozliwoéci finansowania eta-
tu szkolnego doradcy zawodowego, wskazane s3

realizacje projektow (np. finansowanych z EFS-u)
wprowadzajgcych doradcéw zawodowych do szkot.

Innym sposobem moze by¢ wykorzystanie dostep-
nych doradcéw zawodowych zatrudnionych w in-
nych instytucjach, jak urzedy pracy, poradnie psy-
chologiczno-pedagogiczne, ochotnicze hufce pracy,
akademickie biura karier. Minusem takich rozwig-
zan jest — z reguly - brak mozliwosci prowadzenia
indywidualnego, dtugotrwatego procesu doradcze-
go ze wszystkimi uczniami potrzebujacymi takiej
pomocy.

Cennym uzupelnieniem ww. sposobu jest prowa-
dzenie poradnictwa zawodowego przez wszystkich
nauczycieli i pedagogéw w danej szkole w ramach
zespolow ds. poradnictwa zawodowego:. Efektem
prowadzonych dzialan powinno by¢ wypracowa-
nie modelu wewnatrzszkolnej wspolpracy majacej
na celu trafny wybér edukacyjno-zawodowy oraz
przygotowanie do wejscia na rynek pracy uczniow.
Powinno to byc¢ realizowane poprzez wspolprace
z doradcami zawodowymi urzedu pracy, praco-
dawcami, osrodkami szkoleniowymi itp. Zwtasz-
cza dziatania majgce na celu wlasciwe opracowanie
praktyk zawodowych powinny by¢ przygotowane
wspolnie przez kompetentnych przedstawicieli
pracodawcow oraz szkolty (m.in. doradcéw zawo-
dowych). Bardzo istotna jest rowniez kwestia do-
tyczaca monitoringu oraz ewaluacji prowadzonego
przygotowania zawodowego i biezacego reagowa-
nia na pojawiajace si¢ problemy. Zaréwno szkota,
jak i pracodawcy poprzez zaplanowang socjalizacje’
powinni wychowywa¢ do pracy, ksztaltowaé wy-
magany model pracownika nowoczesnego, uczy¢
etosu pracy. Uczniowie powinni mie¢ dostep do
maszyn, urzadzen, aktualnych technologii. Prakty-
ka nie moze by¢ fikcja.

Jak pokazaly ww. badania bardzo waznym zada-
niem dla doradcéw zawodowych, tworzacych kon-
tinuum poradnictwa zawodowego, powinno by¢

2Zob. M. Pater, M. Wozniak, O wspolpracy doradcy zawodowego z nauczycielami,
[w:] ABC Poradnictwa zawodowego w szkole, red. M. Kotarba, M. Luczak, KOWEZiU,
Warszawa 2008, s. 52 i dalsze.

“Zaplanowanq socjalizacj¢ nalezy tutaj rozumiec jako ,wychowanie przez socjalizacje’,
czyli zamierzone oddziatywanie majace na celu wpojenie okreslonych tresci
i zasad postgpowania, jednakze tak prowadzone, aby odbiorcy wspomnianych
oddzialywan nie dostrzegali sztucznosci, moralizowania, szkolnego dydaktyzmu
itp. Celem takiego podejscia przez podmioty wychowujace/socjalizujace (rodzicow,
nauczycieli, doradcow zawodowych, pracodawcow) powinien by¢ zwigkszony efekt
zinternalizowania ,,przemycanych” tresci (nauka poprzez obserwacje zaplanowanych,
przy tym naturalnych i wlasciwych zachowan oséb uczacych, koniecznie zbieznych
z komunikatem werbalnym). Skutkiem ww. oddziatywan powinien by¢ wzrost stopnia
i trwalosci przyswojenia odpowiednich wzorcéw postgpowan, wartosci, zachowan
istotnych z punktu np. pracodawcy, potrzeb rynku pracy.
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uczenie umiejetnos$ci miekkich czy tez szerzej -
kompetencji spolecznych* (np. gotowosci do zmian,
obstugi klienta, komunikatywnosci, umiejetnosci
pracy w zespole, wyzbywania si¢ lekow i ograni-
czen spolecznych, kultury osobistej, przygotowa-
nia do podjecia i utrzymania si¢ w pracy). Cechy te
w znacznym stopniu decyduja o poziomie kapitatu
intelektualnego danego przedsiebiorstwa. Nato-
miast brak wspomnianych elementdw, zaréwno
wsréd pracodawcow, jak i pracownikow, nierzadko
uniemozliwia wspolprace, jest powodem wielu nie-
potrzebnych konfliktéw, zmniejszajacych konku-
rencyjnos¢ firmy.

Oprdcz kluczowych kompetencji spotecznych nie-
zwykle istotne sa konkretne uprawnienia i kwalifi-
kacje zawodowe. Doradcy personalni podkreslaja,
ze prace otrzymuje si¢ w znacznej mierze dzigki
kwalifikacjom merytorycznym, natomiast traci si¢

;R‘mgg kompetencji spolecznych w osiagnigciu sukcesu zawodowego docenit juz
w ubieglym stuleciu John D. Rockefeller: ,Umiej¢tnosé postepowania z ludzmi jest
takim samym towarem handlowym jak cukier czy kawa. I zaplacg za t¢ umiejetnos¢
wiecej niz za jakakolwiek inng pod storicem”.
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ja czesto z powodu braku umiejetnosci spolecznych.

Takze tutaj doradcy powinni wykorzystywac swo-
je profesjonalne umiej¢tnosci, aby wybory zawo-
dowe klientéow byly dopasowane do ich mozliwo-
$ci psychofizycznych oraz potrzeb pracodawcow
(przynajmniej te 2 czynniki musza by¢ koniecznie
uwzglednione).

Nie mozna zapomnie¢ o wspolpracy doradcow za-
wodowych z pracodawcami. Ustugi §wiadczone na
rzecz pracodawcow mogg przybiera¢ rézne formy
np. wspieranie rozwoju zawodowego przedsiebior-
cy oraz jego pracownikéw (coaching), dobor kan-
dydatéw do pracy oraz okreslenie wymagan do-
tyczacych stanowiska pracy (w szczegdélnosci opis
wymogow stanowiska pracy dla oséb z réznymi
typami niepelnosprawnosci).
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w procesie zarzgdzania karierg. Publikacja
sktada sie z czesci teoretycznej i praktyczne.

Zbudowana jest w oparciu o koncepcje Modelu
Kompetencji Doradcy Zawodowego.

Materiat praktyczny, ktéry moze by¢ wykorzystany
w celu pogtebienia refleksji na temat wiasnego
rozwoju zawodowego oraz planowania przysztosci
zawodowej i Sciezek rozwoju swoich kompetenciji.
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Odr¢bnym zadaniem moze by¢ prowadzenie dzia-
tan outplacementowych. Rola doradcy moze po-
lega¢ na dzialaniach prowadzonych na terenie
zakladu, majacych na celu pomoc psychologicz-
ng, ale takze udzielanie konkretnych informacji
pozwalajgcych na jak najszybsze znalezienie nowe-
go zatrudnienia czy tez pomoc w podniesieniu lub
zmianie kwalifikacji zawodowych pozwalajacych
na utrzymanie si¢ na rynku pracy.

Doradcy zawodowi, majacy bogaty warsztat tre-
nerski, gdy zaistnieje taka potrzeba, powinni pro-
wadzi¢ szkolenia, warsztaty dla réznych grup za-
wodowych, np. nauczycieli, pedagogow, doradcow
klienta, handlowcéw, szkolnych doradcéw zawodo-
wych, lideréw klubu pracy, pracodawcéw, pracow-
nikow z zakresu m.in. umiejetnosci komunikacyj-
nych, etyki pracy, zasad obstugi klienta. Szkolenia
takie z pewnoscig przyczynia si¢ do poprawy efek-
tywnosci pracy, zwiekszenia satysfakcji z wykony-
wanej pracy oraz poprawy jakosci ustug - zwlasz-
cza w opinii klientow. Tego typu dzialania powinny
zmniejszy¢ fluktuacje pracownikéw, a tym samym
zredukowac czas zwigzany z naborem nowej kadry.
To bez watpienia powinno wplynaé¢ na redukeje
niepotrzebnych kosztéw funkcjonowania firmy,
zwiekszenie konkurencyjnosci itp.

Majac na uwadze kontinuum poradnictwa, nie
mozna zapominac¢ o osobach - ze wzgledu na po-
bieranie §wiadczen emerytalnych — bedacych poza
rynkiem pracy. Z jednej strony, jest to szczegolnie
istotne ze wzgledu na starzenie si¢ spoleczenstwa
oraz wydluzanie wieku emerytalnego, z drugiej
strony - na problem tzw. ,mlodych emerytow”.
Dlugoletnie doswiadczenie zawodowe i Zyciowe
seniorow rynku pracy powinno by¢ umiejetnie
wykorzystane. Rolg doradcow zawodowych moze
by¢ opracowanie programéw, ktérych celem jest
m.in. dotarcie do 0s6b potrzebujacych aktywnosci
zawodowej lub quasi-zawodowej, w celu zagospo-
darowania ich wiedzy do wielu inicjatyw zwigza-
nych z rynkiem edukacyjnym i rynkiem pracy (np.
wykorzystanie ich jako instruktoréw, mentoréw,
doradcéow).

!

W przypadku osob bedacych w mlodym wieku
na emeryturze, zadanie doradcow moze doty-
czy¢ pomocy w rozpoczeciu zycia zawodowego od
nowa, pomocy w zaprojektowaniu nowej $ciezki
zawodowej, z konieczno$cig zdobycia aktualnych
kwalifikacji (np. poprzez kursy, szkolenia, a nawet
studia). Jak pokazuje obserwacja rzeczywistosci,
bardzo wiele os6b nalezgcych do ww. grupy nie po-
trafi efektywnie zagospodarowa¢ nadmiaru czasu
wolnego, marnujac go bezpowrotnie. W zwigzku
z tym wazkim wyzwaniem dla doradcéw zawodo-
wych mogtby by¢ coaching pomagajacy stworzyc¢
biznesplan na ich ,nowe zycie” zawodowe albo
pozazawodowe.

Na zakonczenie warto zwroci¢ uwage na jeszcze
jedna wazng kwestie — aby okres oddzialywania
doradcow byt odpowiednio wystarczajacy na doko-
nywanie zmian lub podtrzymywanie pozytywnych
postaw, dzialania doradcze powinny by¢ realnie
i formalnie usieciowione. Sformalizowane sieci
ustug doradczych powinny zapewnia¢ dobry prze-
plyw informacji, wymiane doswiadczen, mozliwos¢
zapoznania sie z réznymi programami prowadzo-
nymi przez réznych doradcoéw z réznych instytu-
cji. Znajomos¢ specyfiki pracy doradcow — w ra-
mach kontinuum poradnictwa - powinna ulatwiac
koordynacje, brak powtarzalnosci programéw oraz
wypracowanie najskuteczniejszych metod pracy
w stosunku do konkretnych grup klientow.

Zakres dzialan wplywajacy na harmonizowanie
rynku pracy zostal przedstawiony tylko ze strony
doradcéw zawodowych. Jednak rzeczg oczywistg
jest, ze nie moga oni dziala¢ w odosobnieniu
i by¢ jedyna grupa zawodowa odpowiedzialng za
ww. dzialania. Zintegrowana kampania wszyst-
kich podmiotow rynku pracy powinna przynies¢
zwielokrotnione efekty oddzialywan. Natomiast
doradcy zawodowi, jako wazny podmiot ukladu
instytucjonalnego, $wiadomie wspotkreujgcy poli-
tyke rownowazenia strony popytowej i podazowej
rynku pracy, s3 istotnym i trudnym do zastgpienia
komponentem ww. dzialan.




