Innowacyjnos¢ zajeé¢ grupowych w PUP Rybnik

Rozwoj nauki, techniki oraz dynamiczne zmiany dokonujace si¢ na rynku pracy
sprawiajg, iz nieodzowne jest state podwyzszanie swoich kwalifikacji by zdoby¢ i utrzymac
zatrudnienie.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku majgc na uwadze konieczno$¢ dostosowywania si¢ do
powyzszych zmian, inicjuje przedsigwzigcia majace na celu zdobycie umiejetnosci i wiedzy
branzowe;.

Trafionym rozwigzaniem okazaty si¢ zajgcia warsztatowe prowadzone przez doradcow
zawodowych i liderow klubu pracy.

,Nowoczesny sprzedawca - doradca klienta”, ,Rozwin swoje zasoby - zaldéz firmg”,
»Assessment Center”, ,,ABC komputera - czyli jak z niego korzystaé, aby znalez¢ prace”
oraz ,,Internet — to takie proste” sg dobrg alternatywa dla kursow zawodowych.

»Nowoczesny sprzedawca - doradca
klienta”- 5 dniowe zajecia

Osoby uczestniczace w zajg¢ciach
majag mozliwo$¢ zapoznania si¢
z zasadami poprawnej komunikacji
oraz nabycia umieje¢tnosci
dopasowywania si¢ do  stylu
komunikowania klienta. Zdobywaja
wiedze z zakresu psychologii
obstugi, diagnozowania potrzeb oraz
rozpoznawania typoéw klientow. Ponadto ucza si¢ prowadzi¢ negocjacje handlowe oraz ustugi
posprzedazowe.

,R0zwin swoje zasoby - zaldz firme¢”- 2 dniowe zajecia

Uczestnicy zaje¢ uzyskuja wiedze niezbedng do zalozenia dzialalnosci gospodarczej oraz
zarzadzania wlasnym potencjalem. Podczas warsztatow moga okresli¢ wiasne predyspozycje
przedsiebiorcze, jak rowniez uzyska¢ informacje odnosnie instytucji wspierajacych rozwoj
malych przedsigbiorstw. Ponadto zapoznaja si¢ z zasadami tworzenia biznes planu, etapami
rejestracji i mozliwosciami wyboru formy prawnej dziatalnosci.

»Assessment Center”’- 3 dniowe zajecia

Absolwenci szkol wyzszych, poznaja sposoby selekcji kandydatow na specjalistyczne
i kierownicze stanowiska. Maja mozliwo$¢ sprawdzenia si¢ w symulacji rozmowy
kwalifikacyjnej oraz w innych zadaniach, takich jak: case study, zadania symulacyjne
zwigzane z utozsamianiem si¢ z dang rolg i1 dziataniem w okreslonych realiach. Moga takze
okresli¢ swoje zasoby kompetencyjne w testach psychologicznych i merytorycznych.

,»ABC komputera - czyli jak z niego korzysta¢, aby znalez¢ prace” oraz ,, Internet — to takie
proste” - 5 dniowe zajecia

Osoby uczestniczace w powyzszych zajeciach zdobywaja umiejetnosci niezbedne do
podstawowej obslugi komputera: bezpiecznej pracy ze sprzetem, poslugiwania si¢
urzadzeniami peryferyjnymi, instalowania i uruchamiania przydatnych programow,
organizacji i zarzadzania danymi. Poznaja obstuge programu Word. Korzystaja z przegladarki
internetowej, wyszukujac przydatne informacje oraz zaktadajac 1 uzytkujac poczte
elektroniczng. Dodatkowo podczas zajec ,Internet - to takie proste” kazdy uczestnik ma
mozliwos$¢ zalozenia profilu na portalu internetowym zwigzanym z pracg i przygotowania
kreatywnego CV.




Atutem, poza nowatorskag tematyka

prowadzonych zaje¢, jest stosowanie szerokiego
spektrum aktywnych metod nauczania, takich
jak: ¢wiczenia przedmiotowe (np. in basket),
tworcze myslenie, symulacje, case study przy
uzyciu nowoczesnych technologii (np. laptopy,
tablica interaktywna).
Wykorzystywane  metody  zachecaja  do
podejmowania samodzielnych dziatan.
Uczestnicy zaj¢¢ nie otrzymuja gotowych
odpowiedzi, lecz uzyskuja dzigki temu pomoc w ich poszukiwaniu. Taka sytuacja sprzyja
bowiem przejmowaniu odpowiedzialno$ci za wlasny proces uczenia si¢.
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nauczania, doskonate zaplecze techniczne, jak rowniez umiej¢tnos¢ elastycznego
dostosowania oferty do rynku pracy i potrzeb klienta wraz z profesjonalng kadrag
doswiadczonych pracownikéw PUP prowadzacych warsztaty, maja bezposredni wptyw na
wciaz rosnace zainteresowanie tymi formami aktywizacji zawodowe;.
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