Raport za rok 2017

Realizacja Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy dla
Miasta Rybnika na lata 2017-2023.

Wskazniki monitorujace rynek pracy w Rybniku.

Cel strategiczny 1.

1. Objecie dzialaniami aktywizujacymi osoéb bezrobotnych i poszukujacych pracy w celu
zwiekszenia ich mobilno$ci zawodowej na rynku pracy.

1.1 Indywidualizacja dzialan na rzecz osob bezrobotnych i poszukujacych pracy
Wskazniki realizacji Celu operacyjnegol.1l

- liczba porad indywidualnych i grupowych - 1054,

- liczba szkolen z zakresu umiejgtnosci poszukiwania pracy — 1 szkolenie — 12 osob,
- liczba udzielonych informacji zawodowych - 858,

- liczba podmiotéw rynku pracy, placowek oswiatowych, w tym szkol, poradni
psychologiczno-pedagogicznych, z ktorymi wspotpracowano - 21,

- liczba 0s6b korzystajacych z informacji i elektronicznych baz danych stuzacych uzyskaniu
umieje¢tnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia - 153,

- liczba os6b, dla ktdrych ustalono profil pomocy - 4516,
- liczba o0s6b, dla ktorych stworzono Indywidualny Plan Dziatania - 4347,

1.2 Aktywizacja oséb bezrobotnych, w tym znajdujacych si¢ w szczegélnej sytuacji
na rynku pracy

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 1.2

- liczba skierowan do pracy - 3856,

- liczba skierowan na staz - 2206,

- liczba skierowan na PSU - 332,

- liczba skierowan na PZD - 2,

- liczba 0s6b, ktore uzyskaty refundacje kosztow opieki nad dzieckiem do 7 roku zycia - 10,

- liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku zastosowania dzialan aktywizujacych
okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ze $rodkow
finansowych PUP - 687.

1.3 Zapewnienie odpowiedniej jakosci realizacji ofert pracy
Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 1.3

- liczba wizyt u pracodawcow - 271,



- liczba pracodawcéw w bazie danych PUP Rybnik oraz liczba pozyskanych nowych
pracodawcow — 753/172,

- liczba zorganizowanych gietd pracy - 69, jarmarkéw ofert pracy - 4, targow pracy - 3,
W sumie 76 przedsigwziec,

- liczba pozyskanych ofert pracy - 6400.

1.4 Umozliwienie korzystania z programow i projektow przeznaczonych dla osob
bezrobotnych, w tym osob znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy:
Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 1.4

- liczba wspolrealizowanych programéw krajowych, regionalnych i lokalnych przeciwdziatania
bezrobociu oraz liczba ich uczestnikoéw — 5/842,

- liczba 1 nazwa zrealizowanych programéw

a) PO WER Dziatanie 1.1 ,,Aktywizacja oséb miodych pozostajacych bez pracy w miescie
Rybniku i powiecie rybnickim”;

b) RPO WSL Dziatanie 7.2 ,,Aktywizacja 0sob bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku”;

¢) RPO WSL Poddziatanie 7.1.3 ,,Wysokie kwalifikacje kluczem do pracy” (konkursowy);

d) RPO WSL Poddziatanie 7.1.3 ,,0dkryj swoj potencjat zawodowy z tutorem” - (konkursowy),
e) Wojewodzki Program Regionalny 50+.

- liczba uczestnikéw programow - 842.

Cel strategiczny 2.

2. Zapewnienie odpowiedniej skutecznos$ci zatrudnieniowej z wykorzystaniem
instrumentow rynku pracy

2.1 Promocja zatrudnienia

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 2.1

- liczba przeprowadzonych konferencji, dni otwartych Urzedu itp. - 6,
- liczba 1 rodzaj wydarzen promujacych ustugi PUP Rybnik —

a) Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) przeprowadzenie spotkan... informacyjnych dla
zainteresowanych przedsigbiorcow.

b) Rybnickie Dni Przedsigbiorczosci (RDP)

PUP koordynowat dziatania Europejskich Dni Pracodawcy w partnerstwie z Urzgdem Miasta
Rybnika, Izba Przemyslowo-Handlowa Rybnickiego Okrgegu Przemystowego, Cechem
Rzemiost oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Rybniku oraz Centrum Rozwoju Inicjatyw
Spotecznych. W ramach wspdlnie organizowanych Rybnickich Dni Przedsigbiorczos$ci
zaplanowano szereg wydarzen skierowanych do pracodawcéw i 0s6b planujacych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarcze;j.

¢) Organizacja Konferencji ,,Pracownik w centrum uwagi”



Uczestnikami konferencji byli samorzadowcy z Rybnika i powiatu rybnickiego, pracodawcy,
organizacje zrzeszajace przedsigbiorcow oraz przedstawiciele urzedow pracy. Byta ona okazjg
do poruszenia tematow dotyczacych tendencji i zmian na lokalnym rynku pracy oraz
mozliwosci pozyskania dofinansowania na rdézne formy wsparcia dla przedsiebiorcow
1 pracownikow. Podczas konferencji zostata wygloszona prelekcja pt. ,,Gdzie czlowiek nie
moze, tam robot mobilny pomoze”. Spotkanie uwienczyta uroczysta gala, w trakcie ktorej
Urzad uhonorowat partneréw za dziatania odpowiadajace na wyzwania wspoétczesnego rynku
pracy, zastugujace na szczegolne uznanie. Konferencja zostala zorganizowana przy
wspbtudziale Centrum Ksztalcenia Inzynieréw Politechniki  Slaskiej w Rybniku
a wspoOlprowadzacym uroczyste wydarzenie byt robot — EuGenius.

d) Konsultacje ,,Zostan Przedsigbiorcg” w Halo Rybnik dla 0s6b chcacych zatozy¢ wihasng
dziatalnos$¢ gospodarcza.

e) Targi Pracy dla os6b niepetnosprawnych

PUP zorganizowat VI Targi Pracy dla oséb z niepelnosprawnoscig. W przedsigwzigciu tym
wzieli udzial m. in. pracodawcy z otwartego rynku pracy, z Zaktadéw Pracy Chronionej oraz
pracownicy Punktéw Posrednictwa Pracy OHP z Rybnika, Wodzistawia Slaskiego oraz
Czerwionki-Leszczyn. W Targach uczestniczyli takze zaproszeni przedstawiciele rybnickich
instytucji, ktérzy udzielali porad zainteresowanym osobom - Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnos$ci oraz Osrodka Pomocy Spoteczne;.

f) Wizyty doradcéw klienta w lokalnych formach promujgce ushugi PUP i zachegcajace
do wspotpracy. Lacznie pracownicy Dzialu ds. Posrednictwa Pracy przeprowadzili 72 wizyty
w zaktadach pracy.

g) Rybnickie Dni Kariery

W minionym roku Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego (RPPZ) przeprowadzita
IX Rybnickie Dni Kariery pn. ,,Ja na rynku pracy: moje talenty i kompetencje” zorganizowane
w ramach Ogoélnopolskiego Tygodnia Kariery. Organizatorzy przygotowali wiele ciekawych
wydarzen m. in.: dni otwarte w instytucjach tworzacych RPPZ, cykle warsztatow
prowadzonych przez do$wiadczonych ekspertow rynku pracy, wizyty studyjne uczniow
w zakladach pracy, rewizyty przedstawicieli pracodawcow w szkotach, gietdy 1 kiermasze
pracy, pokazy, symulacje pracy, itp. Lacznie przeprowadzono kilkadziesigt imprez, w ktorych
wzieto udziat ok. 1500 os6b.

h) RPPZ na terenie Kampusu Szkdét Wyzszych w Rybniku, zorganizowata debate:
,»Wspoélczesny rynek pracy — rynkiem pracownika, czy pracodawcy”. Debata sktadata si¢
z wystapien doradcow zawodowych oraz lokalnych przedsigbiorcow.

1) ,,Rybnik dla biznesu”

Spotkanie integracyjne srodowiska biznesowego, potaczone z wyktadem motywacyjnym Jacka
Walkowicza - psychologa biznesu, ktorego organizatorami byli Urzad Miasta Rybnika oraz
PUP. Udziat w spotkaniu byt okazja do zbudowania wzajemnych relacji, nawigzania kontaktéw
oraz zintegrowania §rodowiska biznesowego. W spotkaniu uczestniczyli lokalni pracodawcy,
przedsigbiorcy zrzeszeni w réznych organizacjach, przedstawiciele nauki oraz samorzadow.



J) Konferencja ,,Twoje bezpieczenstwo - nasza sprawa, praca w Holandii” zorganizowana
wspolnie z Komenda Miejska Policji w Rybniku oraz Urzedem Miasta Rybnika. W ramach
tego projektu odbyty si¢ dwie konferencje, w ktorych uczestniczyto ponad 700 oséb. Do udziatu
w charakterze prelegentow zaproszono przedstawicieli holenderskiej policji. W pierwszej
konferencji uczestniczyli przedstawiciele stuzb mundurowych, samorzadu, waznych instytucji
Z naszego regionu oraz pracownicy placéwek o§wiatowych. Liczne audytorium miato okazje
wystucha¢ wyktadow praktykow na co dzien zajmujacych si¢ problematyka handlu ludzmi
w Holandii. Odbiorcami drugiej konferencji, ktéra miata miejsce w Teatrze Ziemi Rybnickiej
byli uczniowie szkoét srednich z Rybnika wraz z pedagogami.

k) Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

Wraz z Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Rybniku zrealizowano Program Aktywizacja
1 Integracja, ktorego celem jest pomoc osobom bezrobotnym znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji
na rynku pracy. Program zakonczylo 21 mieszkancow Rybnika. Sposrdéd beneficjentow
programu 15 oséb zmienito profil pomocy z III na II i rozpoczg¢to poszukiwanie pracy.

I) Udziat w migdzynarodowym  projekcie ,Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody
zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla mlodziezy”

Uczestnictwo PUP Rybnik w innowacyjnym, migdzynarodowym projekcie z zakresu
poradnictwa zawodowego, opartego na Metodzie przestrzeni pozytywnych wyobrazen
Normana E. Amundsona przy udziale finskich ekspertow. Jest to metoda, ktora opiera si¢ na
calosciowym podejéciu do klienta - jego zyciu osobistym, zawodowym, planach, marzeniach,
mocnych i stabych stronach itp. Metoda skierowana jest dla oséb do 29 roku zycia, z kategorii
NEET (mlodziez, ktéra nie uczy si¢, nie pracuje, ani nie uczestniczy w szkoleniu), ale moze
by¢ wykorzystana do pracy z kazda grupg osob.

Efektem dziatan rybnickich doradcéw jest:

- wdrozenie nowych metod, narzedzi, ¢wiczen do codziennej pracy z wymagajacymi klientami,
- zwigkszenie ich kompetencji 1 warsztatu zawodowego oraz skutecznosci ich pracy,

- opracowanie nowych $ciezek rozwoju zawodowego 1 edukacyjnego dla mtodziezy nalezacej
do kategorii NEET,

- uczestnicy projektu podjeli staz, a po nim zostang zatrudnieni.

- dzieki udziatowi doradczyn zawodowych PUP Rybnik w ww. projekcie, powstanie
przetestowana i zaadaptowana metoda, z ktorej beda mogli skorzysta¢ wszyscy doradcy
zawodowi z catej Polski,

- liczba materiatow informacyjnych o ustugach i instrumentach rynku pracy $§wiadczonych
przez PUP zamieszczonych na stronie Urzedu, w mediach — kazde ww. wydarzenie
promowane bylo odrgbnymi, broszurami, ulotkami, opisem na stronie internetowej PUP,
w lokalnej prasie;

a) publikacja w kwartalniku pedagogiczno-spotecznym: Dialog Edukacyjny ,,Rola poradnictwa
zawodowego w przygotowywaniu pracownika nowoczesnego w konteks$cie dualnego
systemu ksztatcenia”;

b) raport pn. ,,Okreslenie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy w miescie Rybnik
1 powiecie rybnickim”.



2.2 Stosowanie instrumentéw rynku pracy wspierajacych podstawowe ustugi rynku
pracy

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 2.2

- liczba 0s6b objetych instrumentami i uslugami rynku pracy (szkolenia, bony szkoleniowe,
staze, bony stazowe, przygotowanie zawodowe dorostych, bon na zasiedlenie, prace
spolecznie uzyteczne, zwrot kosztéw przejazdu 1 zakwaterowania, refundacja kosztow opieki
nad dzieckiem do 7 roku zycia) itp. - 1099,

- liczba 0s6b skierowanych na roboty publiczne, prace interwencyjne - 89,
- liczba o0s6b, ktérym przyznano dodatek aktywizacyjny - 265,

- liczba i rodzaj wykorzystanych instrumentoéw rynku pracy — 16 (subsydiowane zatrudnienie,
refundacja kosztow doposazenia stanowiska pracy, staze, szkolenia, PZ, dofinasowanie).

Cel strategiczny 3.
3. Promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

3.1 Wspieranie podejmowania dzialalnosci gospodarczej i tworzenia spétdzielni
socjalnych przez osoby bezrobotne

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 3.1
- liczba 1 rodzaj wydarzen promujacych postawy przedsiebiorcze zorganizowane przez PUP

Rybnik lub w ktorych PUP brat udziat — 2 (Rybnickie Dni Przedsigbiorczosci, ,,Rybnik dla
biznesu”),

- liczba 0s6b bezrobotnych, ktore uzyskaly jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej - 136,

- kwota udzielonych dotacji — 2.612.200 zt.
3.2 Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy
Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 3.2

- liczba 1 kwota udzielonych refundacji na doposazenie nowego miejsca pracy — 47 na kwote
1.022.700 zt.

Cel strategiczny 4.

4. Popularyzacja ksztalcenia ustawicznego i wspieranie rozwoju zawodowego zgodnego
z potrzebami rynku pracy.

4.1 Nabycie, podniesienie lub uaktualnienie kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 4.1
- liczba 0s6b bezrobotnych skierowanych na szkolenia - 87,

- liczba uméw o dofinasowanie studiéw podyplomowych -13,



- liczba umoéw o realizacj¢ przygotowania zawodowego dorostych — 2.

4.2 Wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracodawcow i ich pracownikow
Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 4.2

- liczba zawartych umow na realizacje¢ ksztatcenia ustawicznego pracownikow
1 pracodawcow - 136,

- liczba pracownikéw i pracodawcow, ktorzy skorzystali z dofinasowania ksztalcenia
ustawicznego - 411.

Cel strategiczny 5.

5. Rozwdj wspolpracy i partnerstwa w obszarze lokalnego rynku pracy.

5.1 Rozwijanie partnerstwa pomiedzy PUP a instytucjami sektora publicznego
i prywatnego dla zwiekszenia jakoSci i efektywnosci Swiadczonych ustug

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 5.1
- liczba posiedzen Powiatowej Rady Rynku Pracy — 6 (w tym 2 razy tryb obiegowy),
- liczba spotkan partnerskich z podmiotami rynku pracy - 22,

- rodzaj dzialah prowadzonych w ramach partnerstwa lokalnego:  Regionalna Izba
Gospodarcza: organizacja panelu dyskusyjnego pod tytulem ,,Praca 4.0, czyli wyzwania
stawiane rynkowi pracy” podczas VII Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsigbiorstw; prowadzenie dzialan w ramach Rybnickiej Platformy Poradnictwa
Zawodowego Rybnickie: IX Rybnickie Dni Kariery - ,Ja na rynku pracy: moje talenty
i kompetencje” ; debata - ,,Wspotczesny rynek pracy — rynkiem pracownika, czy pracodawcy?”
z udziatem pracodawcow 1 mlodziezy szkolne;.

Cel strategiczny 6.

6. Profesjonalizacja Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

6.1 Zapewnienie odpowiednich warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia
dzialan statutowych przez Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 6.1

- rodzaj i1 zakres wdrozonych zarzadzen zwigkszajacych profesjonalizacje ustug — 10 (Obieg
wewnetrzny dokumentow oraz zakres wspolpracy pomigdzy dziatami (6), Organizacja
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w PUP, Regulamin Pracy (2), Zasady Polityki
Bezpieczenstwa Informacji,

- zapewnienie odpowiedniego wyposazenia stanowisk pracy w sprzet teleinformatyczny
ulatwiajacy prace - Dyrektor zapewnia odpowiednie wyposazenie wszystkich stanowisk
pracy, na biezaco oraz w ramach posiadanych srodkow finansowych dokonuje si¢ przegladu,
konserwacji oraz wymiany ww. urzadzen,

- liczba przeprowadzonych kontroli wewnetrznych dotyczacych realizacji dziatan statutowych
- 56.



6.2 Zapewnienie wysokiej jakosci uslug Swiadczonych przez pracownikow Powiatowego
Urzedu Pracy w Rybniku

Wskazniki realizacji Celu operacyjnego 6.2

- liczba pracownikow PUP w Rybniku, ktérzy podwyzszyli swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach - 37,

- liczba pracownikow PUP w Rybniku, ktérzy brali udziat w konferencjach, warsztatach,
seminariach - 69.



